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Este € um guia para ONGs e instituicdes do
setor social que desejam melhorar a gestao de
voluntarios. Este trabalho exige esforco

e a leitura desta cartilha é somente o inicio!

Entdao, vamos comecar?






Somos uma plataforma online gratuita, em que

diversas organizacdes se cadastram e divulgam vagas
especificas de voluntariado, que podem ser filtradas por
local, habilidade e causa.

Hoje em dia, muitas pessoas querem se engajar e
contribuir com alguma organizacao social, mas nao
sabem como, nem por onde comecar. O Atados facilita
esse primeiro passo.

Acesse www.atados.com.br e conheca!



http://www.atados.com.br




Ser voluntario é doar espontaneamente tempo, trabalho e talento para causas de interesse social e
comunitario com o objetivo de melhorar a qualidade de vida da comunidade.

Existem diversas formas de ser voluntario:

—
o

A DISTANCIA

N&o é necessario
ir até a
organizacao
para realizar as
atividades.

PRESENCIAL

Precisa comparecer
Nna organiza¢cao ou
em algum lugar
determinado por
ela para realizar as
atividades.

PONTUAL

E necessario
dedicar-se por um
curto periodo de
tempo, em um dia
OU Uma semana,
para a realizacado
das atividades.

RECORRENTE

Exige
comprometimento
por um periodo
mais longo, durante
meses ou anos.




N&o, ndo. Qualquer trabalho dedicado voluntariamente por uma pessoa
fisica a uma entidade publica de qualquer natureza, ou a instituicdes
privadas sem fins lucrativos, ndo é remunerado. A Lei n2 9.608/98
determina isso com detalhes! Os servigos do voluntario podem ter
objetivos civicos, culturais, educacionais, cientificos, recreativos ou de
assisténcia social.

Para evitar possiveis desentendimentos, é importante assinar um termo
de voluntariado com o candidato. (Veja os anexos!)






Ao receber um voluntario, sua organizacdo pode ampliar a sua rede, ter
bracos para a realizacdo de atividades e novas ideias.

Além disso, contribui para que o voluntario tenha contato com uma

nova realidade e oportunidade de se aprofundar e se engajar em uma
causa social, permitindo que ele crie uma capacidade critica por meio da
experiéncia propria, além de desenvolver e descobrir habilidades.

“Para conquistar sustentabilidade, o terceiro setor deve buscar parcerias com
todos os setores da sociedade e, principalmente, com as pessoas fisicas.”

Ana Amélia Mascarenhas Camargos







O ponto de partida para engajar o voluntario
é acreditar nele e entender sua capacidade
em contribuir para a instituicdo. Com uma
boa gestdo de voluntérios, é possivel ter
pessoas capacitadas e comprometidas.

2
Comuigue-so
com W 24
Imagine um voluntario motivado que acaba
de mandar um e-mail demonstrando seu
interesse e so recebe a resposta depois de
muito tempo. Ele pode perder a vontade,
desestimular-se e criar uma imagem de
falta de profissionalismo da ONG. Portanto,

responda com frequéncia e rapidez os
candidatos e voluntarios.

’ . . ~
L&W/.' Crie um e-mail padrdo com todas
as informacdes para agilizar seu primeiro
contato com o voluntéario.

E muito importante existir um responsdvel pelo
voluntariado. Essa pessoa deve cuidar de todo
0 processo e também conhecer os voluntarios,
suas habilidades e disponibilidades.

Os voluntarios precisam entender qual o seu
papel na ONG e qual objetivo eles atendem
com o trabalho. O voluntario tem que sentir
que estd contribuindo para a construcdo de
uma sociedade melhor e como seu esforco
estd sendo revertido em impacto para a
organizacdo. Portanto, tenha um sonho
grande e comunique!



Aqui hd um caminho claro até vocé engajar e ter apoio de voluntarios para sua organizacao.
Olha so!

Crie uma vaga Estruture o Prepare Acompanhe Celebre

no Atados processo o voluntario

= T



ReuUna-se com pessoas de diversas areas
da instituicdo e veja quais demandas atuais
podem ser supridas por voluntarios.

Defina um responsavel pela vaga e determine
sua necessidade:

¢ O que é o programa?

¢ Qual atividade o voluntario ird desenvolver?
e Por qué? Qual a importancia desse trabalho?
¢ Quando e onde vai realizar o trabalho?

e Como e com quais ferramentas?

57/5&“%%0%00%0%0%”

Assim que tudo estiver definido, abra uma
vaga na plataforma Atados no site
www.atados.com.br e depois divulgue a
vaga em suas redes sociais.

D&M: Capriche na vaga! Escolha uma
imagem bonita para ilustra-la e crie uma

descricdo atrativa e completa!

Lslviune 6 processe

Construa as etapas do processo seletivo, de acordo com o nivel de comprometimento
ou complexidade da vaga. Dependendo das exigéncias, vocé pode utilizar, além de uma
conversa, alguns recursos para medir a capacidade e comprometimento do voluntario para

dar inicio ao trabalho. Veja so!


http://www.atados.com.br
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presencial
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.°.Cadastro no
site do Atados

Esse € o passo mais
simples para se tornar
voluntario, o que
também influencia em
um numero maior de
desisténcias. Para uma
acéo pontual, muitas
vezes, isso basta.

/ﬂn'm: j& abra vagas
a mais considerando
algumas desisténcias.

l.‘
Formulario

E um passo a mais que
o voluntario terd que
realizar e exige maior
comprometimento.

Dicas de pergudday
Nome; e-mail; telefone; por
que se interessou pela vaga;
habilidade especifica que a
vaga demanda; experiéncias
anteriores; turno em que

ird participar da agéo; qual
cargo tem interesse etc.

”’Zﬂ/ﬁ Quanto mais
detalhado for o formulario,
mais responsabilidade o
voluntario ird demonstrar
ao respondé-lo.

VOLUNTARIO
EMPODERADO

..00.00‘*""

cidadas

. ..-'. Atividades

A capacitacado sempre
precisara acontecer.

Em uma a¢éo pontual
ela pode ser feita

no proéprio dia, mas
capacitacdes realizadas
antes da agao garantem
um trabalho mais
qualitativo e voluntarios
mais comprometidos.

Viav: Se o voluntario
precisa se comprometer
por um ano, indicamos
realizar no minimo

duas capacita¢des
presenciais obrigatorias.

Organizagdes também
incluem no processo
do voluntariado

a realizacao de
atividades cidadas.

E um desafio a

mais para garantir o
comprometimento

do voluntariado, além
de ser uma forma

de capacitagdo com
relacdo aos valores da
instituicao.

59: Doacéo de sangue.

voluntario?

O voluntério que
ja conhece bem a
organizagao, seu
modelo de trabalho,
dificuldade e sonhos

a ONG. Se ele sentir
colaborar, ird sugerir
projetos, mudancas

e iniciativas. Esse

voluntario pode, por

projeto ou coordenar

ONG e o voluntario.

Que tal empoderar seu

estd apto para contribuir
com novas idéias para

que tem abertura para

exemplo, gerir um novo

outros voluntarios. Saiba
identificar essa vontade,

deixando aberto o canal
de comunicacédo entre a

NiVEL DE
ENGAJAMENTO
E IMPACTO

7

Esse caminho, muitas vezes, ndo € linear. Por isso, n&o se prenda aos nossos exemplos. Analise e tenha liberdade de criar um
processo proprio para engajar seu voluntario conforme as necessidades da sua organizagao.



@/”w/mw

Desenvolva uma capacitacdo técnica e
formativa para explicar como o voluntario
vai desenvolver o trabalho, quais s&o as
tarefas e os prazos, quais ferramentas seré&o
utilizadas, o que pode ou ndo fazer,

e apresente a causa que a ONG atua.

Uma capacitacdo é essencial para o
voluntario exercer com qualidade o trabalho
dele e entender a organizacéo.

Fale também sobre a importancia do
comprometimento do voluntéario.

No encontro de capacita¢do, ndo deixe
de apresentar a ONG. Conte sua historia
e sonhos, apresente os espacos fisicos,
fale sobre qual é o publico atendido e
os funcionarios, como trabalham e as
atividades que desenvolvem.

Aproveite este momento para conhecer o
voluntdrio. Saiba mais sobre sua historia,
seus interesses, o que o motivou a procurar
um trabalho voluntario e o que espera dele,

’

se deseja desenvolver alguma habilidade
especifica, disponibilidade de dias e horarios,
entre outros. Vocé pode descobrir outras
possibilidades para ele colaborar.

C&W Crie com o voluntario um planejamento
do trabalho, com metas e datas para garantir

gue haja um encerramento do ciclo. Caso
receba®muitos voluntarios pense em um
unico dia de capacitacdo com todos.




GWW&

Esteja atento ao trabalho e desenvolvimento

do voluntario. Assine um termo de
voluntariado, acompanhe-o em suas

primeiras atividades, até que ele se sinta com
autonomia para desenvolver as suas fungdes.

De tempos em tempos, realize um feedback
do trabalho do voluntario, fale sobre os
pontos positivos e a desenvolver. Isto é
essencial para que o voluntario sinta que

seu trabalho esta fazendo a diferenca.
Pergunte também se ele estd satisfeito com a

organizacéo e peca feedbacks.

Quando as atividades do voluntario se

encerrarem, faca uma conversa final

formalizando essa saida, com feedbacks e
termo de desligamento. (Veja anexos!)

i

ﬁc'my Pense em planos para

o voluntario crescer dentro da
organizag¢ao, com novos projetos

e desafios, de acordo com o
comprometimento e suas habilidade.

Convide voluntarios gque se

destacarem para coordenar outros
voluntarios. Assim, vocé conseguird
ampliar a rede de sua organizacao.

Faca com que o voluntario se sinta
parte da organizacdo desde o
inicio. Isso vai refletir no empenho
e comprometimento dele com o
trabalho e a ONG.




#

Celebre as atividades concluidas e reconheca
o trabalho do voluntario.

Uma parte importante do voluntariado é o
encerramento. Caso vocé se esqueca disso

a experiéncia fica solta e perde muito do

seu poder transformador para o voluntario.
Consolide os aprendizados e resultados de
suas atividades, reconheca a sua participacdo
e a parceria com a ONG.

Esse momento é importante para inspirar
e motivar novas iniciativas. Faca uma
reunido para reflexdo e trocas ao fim da
atividade, divulgue um relatério com fotos
de seu trabalho, ou envie um e-mail de
agradecimento. E hora de celebrar!

Escreva uma carta

Faca um piquenigue com o(s)
voluntario(s)

Mostre as conquistas da
organizacao e do trabalho que
ele desenvolveu.

Faca algo simples e significativo
que represente o agradecimento
da organizagao.

ﬂc’m/: Dé a celebracdo um tom
de agradecimento sem heroismo.
O voluntariado é uma troca onde
todos os lados saem ganhando,
por isso, Nao é necessario
engrandecer o voluntario.




36%

sao jovens adultos
de 18 a 25 anos

bl

estdo na regido sudeste do pais.

58% sao mulheres
AY

ganham até R$1750/més

Fonte: Estudo “Além do Bem” realizado pela
consultoria Santo Caos e o Bank of America

Cerca de

50% doy voluiarioy

possuem ensino superior completo

88288

dois em cada cinco pertencem as
classes econbmicas A e B

Mais da metade dos que
Cotfinuoum
realizando servico voluntario
tém entre 35 e 50 anos de idade

Fonte: Data Folha 2014

O trabalho voluntario é visto como horas de formacdo complementar nos
cursos de graduacdo de muitas universidades

b% 2016

2012

Este foi o crescimento de
trabalho voluntario no Brasil,
neste periodo de 5 anos.

Fonte: World Giving Index 2016

&

05 dle desenbye

Dia Internacional
do Voluntario

®

28 de agoste

comemora-se o Dia
Nacional do Voluntariado







Jewme- de (ompromiszyo

Por este instrumento, nos termos da lei N2. 9.608 de 18 de fevereiro de 1998 - “Lei do Voluntariado”, o voluntario de nome

, hacionalidade , estado civil , profissao s
portador da cédula de identidade RG no. e inscrito no CPF sob o no. , residente e domiciliado na
Rua , humero , complemento , bairro , CEP s

doravante denominado “VOLUNTARIO”.

e a OSCIP oY= prNelsle/AN4Ne/Ne) associacdo sem fins lucrativos, com sede na Rua

numero , complemento , bairro , CEP , na Cidade de , Estado de
, inscrita no CNPJ sob o n2. , neste ato representada nos termos do seu Estatuto Social, doravante
denominada , resolvem firmar o presente TERMO DE COMPROMISSO, com as seguintes cldusulas e condi¢cdes:
Clausula 12. O objeto da prestagcao de servico é gue promove a
por horas [CIEE A ENETIATEEIS), conforme for estabelecido no

momento da inscri¢do e dentro da capacitagdo do voluntario.

Clausula 22. Os signatarios tém conhecimento de prestacdo de servicos ora proposta ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigacédo
de natureza trabalhista, previdenciaria ou afim.

Clausula 32. Eventuais despesas com [alimentacédo, deslocamento] do VOLUNTARIO ser&o ressarcidas pelo [Nle)Y=1s)Ael\l€| mediante
comprovacdo de tais gastos e expressa autorizacdo do presidente da instituicao beneficiaria.

Clausula 42. O presente termo vigora por prazo indeterminado. Na hipétese de o VOLUNTARIO pretender rescindir este termo,
devera comunicar o(a) IN@IMI=sVANeI\[€]com 7 (sete) dias de antecedéncia.

O presente termo é assinado pelo VOLUNTARIO, pelo representante legal do(a) [NOISDN6EINE e por duas testemunhas.

[ CidadeJ ool Mes BB 0000

Nome do VOLUNTARIO: ; Assinatura:
Diretor-Presidente [N@IYI=Ns)-N@]\[€] ; Assinatura:
Testemunhas: Testemunhas:
Assinatura: Assinatura:

RG: RG:

CPF: CPF:



Jevmo de Destigameds. do Volueanio (nodelo) oo

ORGANIZACAO

Nome do voluntario:

Documento de Identidade: CPF:

Eu voluntédrio(a) da Equipe
solicito desligamento do Trabalho Voluntéario da [(alelaal=ie EReIZe = albA= o 10) .

Motivo:

Este documento cancela automaticamente o Termo de Adesé&o.

[ Cidadef 00FR Més BE 0000

Assinatura do Voluntario Assinatura do Coordenador de Voluntarios



CERTIFICADO DE ATUAGCAO EM

ATIVIDADE VOLUNTARIA

\elglsieEReINE] organizacao que i) =Rl XENIA RSl X 00:000:000/0000-00

com sede na Rua ,ne __[EETE) Municipio de [@EEEENEELRE) certifica que
, portador(a) da cédula de identidade RG n° ,
participou da atividade ,do dia de aodia__ de de 2017.

Quantidade de horas:

ASSINATURA

Nome do Responsavel pela ONG

LOGO DA ORGANIZACAO




S

wosyo jovada. Qevediamsy queo o
T fomagio o o cvescimedo so
o wesyey mompdjoy!

Quer nos ajudar a melhorar nossa cartilha? Mande um
e-mail para contato@atados.com.br.



mailto:contato%40atados.com.br.?subject=
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