enta que
dar a sua forma
¥ptar recursos
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Introducao

Canvas é um termo que, em inglés, significa tela ou moldura.
No mundo corporativo, € um mapa visual utilizado como uma
ferramenta de planejamento estratégico, que consiste em
uma forma de apresentar um novo modelo de negécio de uma
empresa, ou esbocar um modelo ja existente.

Ele é, basicamente, uma ferramenta em formato de quadro,
com foco no visual, onde todas as informacoes que compdem o
negdcio sao colocadas lado a lado para facilitar a visualizacdo do
todo. Sua esséncia é promover a compreensao de processos as
pessoas que buscam empreender.

Nés, da Doare, desenvolvemos um canvas para mapear uma
estratégia para captacao de recursos. Ele € composto de quatro
areas principais, que se desdobram em outros campos, e que
contribuem para nortear a captacao de recursos de Organizacoes
da Sociedade Civil. Com o foco em captacdo de recursos online,
vamos demonstrar 0 passo a passo para pensar 0S processos
necessarios para criar uma pagina de doacao bem-sucedids,
desde a compreensao do objetivo da organizacao, até o desenho
das abordagens para converter doacoes.

Neste ebook, vamos explicar brevemente os principais temas
que sao trabalhados no modelo desenvolvido pela Doare.
E importante destacar que o mapa foi pensado com a finalidade
de contribuir com o crescimento e progresso da sua organizacao,
por meio da projecao de expectativas e acoes dentro de um mapa
visual estruturado com base nas demandas de mercado.

Confira e inspire-se!




Canvas de Captacao de Recursos

Imersao

Entendimento da
situacao atual

(<L
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Dores

Qual sdo as principais dores que a organizacao resolve?
De quem?

Quais sdo as "atividades" que os beneficiados ndo conseguem
fazer e vocés sao a solucdo?

O que eles precisam? O que eles querem?

Qual é o tamanho dessa dor no Brasil e no mundo? Quais
outros dados comprovam a importancia dessa dor?

Ganhos
Como a organizacdo resolve o problema?
Qual é o impacto que isso gera na vida das pessoas?

Como vocé facilita nas "atividades" que eles precisam
concluir?

Qual é o impacto total ja realizado até o momento? Como é
arecorréncia disso?

Quais sdo os principais entraves para que haja mais
impacto?

Conexao

Praticando empatia
com o seu publico?

AN

.

A

Emocoes

Quais emocdes normalmente sdo geradas? Quais devem ser
estimuladas no fundraising?

Quando é liberado oxicitocina e/ou dopamina? Quando as
pessoas se sentem bem?

Provoca sentimento de heroismo nas pessoas? Como?

Provoca um sentimento de que eles irdo permanecer para
sempre na mente das pessoas? Como?

Personas
Para quem estamos criando valor?
Qual sdo os arquétipos?

B\
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Comunicao
Abordagem utilizada
pela organizacdo

Tom de voz

Como a organizagao se comunica

Oferta

publicamente? 0acao?

Em qual tempo verbal?
Plural ou singular?
Existem personagens?

somente qualitativa.

uais sdo os valores ideais para receber
Como tangibilizar? Quantitativa ou

O que é possivel dar como recompensa?
Tangibilizacdo, reconhecimento, material?

Marketing
Qual é a atual base de apoiadores?

Qual é a atual base de leads? De onde
vieram? Quais dados temos?

Quais sdo os canais disponiveis?

Quais sdo os recursos disponiveis para
investimento?

Futuro

Estratégia a longo prazo

Objetivo

Qual é meta de captacdo? )
Anual, mensal, pontual/recorrente, nimero
de doadores?

Pés doagao

Como podemos gerar transparéncia?
Como podemos gerar notoriedade?

Como podemos gerar compartilhamentos?
Como podemos gerar engajamento?
Como podemos gerar arrecadacoes p2p?

Projetado para:

Data:

Participantes:

Todos os direitos reservados © 2018 Doare



Imersao

Entenda e estruture suas ideias!

Esse é o momento de compreender qual serd a causa a ser
defendida durante a captacao de recursos e demonstrar sua
importancia e impactos para a sociedade.

Antes de iniciar algum projeto de captacao de recursos, vocé
precisa ter claro quais sao 0s seus objetivos e como serao dados
0S passos para conquistd-los. E, nesse sentido, compreender quais
sdo as formas de atuacao no Terceiro Setor e como elas impactam
na realidade das pessoas e regides é fundamental.

As possiveis areas de atuacao de uma Organizacao da Sociedade
Civil sao:

 Assisténcia social

 Cultura

e Saude

e Meio ambiente

» Desenvolvimento e defesa de direitos

» Habitac¢ao

* Educacao

* Pesquisa




Imersao

Entenda a sua OSC

Para captar recursos de maneira estratégica e garantir que a sua
organizacao ganhe forma e sustentabilidade, é preciso que vocé
tenha clara a resposta para algumas questoes.

Reflita a respeito de dores e ganhos como, por exemplo, os
principais obstaculos que a sua organizacdo resolve, o tamanho
dessa dor no Brasil e no mundo, a quem essa dor pertence e quais
dados comprovam a existéncia desta dor. Depois, tenha claro qual
é o papel e o impacto gerado pela sua organizacao na solucao
deste problema e também os dificultadores do processo na busca
por mais impacto.

Comisso definido, vocé ja terd caminhado bastante rumo ao sucesso.




Conexao

Seja empdtico com seu publico

Ganhe a atencao das pessoas a partir da conexao emocional. Este
é o momento de compreender para quem estamos falando, quais
sao as emocoes envolvidas durante a captacao de recursos e
demonstrar sua importancia e impactos para a sociedade.

Vocé sabia que pode captar recursos por meio da empatia?
Pois é, esse é um conceito que pode ser aplicado como estratégia
para atrair a atencdo do seu publico as bandeiras que vocé
defende. Basta pensar: o que motiva uma pessoa a contribuir com
uma causa? Quais sao 0s processos que a fazem tomar esse tipo
de decisdo com mais facilidade?

Constantemente somos impactados com conteldos e informacoes
que mexem com Nossas emocoes e sentimentos de vdrias formas e
emvariassituacoes: sejam fotos que fazem o coracao bater mais forte,
ou por meio de textos que nos pedem que exercitemos a habilidade
de nos colocar no lugar do préoximo. E essa pratica contribui para
despertar sentimentos que nos deixam predispostos a tomarmos
acoes efetivas na busca por melhorias. Ou seja, isso pode ser aplicado
como estratégia para captar doacoes a sua causa.




Como essa
conexao
contribui com as
organizacoes?

O maior desafio de todas as pessoas que mobilizam recursos é:
como criar a percepcao de valor sobre o seu trabalho?

Para responderisso, é fundamental pensar tenhamos profundo
conhecimento sobre nossos doadores. E, por “conhecer” ndo
queremos dizer apenas os dados genéricos, como idade, local
em que vivem e frequéncia de doacdo. Nao que ndao sejam dados
importantes, mas precisamos ir além, como compreender o que
motiva a doacdo, por que eles se engajam em determinadas
Causas, quais sao suas crencas e - o mais importante - qual
impacto estdao causando a partir da colaboracao.

Transforme
essa conexao
em acgoes

Mais do que atingir os doadores com histérias emocionantes
sobre suas acoes, entendemos que é preciso ir adiante. Por
isso, um dos processos para o desenvolvimento da metodologia
desse canvas é o estreitamento de lacos entre a organizacao e
0 seu publico-alvo. Dessa forma, é importante lembrar que o
conceito de doacado por empatia implica em uma acao saudavel
entre doador e organizacao. Estimulamos a conexao por meio
das histdrias e apresentacao de dados certos, para direcionar as
pessoas ao melhor caminho dentro da sua instituicao.

E nesse sentido, abordamos a necessidade da pré-definicao de
quem é a persona da sua organizacao, para que, a partir disso,
as acoes e abordagens sejam focadas para o publico que possui
a maior predisposicao a se interessar e engajar Com a sua causa.

voltar ao sumdrio >




Mas o que
e persona?

E muito comum confundir persona com publico-alvo mas, na
verdade, sdao conceitos que representam coisas diferentes.
Enquanto publico-alvo tem como foco caracteristicas voltadas
para o social e econémico, como por exemplo: idade e género, a
persona é a simulacao de um personagem que é o foco das suas
acoes,devidoapossibilidadede conversdespositivas. Porexemplo,
se sua campanha for voltada para a captacdo de recursos para a
realizacdo de um evento beneficente, ao definir suas estratégias
vocé precisara definir a persona a partir do piblico que tem mais
afinidade com a causa e tem predisposicao a contribuir com ela.

Persona é um perfil semi-ficticio criado a partir de informacoes
detalhadas referente as pessoas que vocé quer atingir. Para cria-
la é preciso entender quem sao as pessoas que vocé gostaria
de atingir e, a partir disso, pensar em um personagem com
caracteristicas como: nome, dizer sua idade, sexo, o que faz, com
quem se relaciona, como é sua constituicdo familiar, quais sao
seus hobbies, quais lugares frequenta, e outras caracteristicas
que demonstram a especificidade dessa persona.

Ap6s a criacdo dessa persona, vocé terd em mente com quem esta

f ) s

falando exatamente. Ou seja, suas mensagens serao direcionadas
a0 publico certo.

Por exemplo: se a sua organizacao trabalha com uma causa
referente ao bem-estar dos animais, qual é a persona ideal para
direcionar as estratégias de comunicacdo? Vamos supor que vocé
levantou dados e descobriu que o publico principal sao mulheres
de 30. J4 temos duas informacoes importantes: o sexo e faixa
etdria. E um bom ponto de partida para dar vida & persona.

Ela € uma mulher de 30 anos, seu nome é Valentina. Porém,
vamos além: o que ela faz? Qual é sua classe social? Emprego? Ela
tem familia? Filhos? Algum caso familiar que a sensibilize sobre a
causa? Quais lugares ela frequenta? Apds responder as principais
perguntas que vao te ajudar a compreender quem é a sua persona
(lembre-se: é vocé quem define o que perguntar e a relevancia de
cada resposta, conforme o objetivo da sua causa e alinhamento
com o grupo que contribui com ela) é que vocé terd uma persona
melhor desenhada e definida e, entdo, saberd como nortear acoes
para atrair a atencao dela e converté-la como doadora - e quem
sabe embaixadora - engajada com a sua causa.

>

voltar ao sumdrio



Mapa da
empatia

Essa é uma ferramenta criada pela
consultoria de Design Thinking
Xplane, que estimula as organizacoes
e empresas a se colocarem no
lugar dos seus clientes. O Mapa da
Empatia contribui para proporcionar
reflexoes sobre a persona, a partir dos
parametros do que ela faz, diz, pensa,
ouve, sente ou vé, das suas dores e
receios, com a finalidade de melhorar
o desempenho e abordagens na hora
de atrair a atencao dela.

Por ser uma ferramenta visual, o mapa
contribui para desenhar processos e
buscar estratégias mais efetivas no
que se refere a conquista da atencao
e simpatia das pessoas para a sua
organizacao.

Conheca o Mapa da Empatia:

O queele
pensa e sente?

O que realmente conta, principais preocupagoes
e aspiragoes.

O queele O que ele
escuta? - vé?

O que amigos dizem, o que a chefe fala, Ambientes, amigos, o que o mercado oferece.
o que influenciadores dizem.

O queele
fala e faz?

Atitude em publico, aparéncia,
comportamento com os outros.

Dor Ganhos

Medos, frustragoes, obstaculos. Desejo e necessidade, formas de medir
sucesso e obstaculos.

Para preencher o seu Mapa da Empatia, o ideal é ir a campo e fazer essa pesquisa com
pessoas reais que representam o seu publico-alvo. Desenvolva perguntas cujas respostas
respondam cada quadrante do mapa, mas num formato de bate-papo. Com essas
informacdes em maos, ai entdo vocé consequird desenvolver a sua persona com muito
mais qualidade.

O ideal é que vocé tenha pelo menos 10 entrevistados com o mesmo perfil de persona
que vocé busca desenvolver.
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O que ela
escuta?

Nesse ponto o seu foco vai ser a busca pela compreensdo das
mensagens que cercam o seu personagem. O que ela ouve dos
amigos, clientes, familiares, colegas de trabalho. Quais sdo as
influéncias que ele recebe no meio em que estd inserido.

O que ela vé?

Esse é o momento de refletir sobre quais sdo os ambientes que
fazem parte do dia a dia da sua persona. Com quais causas e
situacoes ela tem contato, quem sdo as pessoas com as quais ela
se relaciona e como isso impacta na visao de mundo que ela tem.
E até mesmo, nesse caso, é importante considerar sobre quais
pressoes da sociedade ela se encontra.
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O que ela pensa
e sente

Nesse ponto a busca é pela compreensao de quais sao as principais
preocupacoes, pensamentos e aspiracdes que ocupam a cabeca
da persona. Quais sao as maiores pré-disposicoes que ela tem para
se engajar em causas, assuntos e acoes.

O que ela fala
e faz

Esse momento é basicamente um exercicio de observacao sobre
as atitudes e falas da sua personadentro das realidades em que ela
estd inserida. Diz respeito as acoes publicas, aparéncia - postura,
falas e roupas - e comportamento para com os outros.




Dores

E 0 ponto para medir quais sdo os principais obstaculos para que
a sua persona alcance os objetivos, obtenha sucesso e felicidade.
Quais sao as frustracoes e medos que a acometem? Quais serao as
eventuais dificuldades no processo? Entender isso é fundamental
para driblar os obstaculos durante todo o processo.

Ganhos

Diz respeito a tudo o que se deseja conquistar a partir do momento
em que os medos forem superados. Quais sao as necessidades e
desejos, formas de medir o sucesso e valor agregado ao dia a dia da
personae realidade em que ela vive a partir da satisfacdo do objetivo.




Comunicacao

Defina estrategicamente
a sua abordagem

Definidaa persona e estratégia parachegaraté ela, o proximo passo
é pensar sobre o tom usado durante o processo de comunicacao.
Vocé quer instrui-la a fazer algo? Quer ganhar a atencdo por meio
daidentificacdo sentimental? Usar um tom mais didatico e técnico
para demonstrar sua gama de conhecimentos? Isso também é um
fator determinante para obter sucesso na compreensao da sua
mensagem.

Por exemplo, no Canvas de Captacao de Recursos da Doare, nds
usamos uma linguagem didatica para detalhar o passo a passo
do procedimento necessario para obter sucesso na conversao de
doacdes. Nesse caso, é a melhor abordagem indicada justamente
por se tratar de instruir nossos leitores a respeito de uma tematica
e como aplica-la.

Uma campanha de marketing e comunicacdo segmentada é
essencial para ajuda-lo a atingir as suas personas bem como
conectd-lo a elas e para facilitar uma captacao de recursos mais
consistente. E nesse sentido, é bom lembrar que uma organizacao
pode ter mais do que apenas uma persona, no entanto, para que as
acoes sejam mais efetivas, o aconselhavel que é o nimero dessas
personas fique entre 1 e 3.




Comunicacao

Case de sucesso

Um dos clientes com quem trabalhamos aqui na Doare é o
Desiderata. Para a construcao do Canvas deles, aplicamos uma
metodologia que propde a reflexdao a respeito da causa da
organizacadoeoqueelajdestd fazendo paraconquistarapoiadores.
Com base nos conteldos ja apresentados aqui no ebook e dentro
do perfil da OSC, propusemos questdes que estimulam as acoes
internas deles, de modo a catalisar os bons resultados e solucionar
os ruidos dentro do processo.

Na elaboracao do painel exclusivo desse cliente, o processo de
definicdo de cada coluna e quais pontos devem ser abordados em
cada uma delas, estd em sintonia com a atuacao do Desiderata e
0s impactos que ele busca causar junto as suas personas. Agora,
para que vocé entenda um pouco melhor nosso material, vamos
explicar cada um dos estdgios trabalhados com o cliente e quais
sao as questoes levantadas dentro de cada um deles, para otimizar
0S processos e impulsionar os resultados:




Dores

Qual sdo as principais dores que a
organizagdo resolve? De quem?

Quais séo as "atividades" que os
beneficiados ndo conseguem fazer e
vocés sdo a solugdo?

O que eles precisam? O que eles
querem?

Qual é o tamanho dessa dor no Brasil
& no mundo? Quais outros dados
comprovam a importancia dessa dor.

+ Adicionar outro cartdo

Tom de Voz

Como a organizagdo se comunica
publicamente?

Em gual tempo verbal?

Plural ou singular?

Existern personagens?

+ Adicionar outro cartdo

Ganhos

Como a organizagdo resclve o
problema?

Qual é o impacto que isso gera na
vida das pessoas?

Como vocé facilita nas "atividades”
que eles precisam concluir?

Qual é o impacto total ja realizado até
o momento? Como é a recorréncia

Quais sdo os principais entraves para
que haja mais impacto?

+ Adicionar outro cartdo

Oferta

Quais séo os valores ideias para
receber doagio?

Como tangibilizar? Quantitativa ou
somente gualitativa.

O que é possivel dar como
recompensa? Tangibilizagao,
reconhecimento, material.

+ Adicionar outro cartdo

Emogdes

Quais emogoes normalmente séo
geradas? Quais devem ser
estimuladas no fundraising?

Quando & liberado oxicitocina e/ou
dopamina? Quando as pessoas se
sentem bem?

Provoca sentimento de heroismo nas

pessoas? Como?
Provoca um sentimento de que eles
irdo permanecer para sempre na

mente das pessoas? Como?

+ Adicionar outro cartdo

Marketing

Qual é a atual base de apoladores?

Qual é a atual base de leads? De
onde vieram? Quais dados temos?

Quais sd@o os canais disponiveis?

Quais sdo os recursos disponiveis
para investimento?

+ Adicionar outro cartdo

Personas de Doadores

Para quem estamos criando valor?

Qual sdo os arquétipos?

+ Adicionar outro cartio

Objetivos

Qual é meta de captagdo? Anual, ~
mensal, pontual/recorrente, nimero
de doadores.

=+ Adicionar outro cartdo

Pés

Como podemos gerar transparéncia?

Como podemos gerar notoriedade?

Como podemos gerar
compartilhamentos?

Como podemos gerar engajamento?

Como podemos gerar arrecadagoes
p2p?

+ Adicionar outro cartdo




Esse é o momento de compreender
quem é o cliente. Em que situacao
ele atua e qual é a realidade em que
estd inserido. A partir disso, torna-
se mais claro o entendimento sobre
os objetivos dele e quais medidas
podem ser mais efetivas para
alcancé-los.

Dentro deste estdgio, as perguntas
a serem respondidas tratam-se
basicamente dos impactos positivos
causados a partir da atuacao
da organizacdo. Como ela estd
resolvendo um problema, quais sao
as medidas aplicadas nesse processo,
quais sao os resultados ja gerados a
partir das acdes realizadas e como
impulsionar ainda mais as atividades
para aumentar o impacto.

Compreender guais sao as emocoes
geradas e quais devem ser
estimuladasentre oscolaboradoresé
a funcao desse momento de andlise.
Para isso, é preciso ter em vista as
questoes que ja foram respondidas
anteriormente, pois - a partir delas
- € possivel vislumbrar as reacoes
perante a atuacao da organizacao e
entender como estdao impactando
no emocional das pessoas e se estao,
ou nao, resultando em conexdo com
os colaboradores.




Eaquiahoradeentenderefetivamente
para quem a organizacao estd gerando
valor, quem sao essas pessoas e quais
S30 suas caracteristicas. Lembre-se do
que explicamos sobre a compreensao
da sua persona, pois é exatamente isso
que acontecerd nesse estagio.

Persona definida? Otimo. Eis o
momento de definir como impacta-
la. Qual serd o tom usado e por que
ele é o mais estratégico no momento
de dialogar com esse publico? Vocé
quer ensinar algo? Quer criar lacos?
Quer atrair a curiosidade? Ter claro o
seu objetivo e a persona com a qual
estd conversando é primordial para
definir seu tom e abordagem. Vocé vai
falar no plural ou singular? Qual serd o
tempo verbal? Qual vai ser a postura
pUblica? E essa a hora de pensar em
todos esses pontos, para otimizar a
comunicacao com o publico.

Definir claramente os objetivos
e elencd-los de uma forma que
figuem claros para a compreensao
e execucao, também ¢é essencial
para a otimizacdo dos processos.
Por exemplo: defina sua meta de
captacao, se ela vai ser semanal,
mensal ou anual. Qual é o nimero
de doadores que vocé gostaria de
impactar? Em quanto tempo vocé
quer colocarem pratica determinado
resultado? Isso vai contribuir para
focar.




Neste estdgio, é ahorade tangibilizar
quais sao os valores ideais para as
doacbes. Para isso, é importante
atribuir valores as possibilidades de
resultados, sejam eles quantitativos
ou qualitativos. Por exemplo: com
trés mil reais poderemos criar um
ambiente mais humanizado e que
oferecabem-estar parao tratamento
de criancas com cancer (qualitativo).
Ou, com trés mil reais compraremos
500 unidades de remédios para o
tratamento de criancas com cancer
(quantitativo).
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Para realizar o marketing eficaz das
suas acoes, é preciso contarcomuma
base de apoiadores pré-estruturada.
Por isso, nesse momento, vocé
vai compreender quem é a atual
base que estd disponivel para a sua
0rganizacao, quais sao os leads, de
ondeelesvierame quaisdadostemos
sobre eles. Apds, vocé vai pensar em
quais sao os canais disponiveis para
se comunicar Com essas pessoas e
quanto esse processo demandara de
recursos e investimento para gerar
um bom resultado.
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Dada a procedéncia em cada um dos
pontos anteriores, para primar pela
boa relacdo com seus apoiadores
e impactos gerados por suas acoes
e campanhas, é importante pensar
em formas de gerar transparéncia.
E, neste sentido, é interessante
formular estratégias que aliem esse
processoapromocaodanotoriedade
da sua organizacdo, para trazer
mais engajamento e conquistar
embaixadores para a sua causa.




Comunicacao

Contar uma

istoria

Quando se trata de marketing, uma técnica de storytelling
fornece mais engajamento que os métodos mais tradicionais
de publicidade, ou seja, as pessoas estdo interessadas na sua
trajetéria e na histéria da sua organizacdo. Uma boa dica para esse
momento é compreender essa abordagem.

O storytelling é basicamente a habilidade de narrar uma histéria
de uma forma relevante, na qual todos os recursos empregados -
desde textual até audiovisual - sdo utilizados de forma estratégica
para trazerem verdade e interesse a mensagem final. Em outras
palavras, a técnica do storytelling possui um cardter muito mais
persuasivo do que invasivo. Com ela, vocé ganha o apoiador
gradativamente, cativando a atencao dele com a construcao da
mensagem.

O storytelling funciona melhor quando se mescla os canais: usando
técnicas como abordagem direta, midias sociais e encontros cara
a cara - ou face to face - vocé maximiza sua exposicao. E, neste
sentido, é bom lembrar que uma parte importante de uma boa
estratégia de marketing inclui construir uma forte presenca
da sua organizacdo através da conexdo direta com seguidores,
pedindo sugestoes, feedback, tirando ddvidas e agradecendo e
respondendo cada comentdrio.




Comunicacao

Contaruma

istoria

Diferente de uma marca ou empresa, as OSCs sdo dedicadasauma
causa e, como tal, a sua presenca nas vidas dos apoiadores deve,
alémdepromoverengajamento,serclara,informativa,demonstrar
seus ideais e ser transparente, de modo que engaje seu publico e
obtenha apoio, seja por meio de doacdes ou voluntariado.

Abuse da comunicacdo em formatos diferentes, como divulgacao
bocaaboca, eventos, videos, dudios, imagens, infograficos e acoes
voluntarias. Esses sao alguns étimos meios para chamar a atencao
do seu publico, diversificando a maneira de interagir com ele, ao
mesmo tempo em que trabalha varias formas de conteddo.




Comunicacao

Espalhar contelddo inovador

Se o seu foco é envolver o seu publico e expandir o seu alcance,
dé uma razao para que eles venham até vocé. Parte desse foco é
ser consistente: a manutencdo de uma presenca online e offline
garante que seus seguidores vao voltar para mais. Compartilhe
historias sobre seus voluntdrios, doadores, funcionarios e
beneficidrios: se o seu publico sabe que pode esperar por algo
novo todo dia ou semana, eles vao aparecer eventualmente para
verificar. E lembre-se: contelddo inovador para o publico, é aquele
que traz valor para a sua causa. Que promove os valores, missao
e visdo da sua organizacao, assim como os resultados e impactos
que ela estd gerando em sua atuacao.

Dica: Crie e-mails atrativos

Para uma OSC, um botdo clicdvel no e-mail pode ser a chave do
seu sucesso! Segundo a Pesquisa Doacao Brasil, 31% das pessoas
nao contribuem com organizacdes por nao conhecerem causas e
meios para isso. Ou seja, o leitor tem mais chances de te ajudar,
se vocé fizer sua parte facilitando o processo e mostrando que
ele pode contribuir com apenas um clique. Além disso, se vocé
quer que ele leia o corpo do e-mail, é essencial criar uma linha de
assunto que seduza o leitor a abri-lo. Ndo importa o quao especial
¢ o conteldo do seu e-mail se 0 assunto nao for bom o suficiente
para que o leitor de fato o abra.




Futuro

Pense sobre suas
estratégias a longo prazo

Defina uma meta e estruture suas acdes para conquista-la.
Recorrentes ou nao, iniciativas na busca da realizacdo de um
objetivo contribuem para guiarmos nossas acoes da melhor
maneira possivel em prol dessa concretizacao. Ao tracar sua meta
de captacao, entendendo quanto vocé precisa arrecadar, quais as
possiveis fontes de recursos, qual serd o destino dado aos recursos
e quais serao os impactos gerados a partir dele, € uma forma de
focar seu olhar e acdes no caminho mais pratico e possivel.

Transparéncia no Terceiro Setor

Prestar contas é uma acdao fundamental para garantir a
credibilidade da sua organizacdo. Mas em que isso consiste? Bem,
primeiramente vocé precisa fazer um compilado de documentos
e informacoes a respeito das acoes, campanhas, faturamentos
realizados por sua instituicao. O objetivo nao é apenas comprovar
a utilizacdo dos recursos captados, mas também de demonstrar a
responsabilidade que a organizacao tem com a confianca recebida
pelos colaboradores.

Além dos doadores, outro publico importante e que precisa estar
sempre vigiada, é prestacao de contasjunto a seus colaboradores.
A nossa principal dica é: cumpra sempre o que prometeu no
projeto inicial e, toda vez que algo mudar ou parecer diferente do
combinado, dé retornos para os colaboradores da sua causa.




Workshop

Canvas de Captacao online

Alinhado a todos esses passos e para facilitar e otimizar a rotina e
resultados das Organizacoes da Sociedade Civil, a Doare desenvolveu
um Workshop para construcao do Canvas de Captacao de Recursos
Online. Nesse workshop, contribuimos para guiar o passo a passo do
processo de obtencdo de recursos via doacdes online e prestamos
consultoria das acoes e abordagens que podem ser adotadas pela
Sua organizacao, a partir do conteldo do Canvas.

O workshop inclui:

Encontro. Reuniao porvideochamada ou presencial, com duracdo de
2 a 4 horas, envolvendo a organizacao, Doare, agéncia e consultores.

Colaboracao. O processo é guiado e mediado pela Doare,
todos colaboram com visdes, opinides, dados, abordagens,
posicionamentos e definicoes.

Compartilhamento. Esse aprendizado ird gerar insights, refletir
diretamente na construcdao da pdagina de doacdao online e na
estrutura da drea de captacao de recursos.

Documentacao. Tudo é registrado em um quadro na plataforma
Trello, na qual todos os participantes tém acesso. Também ser3
enviado uma cépia impressa tamanho A3.

Iteracoes. Alteracoes e inclusao de novos itens podem ocorrer
no Canvas, os aprendizados podem refletir na estratégia e
conseguentemente no conteldo do quadro.

Acompanhamento. A organizacao poderd contar com o apoio da
Doare para eventuais discussoes e redefinicoes no Canvas. A cada
6 meses, a Doare também ird realizar um follow-up.

Se interessou? Entre em contato pelo contato@doare.org
para agendar um workshop com a nossa equipe!




Sobre a

Doare

Somos uma rede de doacdes online e acreditamos
que juntos podemos contribuir com importantes
causas sociais. Nossa proposta é potencializar
a captacdao de recursos para ONGs através do
financiamento coletivo pontual e recorrente,
facilitando também o processo de contribuicao
para os doadores.

Doare é um movimento de pessoas que deseja
inserir a generosidade no dia a dia da vida
contemporanea. Ea porta de entrada para pessoas
e organizacoes que desejam receber financiamento
colaborativo para suas causas. E uma vitrine para que
mais e mais causas do bem sejam criadas, divulgadas
e financiadas. Mais do que doar, conectar propdsitos.

Gostou desse ebook? Esperamos que tenha
sido uma leitura agradavel e que sua visao sobre
a captacao de recursos tenha ganhado novas
perspectivas! Caso vocé tenha ficado com alguma
dlvida ou queira conhecer mais sobre a Doare,
entre em contato com a gente.

Nos queremos te ajudar a mudar o mundo!
Tire suasideias do papel e faca a diferenca.

www.doare.org
@

h



http://www.doare.org

