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Sobre a pesquisa

A partir da compreensao de que a saude mental e o bem-estar sdo fundamentais
para o desenvolvimento das capacidades individuais e coletivas das Organizacdes
da Sociedade Civil (OSCs, conhecidas também como ONGs), a Phomenta decidiu
realizar a pesquisa “Saude Mental e Bem-Estar no Terceiro Setor” para
compreender os desafios, pressdes e vivéncias dos profissionais que atuam em
ONGs, buscando assim contribuir com estratégias eficazes de apoio,
fortalecimento emocional e promoc¢ao de seguranca psicoldégica nos ambientes

de trabalho.

Realizada por meio de um questionario disponivel na internet no periodo de Ol de
agosto a 04 de setembro de 2023, a pesquisa da Phomenta contou com uma
participacao abrangente de 842 respondentes, provenientes de 214 cidades

distribuidas por todos os 26 estados brasileiros, além do Distrito Federal.!

O questionario, estruturado em quatro secdes denominadas (i) Informacdes
Pessoais, (ii) Informacdes Organizacionais, (iii) Percepcao de Bem-Estar e (iv)
Percepc¢ao de Saude Mental no Terceiro Setor, compreendeu aproximadamente
45 questdes, englobando perguntas abertas e fechadas, proporcionando assim
uma coleta rica e volumosa de informacgdes, abrindo um leque de possibilidades

para correlagdes e analises de dados profundas e diversificadas.

Nas proximas secdes, descrevemos 0s principais resultados obtidos a partir desta
investigacao, lancando luz sobre as complexidades e contradi¢cdes vivenciadas

pelos profissionais no Terceiro Setor.

1A amostragem obtida para esta pesquisa nao é representativa de todo o universo de profissionais
brasileiros que atuam no Terceiro Setor. Assim, enquanto os resultados e conclusdes refletem as
percepgdes e experiéncias do nosso grupo especifico de respondentes, deve-se evitar generalizagdes
amplas ou suposicdes sobre a totalidade desse segmento profissional a partir das informagodes
apresentadas neste estudo.
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Saude mental e bem-estar geral
dos profissionais do Terceiro Setor

Grafico 1: Estado da satide mental e bem-estar dos profissionais do
terceiro setor
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Uma importante parcela dos respondentes expressou preocupacdes relativas a sua
saude mental e bem-estar, sendo que 38% classificaram-nas como “regulares” e 17%

como “ruins”.

Juntos, esses dados revelam que mais da metade (55%) dos respondentes expressa
algum nivel de preocupacao ou insatisfacao com sua saude mental e bem-estar.
Este € um sinal explicito da necessidade urgente de intervengdes, suporte e recursos

direcionados para lidar com a saude mental no Terceiro Setor.

Esses dados estao sensivelmente relacionados com uma pesquisa realizada em
2023 por pesquisadores do The Wellbeing Project e da BID lab, que investigou o
Bem-estar e a Saude Mental de empreendedores sociais de alto impacto? da
Ameérica Latina e no Caribe, que constatou que 6 em cada 10 (60%) dos participantes
da pesquisa, apresentam sintomas de burnout moderado e 3 em cada 10 (30%)

exibem severos sintomas de mal-estar psicologico.

20 BID LAB entende o ecossistema dos Empreendedores de Alto Impacto (EAI) como o grupo de pessoas que
lideram iniciativas que - através do desenvolvimento de produtos e servigos apoiados em modelos de negdcios
com potencial de rapido crescimento, rentabilidade e sustentabilidade, e contando com tecnologia - buscam
gerar impacto positivo nas pessoas e suas comunidades (impacto social) e/fou no planeta (impacto ambiental)
melhorando a vida da populagao da América Latina e do Caribe, especialmente das mais pobres e vulneraveis.
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A saude mental e a
no trabalho

43% dos respondentes que
avaliaram sua saude mental
e bem-estar como “ruins” ou
“regulares” manifestaram
Insatisfacao com o trabalho.

N J

motivacao

Quase metade (44%) dos
participantes com percepcoes
de saude mental “ruins” ou
“regulares” informaram falta

tde motivacdo no trabalho.
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As mulheres enfrentam mais desafios
relacionados a saude mental

As mulheres, que formam 65% da forca de trabalho no Terceiro Setor (Ipea, 2018),
expressaram preocupacdes maiores relacionadas a sua saude mental e bem-estar

em comparacdo com seus colegas homens.

Quase 6 em cada 10 (60%) mulheres demonstram algum
nivel de preocupacao com a sua saude mental. Em
contraste, menos da metade dos homens (45%)
expressou percep¢oes semelhantes.

Resultados semelhantes foram encontrados pela pesquisa do Instituto Cactus em
parceria com a Atlas Intel, 2023, que observou uma pontuacao de 72 ICASM (Indice
Cactus-Atlas de Saude Mental) a menos para mulheres em relagcao aos homens.
Como fonte de comparacao, o ICASM (que utiliza a proporgao O = 1000 para definir
os seus indices) ficou em 635 para a amostra geral, em 2023. Dessa forma, o valor
respectivo as mulheres, que foi de 600, estda abaixo, inclusive, da média

populacional.

Para facilitar a relacdo com nossos numeros, podemos utilizar um calculo de
porcentagem, em que a diferen¢a do valor para os homens (672) em relacao ao das
mulheres (600) € de 12%, o que fica proximo da diferenca da nossa pesquisa que foi

de 15%.

Além disso, quando observamos os dados por cor, raga e etnia, percebemos
diferencas ainda mais acentuadas. Entre as mulheres que se identificam como
pretas ou pardas, 62% avaliaram sua saude mental como “regulares" ou "ruins”. Em
comparacao, 57% das mulheres brancas, 48% de homens pretos e pardos e 42% dos
homens brancos deram a mesma avaliacao. Essa diferenca destaca as camadas
adicionais de desafios, como a susceptibilidade a assédio, violéncia, preconceito e
divisao desigual de tarefas que as mulheres, especialmente as mulheres pretas e

pardas, enfrentam em seu cotidiano e no Terceiro Setor.
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Estado da saide mental e bem-estar regulares ou ruins por género e cor/raga
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(brancas)  (pardas) (pretas)  (amarelas) (indigenas) (brancos)  (pardos) (pretos)  (amarelos) (indigenas)
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Mulheres cis e trans (brancas) 388 Homens cis e trans (brancos) 95
Mulheres cis e trans (pardas) 157 Homens cis e trans (pardos) 56
Mulheres cis e trans (pretas) 67 Homens cis e trans (pretos) 37
Mulheres cis e trans (amarelas) M Homens cis e trans (amarelos) 1
Mulheres cis e trans (indigenas) 6 Homens cis e trans (indigenas) 3
Total Mulheres cis e trans Total Homens cis e trans




Jovens estao mais preocupados

Estado de saide mental e bem-estar regulares ou ruins por faixa etaria
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Ao analisar as respostas sobre saude mental em relacao a idade, também
identificamos que a faixa etaria tem uma influéncia significativa na percepc¢ao do
bem-estar mental entre os trabalhadores do Terceiro Setor. Os jovens, de 18 a 24 anos
e de 25 a 34 anos, destacaram-se por expressar mais preocupacdes, com uma
proporcao maior de respostas classificando sua saude mental como “regular” ou
“ruim” (69% e 70%, respectivamente). Estudos do Instituto Cactus, de 2023,
apresentam resultados parecidos, afirmando que “gquanto mais jovem, menor o
indice de saude mental”. Os jovens de 16 a 24 anos, obtiveram uma pontuagao
referente a salude mental menor que da média nacional (635), com 534 [ICASM,
seguida pela faixa etaria de 25 a 34 anos, com ICASM de 566, igualmente abaixo da

média.

Para o Ph. D. Joel Rennd Jr., Professor do Departamento de Psiquiatria da FMUSP, em
artigo para o jornal Estado de Sao Paulo, a pandemia e o pods-pandemia “tém se
destacado por problemas de saude mental entre os jovens. Alguns fatores de
resiliéncia como os vinculos sociais, escola ou universidade e pratica de atividades
fisicas foram deixados de lado durante o periodo de confinamento. No mundo todo,
jovens se gqueixam de solidao duas vezes mais do que em outros grupos etarios.

Automutilacao e ideacdes suicidas também aumentaram entre os grupos jovens”.
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Percebe-se que o sofrimento decorrente de tantas instabilidades socioemocionais,
somados aos dilemas vividos pelos jovens como a insercao no mercado de trabalho,
independéncia financeira e os relacionamentos afetivos, que estao se prolongando
para uma idade proxima aos 35 anos, podem ser agravados quando ligados

diretamente as condicdes de trabalho nas ONGs.

Para outras faixas etarias, com idade superior a 45 anos, percebe-se, nesta pesquisa,
uma tendéncia de melhoria na percepc¢ao da saude mental, especialmente na faixa
de 45 a 64 anos, o que pode ser atribuido a experiéncia acumulada e a uma possivel
estabilidade alcancada tanto na esfera profissional quanto pessoal.
Surpreendentemente, na faixa dos 65 anos ou mais, apesar de um ndmero menor de
respondentes, nenhum relatou saude mental “ruim”, o que pode refletir uma
combinacao de aprendizados ao longo da vida, capacidade de enfrentar e superar

desafios e diferencas geracionais.

Adoecidos e mal remunerados

Os dados da pesquisa apontaram para uma preocupacao crescente entre aqueles
gue nao se consideram bem remunerados. 63% dos individuos ouvidos nesta
pesquisa e que classificaram sua saude mental e bem-estar como “regulares” ou
143 N n ~ ~

ruins”, destacam a tensao que a falta de remuneracao adequada pode exercer

sobre o bem-estar mental.

A gravidade dessa situacao torna-se ainda mais evidente quando observamos que,
desse grupo, 22% descrevem sua saude mental como explicitamente “ruins”.

Apenas 38% desse grupo reportaram uma percepc¢ao positiva de sua saude mental.
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Eu adoraria ter dinheiro para morar
sozinha, como qualquer pessoa
adulta solteira de 40 anos. Mas
como eu nao tenho uma
remuneracao que garanta isso, eu
MOoro com 0S meus pais idosos e

gasto metade do meu salario com
a minha saude mental, de forma
direta ou indireta.”

Depoimento de
uma participante
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A correlagao entre remuneragcao e saude mental ndao pode ser ignorada,
acentuando a necessidade urgente de abordar as disparidades salariais e

reconhecer a importancia de uma remuneracao justa no Terceiro Setor.

Quando olhamos as percepcdes das mulheres em relagao a remuneracao, esta
necessidade torna-se ainda mais evidente. Entre elas, ha uma preocupacao com
salarios: 61% nao se sentem adequadamente remuneradas por seu trabalho. Esta
proporcao é ligeiramente mais alta do que a observada entre os homens, onde

60% tém a mesma percepgao.

Mesmo que a margem seja pequena, ela expde uma realidade ja confirmada por

demais pesquisas:

i. Dados de 2022 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), afirmam
qgue as mulheres ainda recebem 22% a menos do que os homens, trabalhando

em funcdes, locais e com escolaridades semelhantes.

ii. J& o relatdrio Global de Desigualdade de Género (Global Gender Gap Report),
desenvolvido pelo Forum Econdmico Mundial em 2022, analisa indicadores de
politica, educacao e oportunidades econdmicas entre homens e mulheres de 146
paises e indica que o Brasil ocupa a 94° posicao quando o assunto € igualdade de

género.

iii. A pesquisa “Esgotadas” da Think Olga, de 2023, retrata bem o cenario feminino
brasileiro, onde a situacao financeira € o fator que mais gera insatisfacao nas

mulheres, sendo a baixa remuneracao a queixa de 32% das entrevistadas.
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Remuneracao insuficiente e
preocupacoes com o futuro

Uma preocupacao recorrente entre os comentarios € a
insatisfacdo com a remuneracao, Muitos mencionaram ser
insuficiente para a carga de trabalho e responsabilidades
assumidas. Existe ainda uma ansiedade em relagcao ao
futuro, especialmente no que diz respeito a aposentadoria e
a capacidade de sustento na velhice. Este temor &
exacerbado pela natureza precaria de alguns contratos,
como o MEI, que nao proporciona as mesmas garantias que
um contrato CLT e os projetos com duracao anual, que nao
trazem previsibilidade sobre emprego no ano seguinte.

Trabalho voluntario e
compromisso com a causa

Alguns respondentes mencionaram trabalhar de forma
voluntaria. Embora parte deles tenham expressado o
desejo de receber um salario, a maioria demonstrou
compreensao em relacao as dificuldades financeiras que
suas organizacdes enfrentam. Esse compromisso com a
causa e a missao da organizac¢ao € notavel. No entanto, a
falta de remuneracao tem consequéncias praticas, e
alguns mencionam ter que trabalhar em uma segunda
organizagao ou em outros trabalhos remunerados para
complementar sua renda. O trabalho voluntario, apesar
de essencial para muitas organizacdes, pode colocar
pressao adicional sobre os individuos, especialmente se
eles ndao possuem outras fontes de renda ou enfrentam
dificuldades financeiras.




A lideranca e sua saude mental

Os resultados da pesquisa nos permitem tracar um perfil das liderancas nas ONGs,
visto que 73% dos respondentes afirmam liderar pessoas e 57%, possuem poder de

decisao sobre os recursos da organizagao.

Dentre as pessoas que lideram pessoas, 77% afirmam estar motivados com seu
trabalho e 74% estao satisfeitos. No entanto, apesar do resultado positivo e maior
que os resultados de pessoas nao-lideres, que apresentaram 58% de motivacao,
apenas 40% consideram sua remuneracao adequada e somente 15% consideram

sua salde mental e bem-estar muito bons e excelentes.

Comparativo entre liderangas e liderados
100%

77%

74%

75%

50%

25%

0%
Motivado como  Satisfeito como  Nao ha equilibrio Trabalho aos Sou bem Estado de satide
trabalho trabalho vidaetrabalho finais de semana remunerado mental e bem-
estar muiito bons
e excelentes

B Lider BB Liderado

Além disso, dentro do grupo de pessoas que lideram pessoas, 67% afirma trabalhar
as vezes ou regularmente aos finais de semana e 67% afirma um desequiilibrio entre

vida pessoal e profissional em favor do trabalho.

Esta proporcao sugere que, apesar dos desafios associados a lideranca, muitos
lideres no Terceiro Setor sentem-se engajados e entusiasmados com o que fazem.
E os resultados apontam para a necessidade de abordagens reconhecendo as
nuances entre lideres e liderados e que também possibilitem preparar as liderancas
para conseguirem difundir agcdes e cuidados de saude mental com seus times e

organizagoes.
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Principais fatores de estresse

Principais fatores de preocupacao e estresse

Excesso de demandas e tarefas 64%
Falta de recursos adequados

Preocupagao constante

Prazos apertados

Falta de equilibrio entre trabalho e vida pessoal
Falta de reconhecimento ou recompensa

Falta de clareza nas expectativas ou metas
Relacdes conflituosas com pessoas da organizagéo
Baixa colaboragao

Ambiente de trabalho pouco saudavel

Outros

0% 25% 50% 75% 100%

No ambiente de uma OSC, os desafios sao variados e muitas vezes intensos.
"Excesso de demandas e tarefas" € o principal estressor segundo os profissionais
envolvidos na pesquisa, tendo sido mencionado por 64% dos respondentes. Este
resultado destaca uma realidade na qual os trabalhadores muitas vezes se
encontram sobrecarregados, enfrentando multiplas tarefas e responsabilidades

gue vao além de suas capacidades e horas de trabalho.
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A "Falta de recursos adequados", com 50% mencdes, € outro ponto critico. Isso
sugere que, frequentemente, os trabalhadores do terceiro setor sentem-se
limitados, ndo apenas pelo volume de trabalho, mas também pela falta de
ferramentas, financiamento ou apoio para realizar suas atividades de forma
eficaz. Outros fatores mencionados pelos entrevistados mostram as pressoes
externas e internas que os profissionais enfrentam e contribuem para o cenario
de preocupacao constante, trazido por 46% dos respondentes. Declaracdes
como: "E preciso ter uma estrutura psicoldgica forte para ndo se deixar abater
vendo a necessidade do meu povo e nao poder fazer nada para ajudar", "Alunos
doentes e minha sensacao de impoténcia em poder ajudar" e "Temas muito
urgentes, como emergéncia climatica e cenario politico-econédmico desafiador"
mostram o peso e a profundidade emocional sentidos por muitos no Terceiro

Setor.

Além disso, declaragcdes como: "Falta de reconhecimento", "Demandas
urgentes de ultima hora" e “Baixa colaboracao” mostram a falta de uma
estrutura de gestao interna, bem como falta de suporte e preparacao dos
lideres. Achados como estes salientam a necessidade de um suporte emocional
mais adequado e de estratégias de enfrentamento® para aqueles que
trabalham com OSCs, a fim de garantir seu bem-estar e capacidade de

continuar seu importante trabalho.

Além disso, a "Falta de equilibrio entre trabalho e vida pessoal", mencionada
por 36% das pessoas, ressalta o desafio continuo de manter uma harmonia entre
as demandas profissionais e as necessidades pessoais. Esta falta de equilibrio
pode, ao longo do tempo, levar a exaustao, burnout e outros problemas de

salde mental e fisica.

SEstratégias de enfrentamento (ou mecanismos de coping) sdo as técnicas, comportamentos,
pensamentos e estratégias que as pessoas usam para lidar com situagdes estressantes ou adversas. Eles
sdo os métodos que um individuo emprega para gerenciar e adaptar-se a situagdes dificeis em sua vida.
Estas estratégias podem ser adaptativas (saudaveis) ou mal adaptativas (ndo saudaveis) e foram
conceituadas, principalmente, pelos autores Lazarus & Folkman, na década de 1980.
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ANnsiosos e exaustos

Sintomas fisicos percebidos em momentos de preocupacao e estresse

Ansiedade 77%
Exaustao fisica
Ins6nia

Dor de cabeca
Dores no corpo

Outros

Nausea

0% 25% 50% 75% 100%

Quando perguntados sobre quais os sintomas sao mais percebidos diante dos
fatores de estresse encontrados no trabalho, a “ansiedade” emergiu como o

mais frequentemente citado, com 77% das mencdes.

Esse resultado, se assemelha ao encontrado pela pesquisa, a ser divulgada,
Saude Mental de profissionais Captadores de Recursos, realizada pela Mobiliza
e Plataforma Conjunta, em 2023, onde 64% dos entrevistados se declaram em
“crise” (muito ansioso/a, exausto/a, problemas severos com sono e mau-humor)
ou “lutando” (ansioso/a, cansado/a, com baixa performance e com problemas

de sono).
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Em estreita relacao com a ansiedade, a "exaustao fisica" foi o segundo sintoma mais
reportado, com 64% das mencdes. Esta exaustao, muitas vezes, pode ser uma
consequéncia direta da ansiedade crénica, onde o corpo e a mente sao
constantemente submetidos a niveis elevados de estressezf Assim como, efeitos
causados por um modelo de gestao extenuante e nao sustentavel, em que faltam
recursos, equilibrio entre vida pessoal e profissional e excesso de tarefas, por

exemplo.

Além dos sintomas mais comuns mencionados, 0s respondentes trouxeram a tona
uma variedade de outros sintomas que, apesar de menos frequentes, sao
igualmente reveladores sobre o estado de saude mental e fisica dos profissionais do
terceiro setor. Algumas das mencodes incluiram "transtorno do panico", "pressao alta"
e "vontade de sumir". Outros ainda mencionaram sintomas graves como
"hipertensao" e "depressao". Estes sintomas, ou doencas, embora variados, pintam
um quadro de um ambiente de trabalho potencialmente estressante e precario. Os
efeitos vao além da mente e se manifestam fisicamente, impactando a saude geral
dos individuos. E vital que essas vozes sejam ouvidas e que medidas sejam tomadas
para abordar nao apenas o0s sintomas mais visiveis, mas também essas

manifestacdes menos perceptiveis, muitas vezes vitais.

Eu acho que estou muito bem em relacao
aos meus colegas mais proximos. Dois
deles tém muitas crises de ansiedade, se
afastaram do trabalham para se cuidar;

um toma remédio, outro ta sempre
reclamando de dor de cabeca e afins por
sobrecarga e estresse.

Depoimento de uma participante

“Essa correlagao € explorada por Reis, 2015, em seu estudo intitulado “ESTRESSE, TRABALHO E SAUDE DO
TRABALHADOR: O estresse ocupacional e suas principais causas e consequéncias', para a Faculdade Laboro,
de S&o Luis, do Maranhao.

A Saude Mental e o Bem-Estar dos profissionais do Terceiro Setor | 17



Irritados, preocupados e nervosos

Sentimentos em momentos de preocupacao e estresse

Irritabilidade 66%

Preocupacao constante 65%
Nervosismo
Tristeza

Baixa autoestima
Desesperanga
Desamparo

Medo

Culpa

Vergonha

Outros

0% 25% 50% 75% 100%

Os dados da pesquisa revelam uma realidade alarmante, em que os sentimentos
de ‘“irritabilidade”, “preocupacao constante” e “nervosismo” dominam a
experiéncia de muitos profissionais do Terceiro Setor. Estes sentimentos, quando
persistentes, podem ter consequéncias prejudiciais para o bem-estar e a saude

mental dos envolvidos.

A ‘irritabilidade” e o “nervosismo” sao considerados fatores psicologicos
relacionados ao estresse, que atuam diretamente na mudanca de humor e sao
definidos, de forma semelhante, como “baixo limiar para a experimentacao da
raiva em resposta a frustracao” (KNACKFUSS, 2017). O primeiro fator mais citado
pelos participantes, a “irritabilidade”, apesar de ser uma manifestacao natural ao
fato de se criar uma expectativa positiva em relacao a algo, como as acdes de um
planejamento ou a aprovacao de um projeto e em seguida nao veé-las
concretizadas, pode ser um sinal organico de outros sintomas, como a exaustao

fisica e mental, dor de cabeca, dor no corpo ou insdnia e é citado por Ana Claudia
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Knackfuss (2017) como sintomas de patologias como a ansiedade, depressao e

transtornos de humor.

A “preocupacao constante”, que foi o segundo sentimento mais mencionado, se
refere a um estado constante de alerta, atrelado a ansiedade, que reflete o contexto
de instabilidade financeira e inseguranca que muitos profissionais do Terceiro Setor
vivenciam em suas rotinas e que desencadeiam uma infinidade de outras

sensacdes negativas, como a “tristeza”, citada em terceiro lugar.

O sentimento de "baixa autoestima", presente nas respostas de boa parte dos
respondentes da pesquisa, sugere que muitos profissionais sentem que suas
contribuicdes nao sao reconhecidas ou que Nao estao a altura das demandas. Esta
falta de valorizacao pode levar a um declinio na motivagao e na eficacia do trabalho.
A "desesperanca" e o "desamparo" sao sentimentos inter-relacionados que indicam
uma sensacao de impoténcia diante dos desafios, bem como uma crenca de que as
situacdes nao vao melhorar. Estes sentimentos podem ser paralisantes, impedindo

os individuos de buscar solu¢cdes ou inovagoes.

_—— 1

Estou imersa em uma Me deu até pa|pitag§o
situacao muito cadtica onde

pPOUCOS pProcessos sao
respeitados e planejamentos demandas, dificuldade de
sdo quase inexistentes. E saber o tempo que as coisas
qualquer erro respinga mais
naquelas pessoas que estao
na base da piramide.

responder. Tenho muitas

levam...

Depoimento de

Depoimento de .
uma participante

uma participante
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E essencial que as organizacdes do terceiro setor reconhecam e abordem esses
sentimentos. Fornecer apoio emocional, oportunidades de desenvolvimento
profissional e reconhecimento podem ajudar a aliviar parte desse fardo emocional.
Além disso, € fundamental criar espacos onde os profissionais possam compartilhar
suas preocupacgdes e buscar apoio, promovendo um ambiente de trabalho mais

saudavel e solidario.

Sobrecarregados

Pensamentos em momentos de preocupaqéo e estresse

Sentimento de sobrecarga 63%

Preocupagao excessiva com o futuro 60%
Dificuldade em se concentrar em outras atividades 55%
Medo de falhar

Pensamentos de autocritica
Autojulgamento negativo
Pensamentos negativos recorrentes
Dificuldade em tomar decis6es

Pensamentos de desamparo

Outros

0% 25% 50% 75% 100%

O "sentimento de sobrecarga" é o pensamento dominante entre os profissionais do
setor, apontando para o acumulo de funcdes que a falta de recursos impode. Este
pensamento é seguido de perto pela “preocupacao excessiva com o futuro”.

Com a responsabilidade de fazer a diferenca e criar impacto positivo, muitos se
veem constantemente refletindo sobre o que o futuro reserva, tanto para suas
organizacdes quanto para as comunidades que atendem, ou para si proprios. Esta
antecipagao pode ser acompanhada de incerteza, duvida e a pressao continua para

preparar e planejar cenarios desconhecidos.
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A “dificuldade em se concentrar em outras atividades” deflagram a intensidade e a
extensao das responsabilidades que muitos carregam, sendo necessario que

foquem toda sua energia na resolucao dos problemas recorrentes.

O trabalho no Terceiro Setor, embora recompensador, pode ser avassalador,
exigindo que os profissionais equiliborem multiplas tarefas, prioridades e
expectativas. Além disso, sentimentos como "medo de falhar", "pensamentos de
autocritica" e "auto julgamento negativo" refletem o alto padrao que muitos
estabelecem para si, bem como a pressao interna e externa para atingir resultados

notaveis.

Comentarios adicionais dos participantes oferecem um olhar mais intimo sobre os
desafios emocionais e cognitivos enfrentados no Terceiro Setor. Eles revelam uma
mistura de determinacgao, como a "vontade de vencer as dificuldades", e desalento,
expresso em pensamentos como "vontade de desistir" e "vontade de largar o
trabalho". Muitos profissionais sentem-se isolados em suas jornadas, com
declaracdes como "me sinto s6 na caminhada" e "que estou sozinha", destacando a
sensacao de isolamento e a luta para encontrar apoio em ambientes onde o
altruismo genuino pode parecer escasso. Adicionalmente, a preocupacao com a
preservagao do trabalho dos colegas e a percep¢ao de que escolher um trabalho por
uma causa pode ser um privilégio revelam a tensao entre a paixao pela causa e as
realidades praticas e financeiras. A busca constante por solugcdes, melhorias e
acolhimento também ficou evidente nas afirmacdes trazidas pelos respondentes,
demonstrando o compromisso continuo desses profissionais em fazer a diferenca,

mesmo diante de adversidades.
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Desequilibrio entre vida pessoal e trabalho

Equilibrio vida e trabalho

Muito desequilibrado em
favor da vida pessoal

1%

Um pouco desequilibrado
em favor da vida pessoal

Equilibrado

Um pouco desequilibrado

[+)
em favor do trabalho 40%

Muito desequilibrado em
favor do trabalho

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Quando perguntados sobre como veem seu equilibrio entre vida e trabalho, a
maioria dos respondentes sente que seu equilibrio tende mais para o lado
profissional, com 40% do total indicando estar "um pouco desequilibrado em favor
do trabalho" e 23% sentindo-se "muito desequilibrado em favor do trabalho". Juntos,
esses grupos representam 63% dos participantes. Apenas uma minoria de 9% sentiu
que a balanca pende mais para sua vida pessoal. Além disso, 60% afirma trabalhar
aos finais de semana as vezes ou regularmente, com apenas 9% citando nunca e 31%

raramente.

Este foco intenso no trabalho pode ter reflexos em outros aspectos da vida dos
respondentes. Quando questionados sobre a pratica de atividade fisica, 31%
mencionaram nao praticar. Deste grupo, 30% expressaram o desejo de iniciar
alguma atividade fisica, o que pode sugerir nao apenas uma falta de tempo, mas
também outros fatores que os impedem, como a falta de motivagao, a falta de
acesso a instalagdes apropriadas, falta de recursos financeiros ou, como ja
mencionado, a priorizagao do trabalho sobre o bem-estar fisico. Essas hipdteses
reforcam a necessidade de se investigar mais profundamente as razdes por tras do

desequilibrio percebido em favor do trabalho.
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Como elas e eles estao se cuidando

Um dado preocupante revela que 1 em cada 5 pessoas (20%) afirmou ter se
ausentado do trabalho devido a questbes de saude. Esta realidade se reflete
também no uso de medicamentos, onde 1T em cada 5 pessoas (20%) recorre
regularmente a calmantes e ansioliticos em momentos de preocupagao. Esse uso
continuo pode ser indicativo de niveis persistentes de estresse, ansiedade ou outros
desafios relacionados a saude mental. A dependéncia de medicamentos para lidar
com tais situacdes pode ter implicagdes tanto para o bem-estar individual quanto
para o ambiente de trabalho em geral, exigindo uma atencao especial das

organizacdes para oferecer suporte adequado’

Adicionalmente, 1 em cada 4 pessoas (25%) faz uso esporadico desses
medicamentos. Embora esse uso nao seja tao frequente quanto o grupo anterior,
ainda € um sinal de que momentos de tensao e ansiedade sao enfrentados por uma
parcela significativa dos respondentes. A utilizacao ocasional de medicamentos
sugere que, embora esses individuos nao enfrentem desafios constantes, ainda ha

situacdes pontuais que os levam a buscar alivio farmacoldgico.

Dentro desse contexto, € interessante notar que aproximadamente 66% (ou 2 em
cada 3 pessoas) dos respondentes ja buscaram apoio profissional para lidar com
questdes emocionais. Esse dado sugere uma conscientizagao e uma disposi¢cao
consideravel para buscar auxilio especializado quando confrontados com
problemas de saude mental ou emocional. No entanto, ainda ha um terco dos
respondentes que nunca procurou esse tipo de suporte, o que pode indicar uma
variedade de fatores, como resisténcia pessoal, falta de acesso a recursos ou mesmo

falta de reconhecimento da necessidade de ajuda.

°Em artigo para o Jornal USP no AR, de 13 de jan. de 2023 intitulado “Busca por medicamentos para a saude
mental cresce a cada ano no Brasil’, Jodo Dall'ara discorre sobre os cuidados e perigos com o uso de
medicamentos ansioliticos.
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Em relacdao aos profissionais buscados para suporte, a figura do psicologo
destaca-se fortemente. Aproximadamente 87% dos que buscaram ajuda optaram
pelo atendimento de um psicdlogo, seja de forma isolada ou em combinacao com
outros especialistas. Isso evidencia a confianca e a relevancia atribuida a este
profissional no campo da saude mental e bem-estar emocional. Além disso, quase
38% dos respondentes também buscaram o auxilio de um psiquiatra,
demonstrando uma necessidade de abordagens que possam incluir, por exemplo,
tratamentos farmacologicos. Terapeutas alternativos e conselheiros também foram
opcdes para alguns, sendo escolhidos por 25% e 10% dos participantes,
respectivamente. Outros profissionais, nao especificados na pesquisa, foram

procurados por cerca de 4% dos individuos.

E importante ressaltar que uma proporcio relevante, representando mais de 4 em
cada 5 respondentes (80%), indicou ter conhecimento direto de colegas que
enfrentaram condi¢cdes como depressao, burnout e crises de ansiedade atribuidas

diretamente a questdes de trabalho.

Como as OSCs estao olhando para essa tematica

Percepgoes sobre a questao da Satde Mental no Terceiro Setor e na 0SC

B sim @ Nio

Na sua visao, satide mental é um tema tido como
relevante no Terceiro Setor?

Ha uma preocupagdo da gestao da organizagdao com a
satide mental e bem-estar dos colaboradores?

Ja foi discutido na organizagao sobre depressao,
burnout e crise de ansiedade?

Ha a promogao de agoes para o bem-estar dos
colaboradores na organizagdo?

0% 25% 50% 75% 100%
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Mais de 70% dos respondentes afirmaram nao perceber acdes intencionais de suas
organizagdes para promover o bem-estar dos colaboradores. Além de sugerir que
muitas organizacdes podem simplesmente nao ter tais iniciativas em pratica, pode
ser também que, as agdes existentes podem nao estar sendo percebidas como

intencionais ou eficazes.

Aqueles que afirmaram ter acdes intencionais, mencionaram uma variedade de
praticas e iniciativas que suas organizacdes adotaram para promover a saude

mental e o bem-estar dos colaboradores. Entre as praticas mais citadas estao:

Atendimento psicolégico e terapéutico: Disponibilidade de
atendimento psicoldgico, sejam sessbdes individuais, terapias em grupo

ou a presenca de um psicologo dedicado a equipe.

Espacos de didlogo: Rodas de conversa, reunides mensais com todos
0s colaboradores e espacos para avaliacao e resolucao de problemas,
demonstrando a importancia da comunicacao aberta e do dialogo no

ambiente de trabalho.

Formacoes e palestras: A promocao de palestras, formacdes e
workshops sobre temas como saude mental, gestao do tempo e

bem-estar.

Flexibilidade no trabalho: Praticas como trabalho remoto, flexibilidade

de carga horaria e autonomia na organiza¢gao do tempo.

Momentos de confraternizacdao e lazer: Encontros de lazer,
confraternizacdes e atividades recreativas foram citados como formas

de aliviar o estresse e promover a integracao entre os colaboradores.

Beneficios adicionais: Além dos beneficios tradicionais, muitos
participantes mencionaram incentivos como descontos em terapias,

sessOes de massagem e plataformas de beneficios.
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Os relatos nos mostram que os colaboradores com acesso a praticas de saude
mental valorizam e reconhecem o que esta sendo oferecido, porém, também
relatam a dificuldade destas acdes mudarem realmente a forma de se trabalhar

dentro das organizacdes.

E muito complexa a situacao,
porque vejo um esforco da
instituicao em propor e realizar
acdes de descompressao,
formacdes e falar sobre saude
mental, mas a sobrecarga de
demandas, acumulo de funcgodes,
pressao e exigéncias continuam
€ Nao ajuda a saude mental de
ninguém.

Na instituicdo que estou hoje,
falamos muito sobre saude
mental, mas a propria
lideranca ndo consegue dar
exemplo, trabalhando mais de

10h por dia para conseguir
absorver as demandas, e isso
gera esse senso de urgéncia e
de sobrecarga na equipe.

Depoimento de
uma participante

Depoimento de
uma participante

Ou seja, embora algumas organizacdes possam estar introduzindo medidas
voltadas para a saude mental e bem-estar, a realidade diaria de sobrecarga de
trabalho, acumulo de funcdes e pressdes constantes pode anular os beneficios
dessas iniciativas. Como alguns comentarios destacaram, €& crucial que a
organizagao nao apenas introduza tais medidas, mas também promova mudancas
qgue abordem os causadores de estresse, como 0 excesso de demanda e prazos
apertados. A saude mental nao é apenas sobre discutir ou promover a
conscientizacao, € também sobre criar um ambiente de trabalho sustentavel onde
os trabalhadores se sintam apoiados em suas rotinas diarias. Quando a liderancga
trabalha horas excessivas e perpetua um senso de urgéncia, por exemplo, isso pode
enviar uma mensagem contraditoria a equipe, sugerindo que, apesar das iniciativas

de beme-estar, a cultura de trabalho exaustivo ainda prevalece.
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Conclusoes

Refletir sobre a saude mental dos profissionais do Terceiro Setor & urgente. A
relevancia do trabalho das ONGs esta cada vez mais evidente, como demonstrado
de forma inédita pelo estudo denominado “A importancia do Terceiro Setor para o
PIB no Brasil”, gue comprovou que o setor contribui com 4% do PIB Brasileiro e é

responsavel, atualmente, por 6 milhdes de postos de trabalho.

No entanto, quando analisamos em que condicdes esse trabalho € realizado e em
como ele esta influenciando no bem-estar e na salude mental de seus funcionarios,
Nnos deparamos com um cenario de muito sofrimento e escassez.

No decorrer desta investigacao, comprovamos algumas hipoteses e nos

surpreendemos com novos resultados.

Comprovamos gque:

@® Mais da metade dos respondentes da pesquisa, 55%, expressa algum nivel de
preocupacao com sua saude mental e bem-estar. Ratificamos, também, que
guanto pior sua saude mental, maior sua insatisfacao e menor sua motivacao

para o trabalho.

@® Mulheres no Terceiro Setor também enfrentam mais desafios relacionados a
sua saude mental do que os homens. E cor e ragca sao agravantes, visto que 62%
das mulheres pretas e pardas avaliaram sua saude mental como “regulares" ou
"ruins”.

Os jovens tém sofrido com os piores indices de saude mental: 65% daqueles

com 18 a 24 anos classificaram-na como “regulares” ou "ruins”.

@® A insatisfacdo com a remuneracao nas ONGs esta claramente ligada as
percepcdes negativas de saude mental e novamente as mulheres sao as mais
prejudicadas, 61% das participantes nao se sentem adequadamente

remuneradas.
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Entre os principais fatores geradores de estresse estdao: excesso de demandas e
tarefas (64%), falta de recursos adequados (50%) e preocupacao constante (46%),

sendo potenciais precursores do adoecimento mental.

Os principais sintomas de estresse sentidos diariamente sao: ansiedade (77%) e

exaustao fisica (64%) e insénia (47%).

Os sentimentos relacionados as preocupacdes foram a irritabilidade (66%),
preocupacao constante (65%) e o nervosismo (43%), sendo estes ligados a sintomas

de quadros de estresse.

Os pensamentos predominantes citados, em meio as preocupacoes € ao estresse,
foram: o sentimento de sobrecarga, preocupacao excessiva com o futuro e a
dificuldade de se concentrar em outras atividades, seguidos por um padrao que
muitos estabelecem a si como o medo de falhar, o pensamento de autocritica e o

autojulgamento negativo.

Existe um desequilibrio entre a vida pessoal e o trabalho: 63% dos participantes

reconhecem que o desequilibrio pende para o lado do trabalho.

Como alternativas para lidar com as preocupagdes, o uso de medicamentos como

calmantes e ansioliticos tem sido usado por 1 em cada 5 pessoas (20%).

Mais de 70% dos respondentes afirmaram nao perceber acdes intencionais de suas

organizac¢des para promover o bem-estar dos funcionarios.

De forma geral, profissionais do Terceiro Setor sentem motivacao no trabalho. 71%
dos respondentes concordaram com a frase "Eu me sinto motivado com o meu

trabalho".

A Saude Mental e o Bem-Estar dos profissionais do Terceiro Setor | 28



O grande indice de motivacao entre aqueles que lideram pessoas: 76,8% deles

afirmaram ter uma boa percepcao de motivacao no trabalho.

Um ndmero expressivo de pessoas que tém buscado ajuda profissional como
ferramenta de suporte emocional, sendo que 87% optaram por tratamento
psicoldgico e 38% com psiquiatras, evidenciando a confianca e a relevancia
atribuidas a esses profissionais no campo da saude mental e bem-estar

emocional.

Apesar do numero baixo de representantes, 9 pessoas indigenas responderam
a pesquisa e apenas 1 relatou sua saude mental como regular, diferentemente

dos numeros e porcentagens observados como os demais grupos.

Os resultados alcancados com esta pesquisa, jJuntamente com os relatos que temos
coletado e ouvido ao longo da trajetdria da Phomenta, sao de vital importancia para
a compreensao do contexto dos trabalhadores das ONGs no Brasil, e estao
intrinsecamente ligados a estudos de destaque na area de saude mental no pais,
em 2023, como: o “Panorama da Saude Mental”, do Instituto Cactus em parceria
com a Atlas Intel, o estudo “Esgotadas”, do Laboratério Think Olga, a “Pesquisa
Saude Mental de Profissionais Captadores de Recursos”’, da Mobiliza em parceria
com a Plataforma Conjunta e, em ambito internacional, com a investigacao “El
factor Invisible”, realizado pelo The Wellbeing Project em parceria com o BID, com

empreendedores de alto impacto social na América Latina e no Caribe.

Nossos esforcos conjuntos mobilizam recursos em varias frentes, unindo
capacidades intelectuais, humanas e materiais, e alinham-se firmemente com os
Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel da ONU, particularmente o ODS 3,
dedicado a promover a Saude Mental e Bem-Estar. Este alinhamento nao apenas
fortalece nossa missao, mas também reforca nosso compromisso Phomenta de

fortalecer o Terceiro Setor.
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Concluimos, dessa forma, que o fortalecimento emocional das pessoas que se
dedicam ao trabalho no Terceiro Setor e a necessidade de rever praticas de
trabalho sao fatores primordiais para um impacto social verdadeiramente positivo
e coerente na sociedade que queremos. Isso so sera alcancado ao colocarmos, de

maneira intencional, as pessoas No centro do cuidado.
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ANEXO - DADOS SOBRE A AMOSTRA

Tamanho da amostra: 842

Tabela 1: Proporc¢éo de respondentes por cor/raca e género

Amarelo(a) 0,1% 1,3% 1,4%
Branco(a) 11,2% 0,1% 46,0% 0,1% 0,7% 0,7% 58,8%
Indigena 0,4% 0,7% 1,1%
Pardo(a) 6,5% 0,1% 18,5% 0,1% 0,4% 0,5% 26,1%
Preto(a) 4,4% 8,0% 0,1% 0,1% 12,6%
Total 22,6% 0,2% 74,5% 0,2% 1,2% 1,3% 100%
i ” " ” i 13
18 a 24 anos 31%
Pds-graduacdo completa 53,7%
25 a 34 anos 23,8%
Poés-graduacédo
35a 44 anos 34.2% . 9 ¢ 10,1%
incompleta
45 a 54 anos 20,5%
2 0,
EE 5 64 anos 15.0% Graduagdo completa 21,6%
65 ou mais 3,4% Graduagao incompleta 6,5%
Total geral 100% Ensino médio completo 42%
Ensino técnico ou
2, 7%

profissionalizante

Ensino médio incompleto  0,6%

Ensino fundamental

Voluntario(a) 2,7% completo 0,5%
Estagiario(a) 1,0% Outros 0,1%
Educador (a) 3,2% Total geral 100%
Profissional da area o

administrativa SHSYS
Coordenador(a) o
de area ou projeto 26,8%

Gergnte de area ou 14.4%

projeto

Diretoria executiva 12,1%

Diretoria voluntaria o

ou presidente I55%

Qutros 13, 7%

Total geral 100%
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SP 46,3%

RJ 9,9%
BA 5,0%
N&o tenho essa informacao. 13,5% MG 49%
DF 4.9%
Nano portg: (@] faturamento anual'é d'e.até R$ 30.000 e a 81% PR 4,8%
organizagdo ndo conta com funciondrios contratados. ! CE 40%
RS 3,1%
Mini porte: O fatu_ramenl:o anual estd entre R$13_O.OOO a R$150.000 PE 27%
e a organizagdo ainda ndo conta com funcionarios contratados ou 10.5% !
emprega até 1 pessoa (CLT). ! SC 2,1%
PA 21%
Pequeno porte: O faturamento anual esta entre R$150.000 a R$ 15.6% AM 1,4%
1.000.000 e a organizagao emprega (CLT) de 1a 3 pessoas. ! PB 11%
MT 1,0%
Médio porte: O faturamento anual esta entre R$1.000.000 e R$ 223% AL 1,0%
4.800.000 e/ou a organizagdo emprega (CLT) de 4 a 10 pessoas. ! RN 0,7%
MA 0,7%
Grand_e porte: O faturamento anual é superior a.R$ 4.800.000 ou a 300% GO 0,7%
organizagao emprega de 10 a 50 pessoas ou mais. ’ ES 07%
RO 0,6%
Total geral 100,0% pI 0.6%
TO 0,5%
SE 0,4%
MS 0,4%
RR 0,2%
AP 0,2%
AC 0,1%
Total geral 100,0%
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