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redugéde - Expleorande
noves caminheos digitals

Como vocé tem acompanhado as inovagdes da
comunicag¢do?

Todos os dias surgem novidades e ferramentas e
sabemos que e dificil ficar por dentro de tudo. Mas
saber criar estrategias para alcangar objetivos a
curto, médio e longo prazo € essencial para qualquer
profissional da drea.

Nesse ebook, nosso propdsito é oferecer para vocé uma
ampla gama de possibilidades voltadas para o terceiro
setor. Vamos mostrar como o Inbound Marketing
funciona, como aplicar o passo a passo, apresentar
exemplos de casos de organizagoes e sugerir algumas
meétricas para a andlise de resultados.

Ou seja, tudo o que é preciso para colocar a mdo na

Massa e conquistar audiéncias, recursos e pessoas
engajadas para a sua causa ganhar visibilidade.

=1 &l [X]
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A
0
T
O
S
3
n
0
o)
-
O
et
0
>

Marketing
o queé?

Vocé sem duvida j& se deparou com o termo Inbound
Marketing. Mas sabe qual a origem? Diferente do
Outbound Marketing, também conhecido como
“marketing tradicional’, o Inbound se concentra

na melhoria da experiéncia desde a captacdo ate
a fidelizacdo de uma potencial pessoa doadora,
parceira ou colaboradora. O método cria o cendrio
perfeito para alcan¢ar seu objetivo, seja ele

obter uma doac¢do ou um patrocinio. O Inbound
Marketing opera na criagdo e fortalecimento de um
relacionamento gradual.




Ao invés de “for¢car” um servigco/produto/
causa, a meta principal é gerar valor para

a organizagdo. Por isso, em portugués, é

conhecido como marketing de atragdo.

E por que isso e tdo relevante para organizagdes da
sociedade civil? Esse tipo de marketing pode levar
informagoes sobre a sua causa, auxiliando a divulgad-
la, o mesmo tempo que promove a sua OSC.

O foco deixa de ser apenas a procura por doagoes

e passa a ser o desenvolvimento da imagem da sua
organizagdo e o compartilhamento de informagoes
sobre a causa social ou ambiental na qual vocé atua.
Em resumo, com o Inbound Marketing vocé cria
relagcoes compartilhando conteddos relevantes para
as pessoas decidam realizar uma a¢do quando
estiverem preparadas.
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Outbound Marketing

Inbound Marketing

Uso da comunica¢gdo como
processo exclusivo da organizagdo

Usa da comunicagdo como processo
bilateral entre organizagdo e
pessoa cliente/doadora

A organizag¢do procura pessoa
cliente/doadora

A pessoa cliente/doadora vem
até a organizagdo

Conteudos/campanhas focados
somente na venda do
produto/servigo/causa

Oferta de conteldos relevantes
para as pessodas

Sem gerag¢do de real valor
da marca

O mercado vé valor no seu
servigo/produto/causa

Venda por insisténcia

A venda ocorre por geragdo de
interesse no produto/servigo

O marketing passou por uma transformagdo

significativa, resultando em mudangas na forma de

adquirir produtos e servicos. Anteriormente, o publico
tinha um acesso limitado a informacgodes.




A internet mudou tudo!l Com o Google, sites e redes *
sociais, as pessoas tém acesso a um mundo de
informacgoes sobre produtos e servicos. Esse cendrio
possibilita, para guem consome, uma autonomia maior,

em que ¢é possivel ter informagoes detalhadas antes
mesmo de qualquer interacdo com quem vende. Assim,

as pessoas detém o controle, decidindo o que e quando
irdo consumir. Dessa forma, o marketing precisa atrair

a atencdo, em vez de provocar interrup¢oes com
propagandas intrusivas.

Essa mudanga de paradigma é evidente na
comparagdo entre o Inbound Marketing e o marketing
tradicional. No Inbound Marketing, o objetivo &
acompanhar a jornada de compra e direcionar agoes
especificas de acordo com cada etapa desse processo.
No caso do terceiro setor, também podemos aplicar o
Inbound para criar a jornada da doagdo, entendendo
as necessidades de cada pessoa em cada momento,
para, no final, incentivd-las a contribuir com a causa da
organizagdo.

O Inbound Marketing no terceiro setor permite as

organizagoes entenderem melhor as necessidades

e desejos das pessoas doadoras em potencial,
oferecendo informacgodes e experiéncias relevantes ao
longo de sua jornada de doagdo. Isso resulta em um

voltar ao sumadrio »

relacionamento mais significativo e duradouro, bem

como em um aumento na captacdo de recursos para
impulsionar o impacto social da organizagdo.
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Como parte essencial do Inbound Marketing, criar
conteudo de alta qualidade é crucial. Para organizagoes
sem fins lucrativos, esses conteudos devem estar
alinhados com as etapas do engajamento da pessoa
doadora, fornecendo informagdes necessdrias para
orientd-la ao longo desta trajetoéria. O objetivo € prover
0 conhecimento necessdrio para que ela esteja pronta
para realizar uma doa¢do ou para ser abordada pela
equipe de captacdo de recursos da OSC.



Passosido Inbound
Marketing para' ©SC's

No Inbound, a jornada do cliente exerce um papel-
chave na construcdo do funil de vendas. O funil de
vendas € um olhar da organizagdo para os estagios do
publico. A jornada € um olhar do comportamento do
publico ao percorrer as etapas do funil.

Aqui na BC, aderimos a uma versdo adaptada, que
chamamos de Jornada de Engajamento e Funil de
Doac¢do. Esses conceitos nos ajudam a desenvolver
toda nossa estratégia de Inbound Marketing.

Aprendizado o

e descoberta —> Visitante
@ Sensibilizagdo —> Sensibilizados

&

Consideracgéo 9 .

@ do engajamento ’:S —> Engajados
N4
Decisdo do
engajamento —> Mobilizados

Mobilizagdo
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Funil de Marketing

O funil € um processo que divide os diferentes
estdgios pelos quais uma potencial pessoa cliente
deve passar ate chegar ao momento de tomada de
decisdo ou de ag¢do, que geralmente e a compra, no
caso de empresas comerciais, ou o engajamento, no
caso de OSCs.

Ao entender e aplicar o conceito do funil, sua
organizagdo poderd otimizar estratégias de
captacdo e retencdo de pessoas apoiadoras, alem
de poder desenvolver melhor e mais efetivamente
suas campanhas de conscientizagdo e captacdo de
recursos.

Segmentamos o funil em trés partes - topo, meio e
fundo. Depois, relacionamos essas partes as etapas
da jornada de engajamento:

4+ O topo do funil se relaciona com a etapa de
aprendizado e descoberta

4+ O meio do funil se relaciona com as etapas de
sensibilizagdo e considerag¢do do engajamento

4+ O fundo do funil se relaciona com as etapas de
decisdo do engajamento e mobilizagdao



A seguir, explicaremos como funciona este funil com
UM PASSO O PASSO:

Atrair (topo do funil)

O objetivo principal nesta etapa inicial € atrair a
aten¢do do publico para a sua organizagdo. Isso

se dd pela produc¢do de conteudo relevante e

de qualidade que corresponda aos interesses e
necessidades das pessoas que se deseja engajar. Tais
acoes podem incluir campanhas de conscientizagdo,
divulgagdoes em redes sociais, artigos e postagens

em blogs, e quaisquer outros canais que possibilitem
alcancar o publico-alvo.

Durante esta fase, € importante ressaltar as causas
defendidas pela OSC, os projetos realizados e as
mudanc¢as que estdo buscando implementar na
sociedade.

Converter (topo do funil)

Depois de captar a atencdo das pessoas, 0 proximo
passo é converté-las em alguém que estd engajada
ativamente com a sua OSC. Existem vdrias tecnicas e
ferramentas para converter visitas em engajamento
por meio de dados de contato. Isso pode incluir

a inscricdo para recebimento de newsletters ou
preenchimento de um formuldrio de interesse.
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Nesta etapa, € fundamental oferecer oportunidades
tentadoras para que pessoas se engajem ativamente.
Isto pode ser concretizado por meio de chamadas
para agdo explicitas, organizagdo de eventos,
campanhas de arrecadagdo de fundos, oferta de
materiais gratuitos e quaisquer outras atividades que
incentivem o engajamento direto.

Relacionar (meio do funil)

Essa e uma fase crucial, onde o foco deve ser em
manter um contato frequente e positivo com as
pessoas que forneceram contato, fortalecendo
os lagos, construindo confianca e mantendo-as
envolvidas com a organizagdo.

Podem ser realizadas agcoes como pesquisas de
opinido sobre as atividades da organizag¢do, envio
de informacodes relevantes sobre seus avancgos e
conquistas e ate convites para atividades exclusivas.

O estdagio de relacionamento € tambem o momento
ideal para identificar as pessoas mais comprometidas
que poderiam se tornar embaixadoras da sua marca.
Da mesma forma, € nesse estdgio que se podem
identificar e remediar pontos problemdticos no seu
processo.




Vender ou fechar (fundo do funil)

No estdgio de fechamento, as pessoas se tornam
efetivamente apoiadoras da sua OSC. Seja fazendo
uma doagdo, tornando-se voluntdrias, assinando
uma peticdo, entre outras formas. E a conversdo, de
acordo com o objetivo que a sua organiza¢cdo define
para a finalizagdo do ciclo ideal da jornada.

Analisar (continuo)

Neste estdgio, o objetivo é avaliar e entender o
impacto e a eficiéncia das estratégias de Inbound
Marketing implementadas.

A andlise das acoes € fundamental para medir

O sucesso das estratégias utilizadas, identificar
possiveis melhorias e ajustar o planejamento para
obter resultados ainda melhores. Esta andlise pode
incluir o estudo de muitos tipos de meétricas e dados.

Para aprofundar o assunto, traremos um topico
especifico mais adiante.
Veja mais em: Quais resultados devo esperar?
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Reter (fundo do funil)

A relacdo com as pessoas apoiadoras ndo termina
com o engajamento inicial. A reten¢do envolve

o fornecimento continuo de valor para essas
pessoas, mantendo-as engajadas e, idealmente,
transformando-as em promotoras da sua OSC.

Aqui, deve-se consolidar as relagoes construidas,
estimular a interagdo continua, agradecer e
reconhecer regularmente as contribuigcoes
realizadas. Isso garante que elas se sintam
valorizadas e importantes para a causa, tornando-
as mais propensas a promover a OSC dentro do
seu proprio circulo de influéncia. Alem disso, €

um momento para a coleta de feedbacks, que

irdo auxiliar na melhora continua dos processos e
atividades da organizagdo.

Estudos mostram que conquistar uma pessoa

doadora € 10 vezes mais caro que reter as que ja
doam para sua organizagdo, por isso essa etapa é
de muita importdncia.


https://nonprofitquarterly.org/keep-donors-right-thing-makes-money/

A jornada de engajamento € uma adaptag¢do da
jornada de compra, que mapeia o comportamento de
uma potencial pessoa cliente ate a realiza¢do de uma
compra ou doacdo. Mapear o percurso decisorio permite
gue vocé guie as pessods para uma agdo desejada.

Na prdtica, o que fazemos com essa estrutura € criar
estratégias e historias para entender as necessidades

do publico em cada fase da jornada, a fim de atrair,
educar e transforma-los em pessoas engajadas.

Essa abordagem baseia-se no fato de que ndo sdo

voltar ao sumadrio »

apenas as caracteristicas de um produto ou servico

que determinam a sua ag¢do final.

15
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A jornada de engajamento é dividida em cinco etapas:

1. Aprendizado e descoberta

2. Sensibilizagdo

3. Consideragdo do engajamento
4. Decisdo do engajamento

5. Mobilizacdo

Aprendizado e descoberta

A jornada comeca a partir do momento em que

A pessoa inicia uma busca na internet sobre
determinado assunto. Isto significa que ela

deseja aprender algo, ou estd buscando a resolugdo
de um problema e precisa de alguém que possa tirar
suas duvidas e auxilid-la a resolver o desafio.

A pessoa espera encontrar conteudos esclarecedores,
e esta € uma grande oportunidade para que ela
encontre conteudos produzidos por sua organizagdo.
Esse € o primeiro contato online que a pessoa terd
com a OSC, é assim que ela comecgard a conhecer
melhor a organizagdo.

Nessa etapa, € bom garantir que as pessoas
encontrem blog posts, reportagens, artigos, posts em
redes sociais e videos educativos produzidos por sua
organizagdo.




Sensibilizacao

Quanto mais conteddos a pessoa consumir na primeira
etapa, mais inclinada ela estard a se sensibilizar e
chegar na segunda. Despertada a curiosidade, a
pessoa tende a aprofundar a pesquisa e aumentar seu
grau de sensibilizagdo ao tema.

Utilizando pdginas de captura - as landing pages - vocé
pode conseguir dados dessas pessoas (como email

e numero de telefone), que elas fornecerdo em troca

do conhecimento, e ir criondo uma base de contatos
interessados pela causa e potenciais apoiadores do seu
trabalho.

Consideracédo do engajamento

Agora gque a pessoa estd sensibilizada com a causa,
ela comec¢a a buscar formas de se engajar. Ela espera
encontrar informacoes detalhadas do que pode fazer,
com gquem pode se unir ou onde pode ir para agir pela
causa.

E o momento de considerar a decis@o do engajamento,
logo, recomendamos que sua organizagdo oferega
conteudos sobre as atividades e projetos que realiza,
explicando como as pessoas podem participar, e
também apresentando os resultados de impacto.

voltar ao sumadrio »
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Uma sugestdo € utilizar a base de contatos coletados
Nna etapa anterior - pessoas sensibilizadas - e se
comunicar com ela via email ou WhatsApp.

<$»

Decisdo do engajamento

Essa etapa representa o dpice da jornada, o momento
da decisdo. E nesse momento que a pessoa decide se
engajar ou ndo. O engajamento representa diferentes
niveis de envolvimento que uma pessoa pode ter

com uma OSC. E uma medida de como as pessoas

se sentem conectadas emocionalmente, e pode ser
medido por meio de interagoes nas redes sociais,
comentdrios em blogs, participagdo em eventos, entre
outros. Ha varias formas de se engajar em uma causa,
a questdo é: qual é o formato de engajamento que sua
organizagdo deseja das pessoas?

Aqui a pessoa ja tem um relacionamento com sua
organizagdo, por isso € chegada a hora de uma
aproximagdo maior. Sugerimos um email personalizado,
uma ligag¢do ou a utilizagdo de uma pdgina de captura
para realizar um pedido ou ofertar uma solucdo.

Uma vez que a pessoa decidiu se engajar, € importante
demonstrar gratiddo e manter uma boa relagdo com
ela. Podemos enviar um email de agradecimento ou



carta escrita @ mdo, brindes, materiais ou conteudos
exclusivos - ndo necessariamente tudo isso junto.

Mobilizacdo

Quando a pessoa chega a ultima etapa da jornada,
ela tem potencial para se tornar uma mobilizadora
aliada a sua organizagdo. Logo, € essencial manter
o relacionamento vivo, comunicando-se com ela de
uma forma especial, oferecendo conteudos valiosos,
eventos exclusivos, apresentando seus resultados

e impactos e mantendo a chama acesa para que o
engajamento aumente, ndo diminua.

voltar ao sumadrio »
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Como o Inbound
Marketing pode ser
utilizado por OSCs?

Agora que vocé ja entendeu mais sobre o Inbound,
vamos mostrar alguns exemplos prdticos de como
organizagoes do terceiro setor podem utilizd-lo na
sua comunicagdo.

+
Abraf

A ABRAF - Associac¢do Brasileira de Apoio a
Familia € uma entidade privada sem fins lucrativos,
cujo objetivo € apoiar a comunidade afetada por
Hipertensdo Pulmonar, Insuficiéncia Cardiaca e
Doencas Correlatas, por meio de conscientizacdo,
apoio e promo¢do de politicas publicas.

Nas redes sociais de Abraf, trabalhamos

com informacoes relevantes aos pacientes,
demonstrando disponibilidade para tirar duvidas,
orientag¢oes para atendimento via SUS e divulgamos
noticias e estudos recentes acerca do tratamento
das doencas.


 https://www.instagram.com/hipertensaopulmonar/

S0mos uma Cama contribisr
CAGaniTac o Wam ing T A NS5 CAUSS
WSCTaThDS O SpOS0 B PEIS0AE A
com downcas do puimbo i e s e
s

Adalaaad AlouiiDivzmMI
AAMOMIUG OAZHIATAIGIH 3
sl ama s abnam

ABBENG! 4k, 110 mabog

TESTE EAGOMETEICD:
COMD 5E PREPABAR 1

1 rmare wa w

Para criar lagcos de comunidade e minimizar o
sentimento de soliddo, coletamos e postamos
depoimentos de pacientes, que compartilham
seus desafios, conquistas e superagoes. Esses
depoimentos reforcam o trabalho da Abraf,
gerando o que chamamos de prova social, que sdo
pessoas reafirmando o impacto que o trabalho da
organizag¢do teve em suas vidas.
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"Aprendi que para tudo
existe um proposito.
Hoje sou outra mulher:
sou forte e corajosa.”

Sunlom Rufing Soares Goncalves

Com a insuficiéncia
cardiaca aprendi a viver
o melhor a cada dia

Depais do diagndstico
aprendi a cuidar mais
de mim e dar mais valor
& vida

Aprendi que a vida &
realmente um sopro

hipertensaopulmanar - Seguinda

.,r:.,r hipertensacpulmenar 17 som
- A doanga ma frouxe muitas ligSes,
A delas & sar mais fore comigs
mesma.
Antes, nada que eu iniciava, ou
TAFMEnAva.

Dutra ligdo & ajudar ao praxima,
Tantas pessoas j& me ajudaram no
iniclo de tude e hoje que sigo
"estabilizada” consigo audar os

reciém diagnosticados ou aqules que

exthio enfrantanda slguma
dificuldade, principalmenta
amocional,

A conseguincia disso & gue sou
recompansada de manaira
inmxplicival. Nio hi nada mais
satisfatdrio do que ver uma pess0a

Qv

I

' Curtido por amandariesembeng & outras

coracavirace - Seguindo

%, COracaoiraco IO sem
& Hoje queremas compartilhar

mansagens inspiradoras de pacientes

di insuficilincia cardisca,

Lambre-58 qQue @ 5ua esparanca o 5w

melhor akada. W

#abrafiC #insuficlenciacardiaca
#doencascardiacas
Feuidadoscomotaraio

plescrichoDelmagam aste past
contém texto afternative
Ver tradugho

kellyboegerkeiner 2
=& vida & realmante OproTnSs
& masdis imaniesear ma rinRe

eav
”’? Curtida par renawtaa ¢ cutras
pessoas

% OF MARGE

‘ Adicions um comantiria...
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https://www.instagram.com/p/Cu18vfnpVs7/
https://www.instagram.com/p/CplQi-JvN0B/


Os projetos e agdes institucionais tambeéem sdo
divulgados pelas redes, com formato adaptado para
atrair pacientes, familiares e pessoas leigas.

Conheca nossos
i projetos voltados 3
parte do Conselho pacientes, familiares,
Municipal de Satde cuidadores|as] e

e Joinville profissionais da sadde

Fi

Além disso, visamos oferecer um ambiente

acolhedor, demonstrando apoio emocional com
mensagens relacionadas ao dia-a-dia de qguem
convive com as doencas.

AMOR,
CUIDADO
E PACIENCIA

Cuidadores|as)

de pacientas com
insuficiénecia cardiacac
como lidar com a
sobrecarga emocional

COMO LIDAR

COM A ANSIEDADE

APOS O DIAGNOSTICO ™
DE UMA DOENGA GRAVE
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https://www.instagram.com/p/CuP-zXXuEVS/
https://www.instagram.com/p/CuH71BrN0g1/
https://www.instagram.com/p/Cr30y9OOtW4/
https://www.instagram.com/p/CsYpI4wOcMu/?img_index=1
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FRASE QUE
NAO AJUDA:

i vai passar, ndo fique assim!

APOIO
QUE FAZ
A DIFERENCA:

Vooé precisa desabafar?
Eu estou aqul

Encontre um grupo
para compartilhar
seus desaflos @
congquistas em 2023

Por fim, ndo deixamos de lado as dicas praticas:

+

alimentos e hdabitos que favorecem a qualidade de vida.

Vocé sabia? "
- N A
MEDITACAD ; \ AUM M
er aliada para EDCI?LESTE ROL

pacientes com doencas
pulmonares graves

B:

Para além das redes sociais, a Abraf tem outras

estratégias conectadas como midia paga (Google Ad
Grants), newsletter para constante nutricdo sobre

o impacto da organizagdo e um site atualizado com
diversos conteudos sobre a causa e a organizag¢do.


https://www.instagram.com/p/CqD0On1sNkQ/?img_index=1
https://www.instagram.com/p/Cn66s9oO1RO/
https://www.instagram.com/p/CrJDuA2tGs9/
https://www.instagram.com/p/CoakTuCvd4f/

Lactare

O leite materno é a principal fonte de nutricdo dos
recéem-nascidos e o unico alimento recomenddvel
até os 6 meses do bebé. Pensando na saude das
criangas, a Eurofarma criou, em 2019, o Lactare, o

primeiro banco de leite privado idealizado por uma
farmacéutica.

Para reforcar o seu pioneirismo como primeiro banco
de leite privado, idealizado por uma farmacéutica,
posicionamos a iniciativa como uma fonte segura de
informacoes e autoridade no assunto.

Para atingir os objetivos do cliente, confira como
trabalhamos suas redes sociais:

Oferecendo informagdes com temas para gestantes,
lactantes e tudo sobre aleitamento. Aqui estamos
numa etapa de topo de funil.

As 3 fases

do leite humano

f

adoetnaes
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https://www.instagram.com/lactarebr/
https://www.instagram.com/p/CsjDvPfMeI2/
https://www.instagram.com/p/CqX-FlJOMBf/

Abordando temas diversos de saude,

além de trazer estudos.

Doencgas
respiratorias e
aleitamento
humano

#

o) e
5

Estudos comprovam
gL

tiram notas
Maongs ¢m provas
de matematica

E com dicas para pessoas envolvidas no processo de

aleitamento.

O papel da pessoa
parceira no processo
de amamentacao

A importancia de
uma rede de apoio
durante a amamentagio =
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Também produzimos
artigo para o Lactare,
uma ferramenta de
extrema importdncia
dentro da estratégia
de Inbound Marketing,
que serd abordada no
ultimo exemplo.



https://www.instagram.com/p/CtfBuCosct8/
https://www.instagram.com/p/Ctr7xxaMjML/
https://www.instagram.com/p/Crl-r2os5o2/
https://www.instagram.com/p/ClqrZNJu61D/

Estabelecendo um canal seguro para dicas de
cuidados. Essa etapa estd no meio do funil.

COMO
PREPARAR O
PEITO PARA
AMAMENTAR

Trazendo conteudo de qualidade e relevancia, que
informe e incentive a doac¢do. Conteudos voltados
para fundo de funil.

Tudo que vocé precisa saber
para doar leite humano
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https://www.instagram.com/p/CrTWb8Kt98b/
https://www.instagram.com/p/CrdiHr6OOwo/
https://www.instagram.com/p/CuhWYOBvDDe/
https://www.instagram.com/p/Cq6CThJLJi9/?img_index=1
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Oferecendo apoio e respondendo duvidas, e assim
gerando mais fidelidade com a marca, retendo

possiveis doadoras.

VAMOS
CONVERSAR?
Qual &/foi seu maior
desafio na fase de
amamentagao?

Conta pra gente nos
comentarios

Refor¢ando o Lactare como referéncia e divulgando

o impacto de suas acoes.

Lactare & o ganhador
da categoria "Melhor
Projeto de ESG" do
prémio Lupa de

Curo 20221

‘_ Q.::J.r'f:l'iu 3

O Lactare tem batido os recordes de doag¢do de leite

de maneira continua e vemos o impacto que essas
agoes conscientes e intencionais de marketing tém

nesses resultados.

#LACTARE
RESPONDE

Qual a importancia
da amamentacao
exclusiva?

O Lactare bateu um
novo recorde de
doagdes em setembro

ARRECADAMOS
316,4 LITROS
DE LEITE
HUMANO!

‘


https://www.instagram.com/p/Ct9TP97tQnN/
https://www.instagram.com/p/ChpWnr2Ovkh/
https://www.instagram.com/p/CkQjamBOA81/
https://www.instagram.com/p/Cj0ZbgTuRoa/

O/A
GAUSA

A BC, como uma agéncia de marketing especializada
no terceiro setor, desempenha um papel fundamental
na promog¢do da Nossa Causa, uma organizagdo que
impulsiona causas sociais.

Nessa parceria, a BC colabora com a gestdo de
comunicac¢do da Nossa Causa atraveés do Inbound

Marketing aplicado em seus canais e meios de
relacionamento.

Agora apontamos como exemplo a produ¢do de artigos

no blog da Nossa Causa.

Este servico de producdo de conteudo € uma peca
essencial na estratégia de Inbound Marketing, por
ajudar a atrair, engajar e encantar a audiéncia-alvo.

voltar ao sumadrio »
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voltar ao sumadrio »
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Ao divulgar um conteudo relevante e informativo,
facilitamos a educag¢do do publico sobre as varias
questoes enfrentadas pelo terceiro setor. Este conteudo
ndo s6 aumenta a conscientiza¢gdo, mas tambem
estabelece a Nossa Causa como uma autoridade no

assunto, sendo referéncia inclusive na produg¢do de
materiais para OCSs.

M

COMmo supirar obsatbculos
masmo durante a pandemia

BAIXE AGORA

I MOBILIZA

eBook 7 mitos e verdades sobre captacio de recursos: como Brand Persona: ebook gratuito para criar uma identidade para
superar obsticulos mesmo durante a pandermia sua O5C

‘ Leia publicagdo ) ‘ Leia publicagdo )

Alem disso, os artigos para blog sdo otimizados para

SEOQO, o que significa que eles sdo projetados para
aparecer nos resultados de busca quando as pessoas
pesquisam tépicos relevantes para organizagoes sociais.



https://nossacausa.com/ebook-mitos-e-verdades-sobre-captacao-de-recursos/
https://nossacausa.com/brand-persona-ebook/

Isso aumenta a visibilidade da Nossa Causa, atrai mais
visitantes para seu site, e por fim, impulsiona diversas V'S
CauUsas.

£ organizagoes LGBT para vool conhecer & apoiar 5 ativistas indigenas para vocd conhecer & atompanhar!

( Leia publicacdo ) ( Leia publica¢do )

Finalmente, a estratégia de Inbound Marketing da BC

ndo termina apos a publicacdo do conteudo. Um dos
PAssos essenciais € a distribuicdo desse conteudo, e

utilizamos emails, redes sociais e midia paga (Google
Ad Grants) para isso. Hd um monitoramento continuo

do desempenho dos conteudos e dos canais, para
ajustes da estratégia conforme as novas demandas e
tendéncias para o terceiro setor.

voltar ao sumadrio »
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https://nossacausa.com/organizacoes-lgbt/
https://nossacausa.com/organizacoes-lgbt/

voltar ao sumadrio »
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N . . 0

Quais si0 as tendéncias para a filantropia no Brasil om 20237
Pasquisas saobre o Terceiro Sator

‘ Leia publicagdo ) ‘ Leia publicagdo )

Em resumo, a BC usa a produgdo de artigos como

uma ferramenta eficaz de Inbound Marketing para
aumentar a visibilidade da Nossa Causa, educar o
publico e promover o engajamento ativo com questoes
relevantes.

A Nossa Causa e continuamente citada em producoes
de conteudo do setor, convidada para representar
temas em diversos eventos e contratada para servigos
de formagdo de outras organizagoes. Essa visibilidade
€ a resposta de uma estratégia de Inbound Marketing
bem aplicada.



https://nossacausa.com/pesquisas-terceiro-setor/#:~:text=Em%20todo%20o%20mundo%2C%203,rela%C3%A7%C3%A3o%20aos%20dados%20de%202021.
https://nossacausa.com/tendencias-para-a-filantropia-no-brasil-em-2023/

Quais resultados
devol esperar:?

A principal pergunta que todas as organizagoes devem
fazer é: quais resultados e indicadores de desempenho
devo analisar para verificar os resultados de nosso
trabalho? Existem dois tipos de métricas: a métrica da
vaidade e a métrica de verdade.

Meétricas de vaidade

As meétricas da vaidade sdo aquelas que agradam

O €go, mas ndo trazem grandes impactos para a

sua organizagdo. Exemplos disso sdo: contagem de
visualizagdes de pdginas, curtidas no Facebook ou no

A
0
T
O
S
3
wn
0
O
[
O
g
0
>

33



A
0
T
O
S
3
wn
0
O
[
O
et
0
>

34

Instagram, e visualizagoes no Youtube. As métricas de
vaidade criom uma falsa impressdo de sucesso, mas
ndo trazem resultados financeiros tangiveis.

O maior problema é que elas ndo indicam como o
Marketing Digital estd contribuindo estrategicamente
para os propositos de sua organizagdo, tais como a
captacdo de recursos, novas vendas ou oportunidades,
reducdo de custos, manutenc¢do de clientes ou atracdo
de apoio e parcerias.

As meétricas de vaidade ainda possuem seu valor. Elas
contribuem para o reconhecimento e presenca digital
de sua organizag¢do, melhorando a reputag¢do da
marca. A questdo central € entender que ndo podem
ser o unico foco da sua andlise de resultados.

Reflita: faz sentido saber quantas novas curtidas
no Instagram vocé tem quando, no final das contas,
Isso ndo impactou a sustentabilidade financeira da
organizagao?

Meétricas de verdade

As meétricas de verdade sdo as que mais merecem
sua atencdo. SAo essas metricas que |lhe fornecem
informacoes valiosas, baseadas no funil

de engajamento.



Quantas de suas agdes se converteram em novas
doacgdes ou oportunidades? Qual foi o aumento
percentual de receita? O Custo de Aquisicdo de
Doadores (CAD) diminuiu? Qudo rentdvel foram as
agoes realizadas (ROI)?

A midia social € uma ferramenta eficaz no Inbound
Marketing, mas ndo € o topo de medida. O crescimento
constante de engajamento em redes sociais €
certamente impressionante, mas o que mais as redes
sociais podem trazer para a sua organizagdo?

Lembre-se, as metricas da verdade sdo as que
realmente nos ajudam a entender se estamos no
caminho certo. Elas nos permitem avaliar se as nossas
acoes estdo efetivamente contribuindo para cumprir
com os objetivos reais de nossa organizagdo.

Para avaliar a eficdcia da sua organizagdo por meio
do Inbound Marketing, € recomendavel realizar uma
andlise mensal de vdarias métricas. Essas métricas
incluem o numero de acessos unicos no site, o volume
de leads (potenciais pessoas doadoras) que foi gerado,
o total de oportunidades transferidas para a equipe
de captag¢do, a quantidade de pessoas doadoras

que foram efetivamente convertidas e o numero de
doacoes adicionais de pessoas que ja sdo doadoras
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(cross-sell).

E fundamental, no entanto, ndo somente analisar
essas metricas de forma isolada, mas compreender
as taxas de conversdo entre cada etapa. Isso permite
identificar se o mecanismo de captacdo da sua OSC
estd operando de forma eficaz. Um alto ndmero

de visitantes sem conversoes significativas ao final
do més indica que seus processos precisam ser
aprimorados.

Por isso, e vital entender o Inbound Marketing como
uma metodologia completa que liga agoes com foco
em alcancar resultados significativos. Quando essa
metodologia € implementada de forma correta,
beneficia métricas de negodcios importantes como

a receita gerada, CAD (Custo de Aquisi¢cdo de
Doadores), retencdo de doadores, baixa taxa de
churn (cancelamentos de doacoes) e Lifetime Value
(tempo médio de doag¢do de um doador), entre
outras. Dessa forma, € possivel ampliar o impacto
positivo da sua OSC na sociedade.



Continue aprendendo

Otactmos  [DEER

CHECKLIST
MARKETIMG

DIGITAL

Checklist do Marketing Digital

Quem trabalha em uma
organizagdo do terceiro setor sabe
que investir em marketing digital

€ muito importante para captar
recursos e aumentar o impacto da
OSC. Tenha em mdos um checklist
completo para uma boa estrategia

de comunicagado.

‘ Fazer download )

Métricas e indicadores na

comunicag¢ao

Ndo existe uma féormula que
funcione para todas as organizagoes
terem sucesso na captag¢do de
recursos. O que existe € o processo
de compreender e analisar dados
para encontrar o melhor caminho

da sua organizagdo.

( Fazer download )

voltar ao sumadrio »



https://ong.trackmob.com.br/checklist-marketing-digital
https://ong.trackmob.com.br/metricas-e-indicadores-comunicacao

voltar ao sumadrio »
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re a BC Marketing

Quer aplicar essa metodologia inovadora em sua
organizagdo?

A BC Marketing € uma agéncia que trabalha com
organizagoes do terceiro setor, negocios sociais e
empresas com principios ESG!

Utilizamos ferramentas do marketing digital para
despertar o potencial de mobilizacdo social de
organizagoes que realizam transformagoes na
sociedade.

Também somos mantenedoras da Nossa Causa.

( Fale com nossas consultoras )

~
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https://wa.me/+554191925593
https://www.instagram.com/bcmarketing.ag/
https://www.youtube.com/c/BCMarketing
https://www.linkedin.com/company/bcmarketing/mycompany/
https://www.behance.net/bcmarketingag
https://www.tiktok.com/@bcmarketing.ag?_t=8bSgJMwR7o6&_r=1
https://www.bcmarketing.ag/

re a Noessa Causa

Somos uma Organizagdo da Sociedade Civil que atua
para fortalecer o terceiro setor e promover justica social
atraves de seus projetos de impacto e produgcdo de
conhecimentos.

O objetivo da Nossa Causa e contribuir para o Brasil ser
um pais democrdtico, igualitdrio e justo, que valorize

e dé sustentacdo a atuagdo de sua sociedade civil
organizada.

Acompanhe a atuacdo da Nossa Causal

[ =] & X]

©0000

voltar ao sumadrio »
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https://www.instagram.com/nossacausa/
https://www.youtube.com/@Nossacausa
https://www.linkedin.com/company/nossacausa
https://www.tiktok.com/@nossacausa?is_from_webapp=1&sender_device=pc
https://nossacausa.com/




