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1. Apresentacao

“O voluntariado me fez aprender habilidades humanas, como paciéncia,
perseverancga, trabalhar e nunca desistir, fazer incansaveis esforgos”.
Rishi Banshiwal

Os trabalhadores de hoje sdo menos estaveis nos empregos, mais diversificados em seus conhecimentos e mais
expertos em tecnologia que seus predecessores. Eles também estao trabalhando em uma era de maior incerteza,
a medida que toda a industria esta sendo transformada pela tecnologia e pela globalizagéo.

Ficamos surpresos com uma mudancga de rumo: cerca de cinco a seis anos atras, as empresas estavam muito
preocupadas em alinhar suas a¢des voluntarias com os objetivos de negdcios; hoje em dia estdo mais preocupadas
com os impactos internos na empresa e com a aquisi¢ao das habilidades de seus funcionarios. Também comecga

a surgir a importancia da colaboragédo com os programas de varias empresas em agdes locais conjuntas.

O que nao avangou muito & o pensamento avaliativo. Como se fazia 10 ou 15 anos atras, a maioria ainda chama
de indicadores o registro das horas, dos voluntarios, das pessoas atendidas ou alcangadas. A explicacdo continua
a ser a mesma: “E muito dificil medir o impacto”.

No entanto, algumas empresas querem fazer agées que agreguem valor, que deixem de ser atos Unicos

e que gerem mudangas continuas. Esse pensamento talvez dé um rumo para os préximos cinco a dez anos
do voluntariado corporativo. E é provavel que a adesdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

da Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) se torne mais clara no futuro, porque até agora ndo houve um
movimento muito ativo sobre este tema nas empresas, sendo evidente a falta de uma maior compreenséao
dos empregados sobre o assunto.

Destacamos a seguir alguns dos depoimentos que formam uma boa ilustragcdo do voluntariado nas empresas.

O maior orgulho do programa:

* “O compromisso dos jovens. Eles vivem longe e participam de agbes voluntarias nos fins
de semana; em vez de descansar, devem se levantar cedo para chegar em tempo. As vezes,
eles vém com suas familias e compartilham esse dia”.

* “Estou orgulhoso de que a empresa néo faga a coisa mais facil, mas oferega seu tempo
e seu trabalho para gerar atividades e solugdes concretas e reais”.

A acao mais inspiradora:

* “O melhor foi convidar os clientes para o trabalho voluntario... nés colocamos
uma chamada no programa de TV e recebemos mais de mil e-mails de clientes:
“eu quero ser voluntario”...

Inovagdes em agoes:

* “Pobreza Zero: muito inovador foi levar os voluntarios as OSCs que se dedicam
a erradicagdo da pobreza e trabalhar um dia inteiro no campo com pessoas realmente pobres,
aprendendo e compreendendo os conceitos e como é feito”.
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» “Desafio da GerH (Health Generation): Competicdo social global para encontrar solugbes
para os problemas de satide do mundo e ajudar a criar geragbes mais saudaveis”.

Inovagodes na gestao:

* “Criamos a figura dos pré-voluntarios, e nossos funcionarios podem incluir seus filhos entre
14 e 16 anos como voluntarios”.

* A “geolocalizacao” de atividades voluntarias. Com a midia digital, as comunidades proximas
foram incluidas nas decisées sobre agbes que o bairro precisa. “E o maior gerador de fidelidade
e compromisso da comunidade”.

* Aplicativo exclusivo para voluntarios ... “Avisa quando ha atividades de seu interesse em
seu territério, vocé pode enviar fotos e se comunicar com o resto dos voluntarios. E uma ferramenta
para gerenciar sua vida como voluntario com a comodidade de um dispositivo que esta no bolso’.

Avaliacao: o que estamos procurando:

* “... Que a geragéo de valor seja o ponto onde a campanha se concentre e ndo nos perdermos
em dados desnecessarios”.

“Nossos indicadores sdo sobretudo de eficiéncia e desempenho, e ndo de impacto”.

“Mais foco nos resultados e menos nas atividades, menos numeros de coberturas,
workshops, pessoas ... e mais sobre as mudancas que estao sendo feitas nas pessoas’.

“Os indicadores de impacto tém a ver com a andlise prévia que é feita da comunidade:
buscamos que haja mudancgas e que esses indicadores se movam no longo prazo
(trés a cinco anos, o tempo minimo para ver mudangas)”.

Preocupacgoes:

* “O eterno dilema do voluntariado corporativo: encontrar o equilibrio entre as
responsabilidades que o delegado tem como empregado e aquelas que ele tem
como voluntario”,

* “Que o que fazemos seja cada vez mais relevante, que gere valor, que conecte as pessoas”.
 “A autenticidade do que fazemos, a credibilidade do programa voluntario... O ponto critico de
cada atividade que fazemos é manter a credibilidade e o respeito das pessoas que participam, dos

voluntarios e da sociedade que se vé beneficiada. Que a empresa ndo caia em um campo onde se
possa pensar que o fazemos por pura hipocrisia”.
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2. Historico do estudo e a demanda do Itat Social

O Itau Social desejava conhecer mais de perto as experiéncias em voluntariado empresarial das companhias nos
dias de hoje. A area de Pesquisa e Desenvolvimento solicitou entdo a realizagdo de um mapeamento de boas
praticas no Brasil e no mundo, levantando casos que servissem de referéncia e inspiragéo para o programa de
voluntariado Itat Unibanco e para outras empresas e organizacoes.

Os focos da pesquisa, com certa énfase nos programas de educagéo, eram inovagéo na gestao, voluntariado
digital e estratégias de organizagédo e mobilizagdo através de comités locais. Seriam observados especialmente
detalhes sobre gestao, estrutura e composigéao das equipes, e a adogao de comités para gerenciamento
descentralizado, para melhor capilaridade e para atingir uma comunicagao mais ampla e uma formagéao de
voluntarios mais abrangente.

Os diversos tipos de atividades que se realizam hoje em dia seriam também conferidos, assim como a tecnologia
utilizada para monitoramento e gestao, e o quanto ela pode ter mudado a forma de ser solidario. Especial atengéo
seria dada a repercussao do voluntariado tanto no publico externo, através dos resultados na comunidade,
quanto no publico interno, pelas percepg¢des dos empregados com relagéo ao seu desempenho profissional e aos
impactos na sua vida pessoal. Finalmente, seria feita uma analise do valor do voluntariado para além do eventual
valor econémico que muitos Ihe atribuem.
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3. Metodologia
3.1. Empresas pa rticipantes

Foi definido que seriam estudadas aproximadamente 50 empresas nacionais, regionais e mundiais,
sediadas em 4 continentes. Essas empresas e industrias deveriam ter diferentes portes, areas de atuagao
e recortes geograficos.

Com base em varias experiéncias anteriores das profissionais da equipe, identificaram-se cerca de 190
empresas que respondiam ao perfil desejado. Esta lista foi validada pelo Itau Social, verificando-se se as
empresas tinham voluntariado de alguns anos de atuagéo, com programa consolidado, agdes monitoradas,
resultados registrados, publicados nos seus meios habituais. Apds analise, restaram 107, a quem se enviaram
e-mails e fizeram-se contatos telefénicos. A decisao inicial foi contatar empresas mais conhecidas dos membros
da equipe, privilegiar empresas com boa articulacdo de gestao em comités e com estratégias de fortalecimento
desses grupos.

As primeiras reagdes foram de entre 50 e 60% de aceitacao; 20% das empresas perguntaram mais

detalhes sobre o estudo em si e aproximadamente 5% quiseram ter certeza da forma como os nomes da
empresa seriam publicados ou citados. As restantes 15% a 20% ou declinaram ou ndo responderam a varias
tentativas de contato.

Apds os contatos positivos, foram selecionadas 10 a 12 empresas para cada entrevistadora, e 4 empresas

no Brasil. Enviaram-se cartas oficiais assinadas pelo Itau Social convidando-as para integrarem o estudo.

Os primeiros 15 a 20 contatos foram muito rapidos, aceitos prontamente, e as entrevistas aconteceram em 15
dias. Os seguintes demoraram cerca de trés semanas para agendar: muitos lideres estavam de férias, e varios
alegaram falta de tempo. Alguns deles mencionaram que nao teriam tempo de percorrer todos os caminhos de
aprovagao (mais de cinco instancias internas), mas um deles autorizou que a filial do México respondesse
pelo programa local.

Das 47 entrevistas finais, a quase absoluta maioria delas foi efetuada de forma remota (menos 3 no Brasil
que foram presenciais); foram realizadas em 2 meses, do dia 30 de julho até o dia 30 de setembro de 2017.
Foi realizado acompanhamento semanal e orientagédo sobre as eventuais dificuldades com as empresas e as
entrevistas (cerca de 15 reunides por Skype ou GoToMeeting com a equipe, de maio até agosto).

Para o registro dos conteudos obtidos, abriu-se no Google Drive uma pasta do projeto, contendo subpastas
com as entrevistas de cada pesquisadora, com subpastas para cada empresa. Na subpasta de cada empresa,
foram arquivadas as entrevistas transcritas, na maioria dos casos as gravagdes das conversas, materiais
adicionais que as empresas indicaram, tradugbes para o portugués, comentarios elucidativos etc. Abriu-se
também uma outra pasta no Google Drive compartilhado com o Itad Social, na qual se colocaram materiais
mais definitivos para o acompanhamento: o questionario definitivo em 3 linguas, cartas da o Itau Social, as
listas de aproximadamente 70 empresas que responderam inicialmente, a atualizacdo semanal da lista dos
entrevistados, a agenda das entrevistas, cronograma atualizado e outros materiais.

Foi criada uma entrevista padréo na plataforma SurveyMonkey, na qual foram inseridas as respostas item

por item, ja traduzidas para o portugués. Desta forma, era possivel conhecer as respostas de todos os
entrevistados a uma pergunta qualquer. Este sistema facilitou a analise horizontal tematica e dele sairam as
linhas que deram estrutura e formato ao estudo. As conversas resultaram muito produtivas em termos de captar
a percepg¢ao personalizada.
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3.1.2. As 47 empresas entrevistadas

NG RABN =

Amway

Asociacion UNACEM (Unién Andina de Cementos)
AUDI AG

Avnet, Inc.

BAC Credomatic

Banco de Crédito del Peru (BCP)

Bank of America Merrill Lynch - México

BD (Becton Dickinson and Company)

BRF S.A.

. C&A Brasil

. Cargill

. Cerveceria Nacional | Anheuser-Busch InBev
. Corona Industrial

. Dell Technologies

. Denso

. DIAGEO

. DIRECTV Latam

. Discovery Limited

. Empresas Polar

. Ford Motor Company

. Fundacion La Caixa

. GlaxoSmithKline (GSK)

. Grainger

. Grupo Bolivar - Fundacién Bolivar Davivienda
. Grupo EDP- Energias de Portugal, S.A.

. Grupo SURA - Grupo de Inversiones Suramericana
. Hogan Lovells

. InterCement Brasil

. Johnson & Johnson

. Manpower - Argentina

. Marsh

. Mutua Madrilefia

. Nike, Inc.

. Northrop Grumman

. Novo Nordisk A/S

. PIMCO (Pacific Investment Company)

. RBC (Royal Bank of Canada)

. SAP (Software Solutions)

. Softtek (Software y TI)

. Sompo Holdings

. Starbucks Coffee Company

. Telefonica Vivo S.A.

. The Walt Disney Company Latin America
. UPS (United Parcel Service)

. Volkswagen Financial Services México

. Walmart México

. Yamato Holdings
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3.1.3. Areas geograficas de atuagéo

Foram entrevistados lideres de empresas operando na Asia, Africa, Europa, América do Sul e América do
Norte. A China parece extremamente envolvida, de acordo com as empresas que tém um grande footprint
ambiental na regidao. No entanto, ali € necessario trabalhar com o governo, o que traz alguns desafios,
principalmente uma mudanga de abordagem. Em geral, as empresas atuam dessa forma em termos de
negocios, mas nao costumam ter que fazer o mesmo com a comunidade. Porém, a China esta ansiosa para
fazer parte desses programas e os empregados realmente parecem assumir a lideranga para se certificar de
que o voluntariado é uma parte efetiva dos esforgos de responsabilidade social empresarial.

Verificou-se maior participagdo de paises da area EMEA (Europa, o Médio Oriente e Africa, pela sigla em
inglés) do que observado poucos anos atras*. Ha muito mais envolvimento na EMEA hoje — na Europa,
particularmente com o tema dos refugiados. Além disso, algumas empresas relataram uma forte atividade
no Oriente Médio.

As empresas entrevistadas operam em 1 pais até 220 paises (incluindo territérios), com um voluntario em
todo local onde instala um escritério. Algumas empresas sao bem grandes, sendo que 8 delas tém atuacao
em mais de 100 paises. Por outro lado, existem empresas atuando em 2 cidades apenas, até empresas que
atuam em cerca de 500 cidades.

Empresas atuando em #paises

7%
34% 1% @ 1a10
@ 11a30
31a50
20% @ 51a100
@ 100a200

24%

Para grandes empresas mundiais, ter um programa global de voluntariado ainda € um desafio. A tendéncia
continua: estao tentando, mas n&o é facil (nunca foi) e a maioria ainda declara ndo sentir que seu programa
€ realmente global e consistente. Pode ser o ponto mais alto a atingir, e pode nem mesmo ser possivel, mas
eles querem chegar a isso e todos sentem que estéo ficando aquém das préprias expectativas. Este € um
item a ter em conta para avaliar sua progressao.

* Em pesquisa anterior: Allen,K. Galiano,M e Hayes,S. “Global Companies Volunteering Globally”, IAVE, Washington, junho 2011.
Disponivel em inglés, portugués e espanhol em https://www.iave.org/knowledge-development/.
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3.1.4. Numero de empregados e voluntarios

Existem empresas de todos os tamanhos na amostra entrevistada, sendo a menor delas com 230
empregados e a maior com 2.300.000 empregados no mundo todo. Enquanto uma faz a gestao
de um pequeno grupo de 40 voluntarios, outra declara ter mais de 200 mil voluntarios no mundo.

As percentagens de participagdo no voluntariado sdo muito dispares, o que nos faz supor que o conceito

de voluntariado utilizado por todas elas ndo € homogéneo. Algumas poucas empresas consideram ainda
que os doadores de dinheiro ou materiais contam como voluntarios, e, portanto, os numeros sobem
assustadoramente, porque contam cada participante nas campanhas de doacdo. Na Asia é muito comum

o trabalho em equipes, no coletivo, e muitas vezes os trabalhos voluntarios sao “fortemente sugeridos” pelo
supervisor hierarquico. A propria cultura asiatica, com a importancia dada ao trabalho — e o desafio real do
desemprego — torna essas adesdes muito comuns. Algumas empresas nos disseram: “queremos que todos
0s empregados sejam voluntarios”. E outras responderam que sao voluntarios “fodos os empregados de
todos os escritérios no mundo”.

3.1.5. Areas de atuacdo das empresas: tipo de industrias ou servicos

As empresas entrevistadas para esta pesquisa tém areas de atuagao bastante variadas, na industria
e nos servicos. As areas mais comuns, entretanto, foram a financeira ou de seguros e de servigos em geral.
O grafico mostra o cenario mais detalhadamente.

Areas de atuacao

@ Bancario, servicos financeiros ou seguros
[ ] Varejo, alimentos e bebidas
@ Outros servigos
Produtos e servigos em tecnologia da informagéo
@ Saude: farmacéutica e equipamentos
@ Construgéo e cimento
@ |ndustria automotiva
@ Telecomunicacéo e televisdo
Servigos de logistica e entregas

@ Varejo de vestuario

4% 4%

6%

6%

9%

1%
13%
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3.1.6. Causas de voluntariado: apoio e incentivo

As areas focais de atuagéo voluntaria das empresas (mostradas em detalhes no grafico) permanecem
bastante similares as de pesquisas realizadas em anos anteriores* e continuam se conectando, cada

vez um pouco mais, com os negocios das empresas. Esta narrativa, que quinze anos atrés quase néo se
mencionava, agora esta sendo aceita mais naturalmente e parece estar vindo do discurso da governanca.

Educagéao

Criangas e Jovens

Saude e Nutrigdo

Meio ambiente

Preparagéo e Desenvolvimento
Arte e Cultura

Esportes

Empreendedorismo

Empoderamento de mulheres
e questdo de género

Questdes raciais e étnicas

Incluséo, diversidade
e necessidades especiais

Emergéncias e Desastres

Populagao idosa

Justica Social,
Defesa de Direitos

Brecha digital
Analfabetismo
Comunidade em geral

Outros

Outros

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Algo que parece ter se intensificado € o interesse em apoiar os refugiados. Algumas empresas mencionam
isso como um foco especifico, mas outras o descreveram como um tema em que estdo comegando a
trabalhar. E obviamente um problema atual, e as empresas est&o certas em considerar suas possibilidades
reais, especialmente aquelas que operam em paises com grandes populagdes de refugiados.

*Allen, K. Galiano, M e Hayes, S. “Global Companies Volunteering Globally”, IAVE, Washington, junho de 2011. Disponivel em inglés,
portugués e espanhol em https://www.iave.org/knowledge-development/. Acessado em 8 de dezembro de 2018.
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Os programas transnacionals (cross-borders) ou transnacionais (voluntariado em outros paises), muito
focados em questbes especificas, mantém seu lugar e fazem parte da histéria da reputacao de diversas
empresas. Trazem enormes impactos no desenvolvimento técnico, de saude e social €, embora ndo incluam
muitos empregados, os demais colegas sentem-se orgulhosos desses programas. Algumas empresas que
nao tinham esses programas antes e estdo comeg¢ando, em parceria com outras organizagoes.

Por outro lado, a sensagao é que as empresas estdo comegando a se ramificar um pouco e nao se
concentrar somente nesses programas no exterior, mas se equilibrar com oportunidades que alcangam
maior quantidade de empregados, o que nao significa que esses programas “percam” sua importancia ou
que venham a desaparecer, mas as possibilidades estdao se ampliando. Algumas empresas mencionaram
uma sensivel reducao de custos ao repetir o cross-border dentro da comunidade proxima, com ganhos bem
similares para voluntarios e publico envolvido.

O apoio nas catastrofes ndo sai de cena como uma das principais areas de atengéo, especialmente com a
quantidade de desastres naturais ou promovidos pelo homem. Parece que muitas empresas estao ajustando
suas respostas a esse tipo de evento, tentando ser mais realistas e se dedicando ao que realmente

podem fazer, ao invés de ceder ao impulso de correr até o local, ou enviar quaisquer tipos de materiais

que arrecadem nos escritorios. Isso se traduz em mais doagdes monetarias do que em trabalho voluntario
— embora preparar as cestas de mercadorias ainda seja considerado por muitas empresas como uma
atividade significativa de team building.

O desemprego juvenil, a preparacao para a faculdade e o desenvolvimento da forca de trabalho
permanecem opg¢des prioritarias nas empresas; adicionado a isso — nos Estados Unidos, particularmente —
0 emprego para veteranos tornou-se uma grande preocupacéo.

Depois das entrevistas, percebe-se que ha muitas areas de atuagéo que apenas fazem uma rotagao ao
longo do tempo. Ha algumas diferengas, mas sobre muitas das a¢des ja ouvimos varias vezes nos ultimos
quinze anos. Sera que isso se relaciona com a economia, a mudancga de liderancga, a situagdo mundial
como se apresenta e a crescente conscientizagdo dos funcionarios, em parte devido aos millenials? Mas
podera ser também devido a tecnologia, as fusdes e ao mundo em que vivemos, com um constante rumor
de noticias e medos e incerteza? Raramente recursos substanciais — financeiros e de pessoal — sao
destinados para os programas de voluntariado; as empresas tém suas proprias preocupagoes, e parece que
a comunidade, apesar de sua enorme importancia, as vezes fica para tras.

Na ultima resposta, “Outros”, as pessoas se estenderam explicando melhor seus programas, ao invés

de mencionar apenas outras areas que simplesmente ndo estavam listadas. Conseguimos destacar as
seguintes: ajudar a criar comunidades présperas, fazer bom uso do tempo livre, consumo responsavel de
alcool, educacao financeira, infraestrutura social, migragéo e inclusdo, melhorar a produgéo, mentorias,
programa de direcao automobilistica responsavel para adolescentes, uso da tecnologia para a¢des sociais,
apoio a veteranos de guerra, voluntariado profissional. Os grupos de afinidade desempenham um papel
importante em muitos programas de voluntariado; lentamente, mas de forma consistente, a conexdo com
diversidade e inclusdo cresce. Faz sentido, ja que o mundo também esta na mesma direcao.
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3.1.7. Os entrevistados

Em sua ampla maioria, as pessoas entrevistadas detinham altos cargos nas empresas. Além de alguns
coordenadores dos programas de voluntariado, entrevistamos:

Diretor, Cidadania Corporativa Global

» Gerente sénior, Engajamento Corporativo

Diretor global, Engajamento dos Empregados & Impacto na Comunidade Global
Lider global de Engajamento dos Empregados

Diretor, Cidadania Corporativa e Gestao de Marca

Vice-presidente sénior, Cidadania Corporativa Global e diretor executivo da Fundacao
Diretor de Gestao Social

Gerente de Contribuicdes Filantropicas

» Gerente de Responsabilidade Social Empresarial

Gerente de Cultura

Diretora regional de Sustentabilidade

» Gerente de Desenvolvimento e Envolvimento Comunitario

» Associado sénior Pro Bono & Cidadania

» Chefe regional de Cidadania Corporativa

3.2. As entrevistadoras

 Diretora do estudo com experiéncia em pesquisas globais e varios livros publicados em varios idiomas:
Méonica Galiano, argentina, residente no Brasil.

» Cinco pesquisadoras internacionais, residentes em quatro paises (Brasil, Venezuela, Coldmbia e Estados
Unidos), com ampla experiéncia em estudos e pesquisas: Inma Rodriguez, Iraida Manzanilla, Raaida
Mannaa e Kathi Dennis e Sarah Hayes.

3.3. O questionario

Partiu-se de uma base de trés instrumentos ja utilizados em pesquisas nacionais e globais de Voluntariado
Empresarial: o questionario do Global Council of Corporate Volunteering (IAVE)*, o questionario de Avaliagao
Comparativa da Iniciativa Latino-Americana (Iraida Manzanilla e Thais Bonsanto) e o de Indicadores de
Performance (Monica Galiano e Kenn Allen). Foram adicionados comentarios de membros da equipe sobre
perguntas feitas em varios prémios em que foram jurados, perguntas de cunho tecnolégico com relagéo a
sistemas e aplicativos, e consultas a varios livros, além de informes sobre aspectos da gestdo. Chegou-se a
uma lista Unica de cerca de 40 perguntas avaliativas, que foram refinadas até se chegar a um questionario de
23 perguntas. Este foi precedido pelo levantamento de dados de contato e métricas basicas: paises em que a
empresa opera, numero de empregados e de voluntarios, areas de atuagao, departamento da empresa onde se
encontra o programa, suporte e apoio da alta geréncia e diretoria.

* Allen, K. Galiano, M e Hayes, S. “Global Companies Volunteering Globally”, IAVE, Washington, Junho de 2011. Disponivel em
inglés, portugués e espanhol em https://www.iave.org/knowledge-development/. Acessado em 8 de dezembro de 2018.
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Questionario utilizado na pesquisa

Politica, missao
1.0 programa de voluntariado tem uma declaragéo de missao ou uma declaragéo de propdsito?
Tem uma politica por escrito?

Cultura organizacional
2.Até que ponto vocé acha que o programa reflete a cultura de sua empresa?

Areas de atuagao
3.Quais sao as areas prioritarias em que vocé incentiva os funcionarios a se voluntariar?

» Educacgéo
* Criangas e jovens
» Saude e nutrigdo
* Meio ambiente
* Preparacgao e desenvolvimento da for¢a de trabalho
» Artes e cultura
» Esportes
* Empreendedorismo
* Empoderamento das mulheres e questao de género
* Questbes étnico-raciais
* Incluséo, diversidade e necessidades especiais
 Auxilio em desastres/emergéncias
* Oidoso
* Justica social/defesa de direitos
» Excluséo digital
 Alfabetizagao
» Apoio geral a comunidade
» Outros

Relacdo com metas de negdcios
4.0 programa de voluntariado esta relacionado com objetivos de negdécios da empresa?
Caso afirmativo, como essa relagéo € dada?

Necessidades da comunidade
5.Como vocé identifica as necessidades dentro da comunidade?

Parcerias com instituigdes da Comunidade
6.As parcerias com as OSCs séo parte integrante da eficacia do seu programa de voluntariado?
Vocé tem exemplos de parcerias bem-sucedidas de OSCs em seu programa de voluntariado?
7.Como vocés escolhem as instituigbes da comunidade para realizar parcerias?

Programas e projetos
8.Como vocés escolhem, definem ou desenham programas e projetos?

Inovagao e inspiragéo
9.Quais vocé acha que sao seus programas e praticas mais inovadores, e por que os considera inovadores?
10.Se vocé tivesse que compartilhar suas praticas mais inspiradoras com outras empresas, quais seriam?
11.Em que regides e/ou paises o seu programa € o mais forte? O mais fraco? Por qué?

aEs aees 15



Gestéo, tecnologia e formacgao

12.0nde o programa de voluntariado esta alojado (RH, Comunicag¢des, Comité Executivo, Departamento de
Responsabilidade Social Empresarial, ou outro)? Por que escolheram esta area? Esteve sempre aqui?
Ou mudou?

13.Vocé opera com comités regionais e locais? Comente os desafios ou os éxitos deste formato.

14.Ha algum programa de treinamento formal para empregados voluntarios? Seja em geral, seja para
programas ou projetos especificos? Presencial ou a distancia? Em caso afirmativo, quem fornece esses
treinamentos e como funcionam?

15.Usa algum sistema tecnolégico para a gestao de voluntariado? Qual? Esta satisfeito?
Do que sente falta? Ou o que gostaria que o sistema |lhe proporcionasse?

16.Este sistema permite que os usuarios interajam entre si, como em uma rede social, ou apenas que fagam
o registro de atividades e resultados?

17.Seu programa de voluntariado hoje utiliza algum desses instrumentos?
* Loyalty program/rewards
» Donation
* Grant management
* Crowdfunding
» Gamification
* Artificial intelligence
* Business intelligence
» Chatbot (robot para chats automatizados)
* Hour log
» Messaging
» Voting
* Polls

Se nao, gostaria de usar? Quais?

Avaliagao
18.A sua empresa avalia o desempenho, os resultados e o impacto do programa? De que forma? Quais as
métricas mais relevantes para medir o sucesso do seu programa? Que tipo de indicadores vocé usa?
Como vocé divulga os resultados?

Participagao de executivos e gerentes
19.Vocé acha que a alta administracéo esta ativamente comprometida e reconhece o valor do programa
de voluntariado da empresa?
20.De que maneira os principais executivos (alta direcao e geréncia) séo envolvidos no programa?
Que expectativas a empresa tem para seu engajamento?

Perguntas finais
21.Qual é a histéria que estdo contando sobre seu programa de voluntariado corporativo?
Como fazem a divulgagao dela?
22.0 que mais lhe preocupa sobre seu programa?
23.0 que lhe da mais orgulho em seu programa?
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4. Os programas de voluntariado
4.1. Organograma

Os programas de voluntariado diferem bastante na sua localizagao nas estruturas das empresas:

» Onze programas estao inseridos na area de Responsabilidade Social e sete respondem
para Sustentabilidade.

» Seis estdo em fundacgdes: quatro delas respondem ao RH, uma a area de Relagdes Institucionais,
uma direto ao vice-presidente do Grupo.

+ Cinco programas s&o subordinados a area de Comunicacao Corporativa.

* Quatro dos programas estdo em Institutos, trés em Relagbes Publicas, dois em Cidadania Corporativa.

* E os demais declaram estar nos departamentos de Vendas, em Assuntos Corporativos, na Associagao
de Voluntarios ou responder diretamente do CEO Administrativo.

» Os programas globais estdo nos times Globais das sedes corporativas, nas equipes Globais
de Responsabilidade Social, nas equipes de Impacto Social Global ou nos departamentos de Global
Marketing e Comunicagao.

O departamento de Recursos Humanos ocupa mais espago nos campos de responsabilidade social empresarial
e voluntariado corporativo, em geral de forma positiva, as vezes desafiadora, mas ainda assim desejada.
Aideia de desenvolvimento profissional, e agora de desenvolvimento pessoal também, com equilibrio entre vida
e trabalho, felicidade pessoal, bem-estar, figura em muitos dos programas. O tema ainda é novo para alguns,
que somente agora se conectam com recursos humanos, e outros que ainda ndo conseguiram definir uma
pergunta sobre a comunidade na pesquisa anual de recursos humanos.

Uma tendéncia nas empresas € de que “as horas ndo sdo mais o Santo Graal”. Elas estdo se concentrando
mais em quantos parceiros (seus empregados) lideram projetos e quanto ha de “coragao” (sentimento) neles,
do que no numero de horas registradas. Foram detectados muitos comentarios neste sentido; devagar,

a dimenséao da avaliagao vai entrando na percepg¢ao de muitos.

4.2. Alinhamento a missao da empresa

“Conectar empregados as oportunidades estratégicas e de impacto nas areas de voluntariado, desenvolvimento
de competéncias e doagdo comunitaria para criar uma cultura que divulgue exceléncia e apoie a retengéo

de empregados”. Este € um exemplo de missao de programa de voluntariado recolhido. Naturalmente cada
empresa tem diferentes visdes, e suas politicas e missdes refletem essa diversidade.

Por exemplo, a misséo global da GSK ¢ ajudar as pessoas a fazer mais, sentir-se melhor e viver mais tempo.
Seu programa PULSE é muito imersivo e é considerado “sua joia da Coroa”. A convicgdo da Amway (que
quer ser o maior programa de voluntariado global até 2019) é: “Acreditamos em usar o melhor dos nossos
negocios e a paixao de nossas pessoas para enfrentar uma necessidade global”, #AmwayVolunteers € um
convite para que os colaboradores fagam parte. Ja o papel do programa da Discovery é incentivar “o espirito
de voluntariado” como forma de fortalecer a sociedade sul-africana. O seu objetivo principal para 2018 é ser a
melhor organizacéo de seguros global e ser uma forga para o bem social.
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Entre as grandes empresas globais, na Walmart todos os recursos para agdes sociais e trabalho voluntario
vém da subsidiaria do México. A politica inclui o que é permitido e o que nao é, nas atividades dos voluntarios,
regras gerais de como se registrar, que tipo de despesas podem ser feitas e o que nao etc. Ja a missao geral
da Starbucks é “inspirar e nutrir o espirito humano, uma pessoa, uma xicara, uma vizinhanga de cada vez”;
querem que o “avental verde” seja reconhecido como um simbolo ndo apenas por um excelente servigo

nas lojas, mas também nas comunidades. Nike tem “One Promise and Two Offers” para os funcionarios.

A Promessa € que eles os apoiardo em todas as suas paixdes na comunidade através de seu tradicional
programa Matching Funds de 1 x 1 ddlares. Mas se os empregados doarem a uma organizagao que inspire
as criangas a praticar esportes, eles dobrarao o presente a 2 x 1. E as duas ofertas de atuagéo séo: Nike
Community Ambassadors e Nike Community Impact Fund. Na Grainger, esta equivaléncia se estende

até 3 x 1 (trés dodlares por cada dolar doado pelo empregado).

“Estamos mudando a forma como o mundo se move para melhorar a vida das pessoas...
Nos construimos mais do que carros e caminhdées, construimos comunidades melhores”,
Ford Motor Company

No Brasil, o Instituto C&A é um espaco de aprendizagem e de incentivo a participagao cidada. O programa
tem a missdo de promover e qualificar a agdo voluntaria dos associados da C&A nas comunidades em que
a empresa atua. A Telefonica Vivo tem uma politica global, e no Brasil, sdo concedidas 16 horas de trabalho
remunerado por ano para executar a acao e 12 horas de trabalho para treinamento.

“Temos um manual de voluntariado: como é feito, como participar de tudo, o passo a passo
de como fazer as agbes e também como filmar, porque queremos publica-lo em nossos
canais. Também temos um manual de construgao de equipe com impacto social’.

DIRECTV LatAm

No BAC existe um guia de voluntariado regional que estabelece objetivos, indicadores de medicao,
responsabilidades dos diferentes niveis organizacionais; define os varios tipos de voluntariado e as causas

que sao apoiadas e permite a padronizagao dos programas nos paises onde opera. A estratégia de
responsabilidade social corporativa da SAP aplica o talento, a tecnologia e as parcerias estratégicas para

criar um impacto social sustentavel a longo prazo que melhore o mundo e a vida das pessoas. A Johnson &
Johnson quer construir comunidades mais saudaveis, capacitando os funcionarios ao redor do mundo para
promover um impacto positivo e dramatico na sociedade e no meio ambiente. Yamato acredita em tornar a vida
mais facil através de todos os seus negdcios e se enxerga como solucionadora de problemas, enquanto a Dell
tem um legado do bem: “Fazer o bem para as pessoas e para o planeta”.

“Tudo girava em torno de pro bono, que ¢é a area da qual damos conselhos gratuitos as
pessoas e também fazemos pesquisas legais para o bem comum. Em 2015, a empresa
criou uma politica com uma grande aposta: 25 horas nas atividades que tém impacto na
comunidade ou no meio ambiente, por empregado. Foram pensadas 25 horas porque
os advogados ja tém que fazer 20 pro bono, entao eles tém mais 5 para investir na
comunidade, seja em programas de voluntariado, meio ambiente efc.”.

Hogan Lovells

O objetivo do RBC é maior do que apenas ter voluntarios, é fazer com que seus funcionarios sejam melhores
cidadaos. “Ndo importa o seu cargo na empresa, esperamos fazer de vocé um cidaddo melhor e permitir que
vocé tenha a oportunidade de se envolver em algo pelo que vocé é apaixonado”. O desejo de Softtek é que,
em cada uma das matrizes, haja um comité de voluntarios, enquanto a PIMCO quer capacitar as pessoas para
que alcancem o seu potencial total e BD, uma grande empresa global no setor de saude, concentrou-se nos
ODS (Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel) que visam a saude. Vejamos mais depoimentos:
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“Nossa Politica tem trés objetivos: ter impacto na comunidade, desenvolver habilidades
dos colaboradores e ter impacto na reputagéo no banco. Isso orienta os projetos”.

“O programa anual é chamado de ‘Vamos x 100!". E seu principal objetivo é alcancgar

a meta de 100 horas de voluntariado corporativo, através da transferéncia de habilidades
e desenvolvimento comunitario”.

“Quando fazemos as introdugbes, comentamos os deveres e direitos que possuem

0s voluntarios com base nessas politicas’.

“Temos um Plano Diretor de Voluntariado: para quem é dirigido, como vamos fazer,

0 que vamos fazer; o documento serve de guia até o final de 2019. *

“Existe uma politica regional chamada ‘Me Uno’ e uma politica de responsabilidade social
corporativa que chamamos de ‘Uniting People for a Better World’, um de cujos quatro pilares
é o Voluntariado Corporativo”.

“Acreditamos que a comunidade é tao importante quanto nossos clientes e membros

da equipe. (...) Ajudamos os clientes a manter suas empresas em andamento e apoiamos
o talento para que as comunidades prosperem”.,

“.. é um mecanismo de participagdo no processo de desenvolvimento

social dos colaboradores’.

“Temos uma politica de dia livre para voluntariado, politicas orcamentarias,

politicas especificas para projetos ...

“Modelo de Escolha Aberta: as empresas nao ditardo quaisquer pilares ou areas

de foco, seja voluntariado individual ou em equipe”’.

Sob sua Politica de Cidadania Empresarial, a Sompo Japan Nipponkoa promove iniciativas comunitarias

a partir de duas perspectivas: compromisso como cidadao corporativo e 0 compromisso dos funcionarios
individuais. Na area do cidadao corporativo, promovem atividades para as geragdes futuras, com foco em artes
plasticas, bem-estar e meio ambiente. Também apoiam e encorajam os funcionarios individuais a participar de
forma proativa em atividades de divulgagdo comunitaria, principalmente através do Sompo Chikyu (Earth) Club,
uma organizagao de atividades voluntarias de que todos os funcionarios sdo membros.

4.3. O voluntariado e a cultura da empresa

A maioria das agdes dos Programas refletem a cultura da empresa, buscando estimular todos os projetos
em equipe comprometidos com o social. E o caso, por exemplo, da Telefonica Vivo, que estimula metodologias
de inovagao e o uso de tecnologia para a transformacao social®.

Na Softtek, a cultura é criar valor através da tecnologia para os clientes, para os préprios funcionarios e para
os acionistas. Na plataforma interna “Faca a diferenga”, estdo criando valor tanto para o voluntario — é mais
facil encontrar uma necessidade — quanto para a organizagao — € mais facil conseguir as “maos na massa”,
0 que eles precisam.

Como distribuidor de tecnologia, Avnet também esta interessada nas areas em que a tecnologia impacta
na vida das pessoas. Querem construir sua reputagéo nessas areas e fornecer ao publico o know-how
e a acessibilidade.

*Ver mais exemplos no livro desta autora “Voluntariado Digital”: http:/fundacaotelefonica.org.br/wp-content/uploads/pdfs/volunt_digital
web.pdf . Na pagina 56, uso de telefones celulares para ativismo social; nas paginas 72 e 73, breve histéria do voluntariado

virtual; nas paginas 76 a 79, exemplos de agbes voluntarias, algumas das quais podem ser adaptadas por programas

de voluntariado empresarial.
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Corona Industrial relata:

“Sejamos Responsaveis com a nossa sociedade’ é um dos lemas usados: identificar

as instituicbes educativas proximas das plantas que necessitam melhorias; e pintar, fazer
murais etc. sdo atividades muito faceis para os voluntarios. Nao colocamos tanto dinheiro,
nosso orgamento é pequeno, mas colocamos as pessoas e 0 nosso material e conseguimos
impacto em obras para instituicbes educativas”.

Na C&A, o programa é dirigido pelos valores sociais da empresa e os representa, promovendo a a¢ao social
como forma de ser corresponsavel pelo bem comum da comunidade. Torna-se uma estratégia para promover
nao somente agao social na “comunidade externa”, mas também o desenvolvimento dos funcionarios, em sua
maioria pessoas jovens, na “comunidade interna” da empresa. Um dos grandes aprendizados obtidos com a
recente avaliagdo externa do Programa esta relacionado as oportunidades de atuagéo voluntaria mais ligadas
ao conhecimento profissional dos voluntarios.

Estes foram alguns outros depoimentos ouvidos:

“Incentivar a proxima geracao de criadores e inventores que se vinculem a tecnologia.

E esse é 0 nosso negocio”.

“Da propria estruturagédo e do ponto de vista organizacional a filosofia: trabalho para

0 bem-estar da familia”.

“Esta é uma organizagéo de servicos, ndo se faz tangivel em produtos, mas em processos
e solugbes; levamos isso ao voluntariado com agbes de longo prazo para compartilhar
conhecimento; isso faz parte da cultura”.

“..destina-se a trazer felicidade para as criangas e suas familias e fortalecer comunidades
e reflete os valores da empresa’.

O robusto programa de voluntariado da Walmart baseia-se em uma cultura de servico e identidade muito forte.
Ha mais de 2.000 eventos por ano com o apoio dos coordenadores de cada loja e de uma Unica pessoa em
nivel nacional. Ja o PULSE, da GSK, &€ um programa de imerséo sério, cuidadosamente dirigido e do qual
apenas algumas pessoas podem participar, devido a sua natureza. Na AUDI, nos informam que na cultura
alema o engajamento voluntario € muito usual, faz parte da cultura da empresa.

Algumas empresas declaram que o seu principal valor sdo as pessoas — diretores, altos executivos, gerentes
intermediarios e colaboradores em geral. “E gratificante ver como um diretor ou office-boy podem trabalhar
em conjunto com um objetivo comum”. Incentivando o engajamento, apostando no vinculo de confianga entre
instituto ou fundagcéo com os voluntarios, tentam aproximar as ag¢des realizadas as atitudes pessoais tidas
como importantes pela empresa.

Sem duvida, o programa é uma expressao dos principios e valores do Grupo Bolivar. Buscam fazer um
alinhamento com a cultura organizacional: o ser humano considerado como uma fonte inesgotavel de
conhecimento e crescimento. “E uma maneira de conectar as pessoas com outras realidades, para que
entendam que principios e valores ndo giram apenas em torno do negoécio”.

Cada novo funcionario da Discovery, na Africa do Sul, — que quer ser a melhor companhia de seguros

do mundo — passa uma semana no programa de integragdo, com dois dias para o seu envolvimento no social.
“Somos funcionarios do banco, temos a primeira obra social no pais e queremos participar dela”, nos diz La
Caixa, Espanha. “S&o os funcionarios os que construiram a cultura e os valores da empresa no programa

de voluntariado”.
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Ouvimos outras declarag¢des de culturas empresariais especificas: o alimentar de forma ampla (corpo, mente
e alma); o trabalho da empresa com as relagdes (voluntarios, comunidade, empresa); valores e principios
corporativos (confianga, compromisso com o cliente, entusiasmo, coragem e responsabilidade); o programa
refletindo a empresa inovadora, inclusiva e sustentavel; celebrar a vida, todos os dias em todos os lugares;
ter funcionarios mais informados sobre o que esta acontecendo nas suas comunidades. Starbucks inclusive
declara que os resultados de vendas também sdo maiores quando os parceiros estdo mais envolvidos.

E o Bank of America Merryl Lynch Méjico declarou:

“E uma cultura de muitos anos no banco, mais de 60. A missdo do banco é apoiar a
comunidade onde ela esta ancorada. E os empregados criam uma cultura de participagéo,
doacéo, responsabilidade social e voluntariado. Nao poucas vezes 0s empregados
aposentados ou desligados pedem para continuar no voluntariado”.

Existem também processos de mudanga na cultura, a cultura vivida no voluntariado, voltada para colaboragao,
trabalho em equipe, inovacao, que retorna as empresas e o trabalho cotidiano. Este movimento tem chamado
bastante atengdo de coordenadores e gerentes, que estdo usando achados de pesquisas internacionais neste
sentido para interessar os departamentos de Recursos Humanos.

O que se nota com mais forga é que algumas companhias — geralmente empresas de conhecimento,
tecnologias diversas e servicos — estdo propondo ac¢des de longo prazo nas quais o conhecimento pode ser
compartilhado, ja que existe um maior interesse dos voluntarios na transferéncia de habilidades.

Para mim nosso programa é 100% cultura da empresa’.

“Em nosso Programa de voluntariado, os funcionarios fazem reformas em diferentes lugares
da América Latina e filmamos essa historia das pessoas que estamos ajudando; colocamos
tudo em uma série com o mesmo nome do programa (Piedra, Papel, Tijera) que passa em
nossos canais de TV para que todos 0s nossos clientes possam vé-lo”.

4.4. Alinhamento com os objetivos de negocios

Em uma propor¢édo maior do que nas vezes anteriores, em que estudamos a relagéo entre os objetivos

de negdcio e as agdes voluntarias, surgiu na narrativa que as empresas estao preocupadas com dar sentido
e legitimidade ao que fazem nos programas de investimento social e voluntariado, ndo os descolando
demasiado de sua atividade principal. Vejamos a seguir alguns exemplos.

Na Espanha, a Fundagéo EDP, associada a Caritas, opera um projeto voluntario intimamente ligado a questéao
da pobreza energética, identificando familias e instituigdes que precisam de apoio no campo da energia.
Trabalham com projetos no acesso a energia ou informagdes sobre como usar energia, como poupar, como
gerencia-la no sentido geral.

Ja o nucleo do negdécio em Manpower sdo os Recursos Humanos. Na Argentina, eles tém um portfélio

de mais de 2.000 empresas. E o voluntariado anda de maos dadas com o treinamento da Escola de Trabalho.
Os voluntarios que ministram as oficinas s&o, na maioria, os seletores de pessoal: o foco € o treinamento,

o fornecimento de ferramentas para melhorar a empregabilidade.

Na Telefonica Vivo, no Brasil, transformaram o seu valor corporativo, a exceléncia operacional, em acoes:
os dirigentes das areas pedem programas voluntarios como parte de suas atividades. E a Nike esta sempre
envolvendo os colaboradores no planejamento estratégico para aderirem ao foco do negécio. Atletas
conhecidos vao as lojas, o que atrai publico e ajuda a conectar empresa, funcionarios e consumidores;

por exemplo, em Téquio, com as proximas Olimpiadas, terdo programas comunitarios fortemente orientados
para esportes.
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“Procuramos realizar atividades que possam ser identificadas com as propriedades
e a identidade de nossas marcas” nos diz Cerveceria Nacional.

“Por exemplo, a atividade de limpeza da praia € financiada com um dos nossos produtos,
que esta associado a temporada de veréo. A atividade de voluntariado é criada com essa
marca, salientando que a marca tem um certo grau de responsabilidade social’.

No segmento financeiro, notadamente nos Bancos, ha muita atividade voluntaria relacionada com

seus objetivos de negdcios. A Associagdo de Bancos do México (ABM), formada por 51 instituigdes,

faz uma vez por ano uma grande atividade. Todos formam grupos para pintar, limpar, restaurar os centros

de atencdo comunitaria. Depois sao dados cursos de educacao financeira, cursos gratuitos para o ensino médio
e universitario, jogos para criangas, oficinas, empreendedorismo para mulheres e livros sao publicados sobre

o assunto. Outros bancos dao consultoria pro bono e desenvolvem, ao mesmo tempo, habilidades

nos voluntarios.

Com a educagéo financeira, os bancos estao executando uma tarefa relacionada a responsabilidade que essas
empresas tém na sociedade. Existem leis obrigando-os a dar educacao financeira tanto a consumidores como
a nao consumidores. Em organiza¢des publicas, como governos, secretariado de educacéo, saude, transito,
comeca a se gerar uma abordagem diferente com o banco: existe a possibilidade de encontrar temas comuns,
e atingem-se populagdes cativas como a populagao de vendedores ambulantes, maes chefes de familia que
recebem subsidios etc.

“Como uma estratégia de negocios, sabemos que ha um impacto”.

“O servigo financeiro, centro de nosso negdcio, € muito frio e queremos que a “magica”
do negocio seja reforcada para nos diferenciarmos da concorréncia através da empatia de
nossos empregados. O voluntariado é um grande treinador e desenvolvedor de empatia”.

Por sua parte, o BAC encara um desafio ousado e promissor: procura o fortalecimento das pequenas e médias
empresas. Nos ultimos 5 anos, treinaram mais de 60 mil empresas e planejam treinar 100 mil nos proximos 5
anos. Toda essa formacgao é dada por empregados voluntarios. Fazem também um importante trabalho

de educacao financeira vinculado a inadimpléncia e ao comportamento erratico de pessoas que pagam um

dia o cartdo de crédito e na semana seguinte ndo pagam mais, ou negligenciam o crédito hipotecario.

Também encontramos acao voluntaria em segmentos completamente diferentes do financeiro,
porque os empregados desejam fazer coisas diferentes do seu trabalho habitual, como relata o Grupo Sura:

“N&ao temos voluntarios para a educagéo financeira. Os voluntarios ndo querem fazer

mais do que ja fazem. Programamos voluntariado para o desenvolvimento de habilidades,

e temos trabalhado muito com as areas de talento humano para articular o voluntariado com
o0s modelos de desenvolvimento das empresas. Eu acredito que existe ai o maior clique

de articulagdo em termos de voluntariado e negocios”.

Os programas de condugéo automobilistica para adolescentes, a logistica para grandes atividades,
maratonas etc. — feita no tempo livre do empregado — representa um alinhamento conceitual e operacional
com os objetivos de negdcios da UPS, cuja grande forga de trabalho é composta por profissionais motoristas.
E superar a divisao digital no mundo é um dos grandes interesses da Dell Technologies. No programa
Tecnologia para o Bem, usam o talento de Tl para abordar doengas infantis, além do Youth Learning, agora
expandindo para lidar com a divisdo digital global e 0 engajamento precoce com criangas.
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“Contribuir para melhorar a qualidade de vida das familias mexicanas e centro-americanas” € o desejo

de Walmart. Organizam e arrumam parques e jardins nas areas que cercam as lojas, a escola do outro

lado da rua, pintam cemitérios, tudo o que tem a ver com a area onde os funcionarios e clientes de suas
lojas interagem. A empresa tem um foco muito importante no programa de pequenos produtores, para poder
ter produtos de maior frescor e para ajuda-los a superar a pobreza; por isso o programa de voluntariado
mais relevante em termos de nimero de horas, continuidade e compartilhamento de expertise, é o da
Produtividade Agricola.

A empresa de tecnologia Sofftek nos conta:

“No marketing estamos promovendo uma estratégia chamada Mind The Digital Gap
(‘Seja consciente da divisao digital’) e esse objetivo de negocios esta vinculado ao nosso
programa de voluntariado”.

Na DIRECTV, o negdcio da empresa € proporcionar entretenimento para as familias, o voluntariado

€ inclusivo: funcionarios, familiares de funcionarios, ex-funcionarios, clientes e familiares dos clientes participam
do voluntariado. O programa da Telefonica Vivo também esta igualmente ligado ao negdcio, principalmente

na questado do voluntariado digital, e as OSCs sdo muito incentivadas a incluirem a tecnologia para a sua
sustentabilidade, conforme declaram:

“..estratégia de negocios: crescimento lucrativo, funcionarios satisfeitos, clientes satisfeitos
e comunidades enriquecidas. Tudo o que fazemos deve estar dentro desses quatro focos”.

No Instituto C&A, é valorizado um contexto de relagdes e oportunidades de participar que sdo mais horizontais,
muito diferente das estruturas hierarquicas, rotinas e tarefas diarias da empresa. O programa de voluntariado
dialoga com o negdcio, abrindo espagos para que a atuagao social dos voluntarios esteja ligada a sua expertise
profissional, como no caso do bazar, que envolve a politica de doagéo da empresa, voltada para fortalecer as
organizagdes sociais parceiras e agdes ligadas ao empreendedorismo voltado para a area da moda.

O programa do Bank of America Merryl Linch Méjico é orientado pela area de Entorno, Social e Governanga
(ESG) muito alinhado ao negdcio. As atividades relacionadas sdo educacao financeira, empreendedorismo
social e desenvolvimento de projetos sustentaveis. Um exemplo de Educacgéo Financeira s&o os cursos

e workshops facilitados por voluntarios pessoalmente ou online para estudantes do ensino primario,
secundario e preparatorio.

Como vimos, muitas empresas estdo fazendo um esforgo para ligarem as atividades dos seus voluntarios para
areas onde a expertise € maior, onde os empregados se sentem mais confiantes e seguros de fazer um bom
servico. Para aqueles que ainda preferem fazer um voluntariado mais tradicional, usando-o como “distragcao”
ou “descompressao” das suas tarefas habituais, existem ainda os programas mais tradicionais — o que traz
um sutil componente de diferenga entre cidades grandes e pequenos povoados, entre empresas nacionais e
multinacionais ou de atuagdo em muitos paises.
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4.5. Nivel de compromisso da alta administragao

“Ha alguns que se sentem fortemente comprometidos e ha alguns que néo;
acho que isso depende de sua prépria biografia”.

Em termos de alta administragéo e geréncia sénior, os limites s&o difusos. Ninguém dira que a lideranga de
alto escalédo nao oferece suporte aos programas comunitarios, mas a maioria das pessoas nao sente que

se faga muito mais do que incentivar a participagdo nos Conselhos das OSCs, além de publicar mensagens
especiais de vez em quando e um paragrafo no relatério de responsabilidade social empresarial. Embora as
palavras certas sejam ditas em publico (e alguns tém sido particularmente inspiradores e provocaram maior
envolvimento nos programas), ainda existe uma desconexao. Especialmente quando se trata de recursos
globais dos programas. Algumas empresas, como a Novo Nordisk, encaram uma batalha ardua o tempo todo,
mesmo que tenham avangado e tenham tido algo de sucesso.

No nivel da média geréncia, as empresas parecem dedicar-se mais ao tema. Existem empresas que realmente
lidaram com o problema (treinamento deste nivel de geréncia na Johnson & Johnson agora adicionando-o as
metas oficiais), mas ainda ha muitas empresas que declaram ter um desafio pela frente; em geral, os gerentes
sentem-se pressionados pelo que a lideranga diz e pelas metas que a mesma lideranga estabelece para eles
em termos de negdcios.

“Temos meta de voluntarios e beneficiarios no balance score card. Os diferentes gerentes
das empresas estao muito envolvidos e participam das atividades, o que da um exemplo
aos colaboradores: as pessoas sequem o chefe”.

“Sim! E o DNA da empresa, de qualquer funcionario voluntario, até o CEQ”.

“100%! No caso local, o gerente geral esta convidando todos os funcionarios a participar
ativamente da plataforma”.

“O presidente do conselho de voluntariado esta muito envolvido no programa”.

“Os executivos apoiam (alguns diretores e gerentes), mas geralmente sdo 0s mesmos que
realmente se envolvem; ha alguns no grupo de lideranga que ndo fazem nada’.

Em alguns casos, o presidente da empresa preside também a Fundagdo — como na Walmart — e o
voluntariado € um dos tdpicos analisados; os membros do conselho enviam os comunicados, vao as atividades,
sdo as “pessoas que empurram”. Por exemplo, na GSK, nos Orange Days, durante o0 més do Voluntariado, eles
garantiram 20 executivos séniores no Reino Unido e 20 também nos Estados Unidos para desenvolver o projeto
“Skilled Based Orange Day”. Na Intercement, atuam apadrinhando programas, com depoimentos, em eventos
de reconhecimento, e nas unidades locais, a lideranca faz parte do comité CIVICO (Comité de Incentivo ao
Voluntariado e Interagdo com a Comunidade), que orienta e avalia as agdes voluntarias.

Em geral, os dirigentes estdo comprometidos porque criaram o programa, porque o tornaram possivel e

0 apoiam — embora ainda existam gerentes com uma percep¢ao menos positiva e menos alinhada de
voluntariado, que nao facilitam as coisas. No Brasil, ja entenderam a importancia de trabalhar neste segmento
e ter um projeto voluntario focado nos lideres. O Desafio do Bem, do Instituto EDP, € um projeto que desafia os
gerentes a participar e criar uma agéo voluntaria com orgcamento e trabalho em equipe.
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Em varias empresas, a “Mensagem do CEO”, na Semana Nacional dos Voluntérios, é sempre especial e faz
um resumo do ano. Na Amway, a maioria dos altos executivos esta muito envolvida: muitos organizam uma
atividade voluntaria a cada ano na sua area e participam junto aos voluntarios. Eles também tém um excelente
programa da Diretoria: 60-70% dos executivos estdo em féoruns comunitarios ou nacionais e agora estéo
ficando frente a gestéo intermediaria e estabelecendo metas para eles, para participagdo em termos de horas e
participacéo de cada divisao.

Alguns dos principais gerentes estdo muito interessados, ndo necessariamente envolvidos pessoalmente, mas
prestam atencdo ao que esta acontecendo. Alguns estédo realmente impressionados com o impacto que os
funcionarios estéo fazendo nas comunidades. Cada vez mais, eles ddo mais valor e isso afeta em todas as
areas. Obviamente, este fato é reconhecido internamente, no clima organizacional.

A Associacdo UNACEM possui um conselho de administracdo com diretores das empresas do grupo (plantas
€ pequenas empresas) e este foi o espacgo para os lideres empresariais pedirem conselhos para promover e
implementar o voluntariado. Enquanto a Manpower Argentina relata:

“O ‘numero um’ é muito comprometido com todas as agbes e contamos com seu apoio para
mobilizar os departamentos de Diversidade e Inser¢do Laboral; o programa ‘Entrelagcados’
conta com o seu apoio também: quando abrimos todos 0s anos, presencialmente na capital
e online com as provincias, o presidente sempre esta envolvido. Se houver um problema
com alguém nas filiais, o proprio CEO os chama e incentiva-os a participar”.

O Grupo Bolivar Fundacion Bolivar Davivienda, concorda:

“Totalmente. Nossos presidentes nas reuniées de alinhamento da cultura dizem que todos
devemos ser voluntarios. O Presidente do Grupo diz que ‘o voluntariado é a melhor maneira
de enriquecer a vida com integridade’, que é o propdésito superior do Grupo’.

Os altos dirigentes da Nike também estao muito engajados. Durante as Olimpiadas no Rio, o CEO foi a uma
favela que a Nike remodelou e ficou muito tempo visitando as criangas. A maioria dos gerentes séniores atua
em conselhos de organizagdes sem fins lucrativos e muitos participam de atividades. Na Cerveceria Nacional,
os diretores de cada uma das sete areas formam o ManCom (comité de gestédo); mais de metade desses
diretores esta sempre comprometida com as atividades de voluntariado: das areas de vendas, marketing,
recursos humanos e assuntos corporativos — embora as areas mais técnicas geralmente nao estéo tao
conectadas ao programa.

“Sem duvida alguma. Para chegar a milhdes de horas, elas tém de estar alinhadas e ser
apoiadas pelo banco.” Bank of America Merrill Lynch Méjico

Em locais onde as empresas tém grandes investimentos, tentam alinhar champions executivos. Na série de
videos sobre varias mudangas na empresa, o novo CEO da Avnet mencionou todas as vezes Avnet Cares e o
envolvimento com a comunidade. Ele chegou em julho de 2016 e o més de servigo foi em outubro; viu-se um
aumento de 70% no envolvimento com relagdo aos anos anteriores. Agora, seus gerentes conseguem ver a
verdadeira importancia da agéo voluntaria.

“Definitivamente! Quando vocé fala com eles sobre voluntariado, eles sempre dizem que
vocé tem que participar porque se conecta com um dos pilares da empresa, que é o talento
humano. Néo é que o voluntariado funciona porque eles estao la: se eles ndo fossem,
teriamos voluntarios igualmente”.
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Frequentemente o programa de voluntariado faz parte da estratégia de Cidadania Corporativa e Gestao de
Marca. Os séniores o veem dessa maneira, como uma oportunidade de atragéo, retengao e desenvolvimento,
além de contribuir para o fortalecimento das comunidades.

“Com certeza! Eles se envolvem, participam, apoiam e acompanham. Esta é uma empresa
familiar que ndo esta listada na bolsa de valores, com uma forte caracteristica dos valores
e principios familiares. A mesma familia viaja ao redor do mundo para acompanhar as
atividades voluntarias’.

“Os executivos me fazem sorrir. A gente pede uma sessdo de aconselhamento para

as OSCs por uma hora e quando vocé vai ver, eles se comunicaram por dois ou trés meses
ou continuam a ajudar, a enviar-lhes informacoes e a dar-lhes ferramentas... existe um
vinculo que vai além do que se pede, e que eu diria que é muito, muito notério e que me
enche de satisfacao”.

Quando a Ford estava tendo dificuldades financeiras alguns anos atras, os funcionarios pediam
que a administracdo ndo removesse o programa de voluntariado e, em vez disso, aceitaram que cortasse

alguns beneficios.

“Nosso diretor geral na América Latina é muito comprometido, participa ativamente do
voluntariado, sempre perguntando como estamos, o que vamos fazer. Globalmente, eles
estao muito presentes como porta-vozes, mas na pratica nem tanto, estdo em videos
falando sobre o proposito e objetivos, mas em ag¢ao é pouco. Agora, na regido, o diretor
regional e os diretores dos paises participam e é por isso que temos uma taxa de atuacdo
muito alta.” Marsh

Existe quase uma linha direta com o diretor da Hogan Lovells a nivel internacional para lidar com qualquer
assunto que tenha a ver com cidadania ou pro bono. Localmente também ha linha direta com o gerente que
apoia 100% qualquer proposta ou iniciativa que melhore o programa. Alguns relatam que ha duas maneiras
importantes e diferentes de participar: a fundamental € dando o exemplo, o executivo vai com sua equipe para
fazer voluntariado; e a outra é que eles nao tém nenhum problema em permitir que toda sua equipe va.

“Todos os CEOs de todos os paises participaram do voluntariado; nunca tivemos uma
objecgéo sobre a realizagdo de uma acéo. Inclusive a maioria dos vice-presidentes da area
pedem para fazer mais team building de voluntariado do que ir jantar com sua equipe”.

“Com o Programa de Pobreza Cero, estou muito surpresa com a vinculagdo dos executivos
de nivel mais alto, comeg¢ando pelo CEQO; quiseram se tornar mentores, colocaram parte
do seu salario do programa, se organizaram em assuntos que lhes pedimos e eles nos
apoiaram”. BAC
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4.5.1. Como atuam os lideres?

Os depoimentos abaixo refletem marcadamente o que temos notado ha muitos anos:

os executivos e diretores falam bem, apoiam genuinamente, incentivam os colaboradores, participam
de algumas acbes. Porém, no nivel hierarquico que segue, em geral os gerentes sentem-se compelidos
a conseguir e demonstrar cada ano maior numero de empregados envolvidos, maior impacto nas
comunidades e o seu efeito na percepgao publica e nos resultados dos negdcios, mesmo que seja

de forma indireta, como um pequeno aumento na reputagdo da marca. Continua sendo um problema

a resolver estrategicamente.

E como se o programa de voluntariado nascesse ou de baixo (a maioria) em direg&o a ctpula, ou de cima,
direto para os empregados/voluntarios. O elo que falta € a compreensédo mais ampla, o apoio, o incentivo
e o convencimento da geréncia média, sobre a qual recaem as pressodes de resultados sempre crescentes,
e o conflito com as horas disponiveis para sair do trabalho e atuar na comunidade.

Neste segmento, seguem os depoimentos diretos das empresas, autoexplicativos, comeg¢ando com
a participagao entusiasta:

“As vezes eles nos dizem se devemos apoiar um projeto e as vezes eles participam
em um dia de voluntariado.”

“Eles participaram de algumas das linhas de trabalho. Conhecem permanentemente
os resultados e as realizagbes.”

“Participam e fazem parte do design das atividades ou programas. Exemplo:
Um vice-presidente responsavel por 200 lojas vai a pelo menos uma atividade por més.”

“O CEO do negdcio de saude visitou o centro de servigo na cidade do Cabo, que adotou
uma organizagéo que treina jovens como estagiarios para o call center, dando oportunidade
para conseguir um emprego no futuro. Ele sentiu que deveria estar fazendo isso em todos
0s negocios.”

“Eles participam ativamente como voluntarios, vao as atividades, convivem, planejam, sim...
estao muito envolvidos.”

“Eles tomam mais as grandes decisées. Alguns participam das atividades, mas ndo ha
muitos que participam do projeto.”

“Eles participam ativamente e trimestralmente. Eles ndo vao “ver, aplaudir e felicitar”,
mas sao facilitadores, entrevistadores...”

“Ha uma conferéncia de mais de 100 lideres todos os anos. Inclui sempre uma atividade
voluntaria na reunido de trés dias.”

“Os executivos servem em conselhos de OSCs. No nivel mais alto, dedicando-se ao que
0s apaixona e vinculando-se a programas e iniciativas.”

“Os principais executivos estado ativamente conscientes e sabem o valor do voluntariado que

os funcionarios estao fazendo. Eles sdo muito enfaticos em seus elogios. O orgamento esta
aumentando, entao estamos confiantes com o apoio de lideranca sénior.”
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“Sim. Eles sabem que, para que o programa seja bem-sucedido, eles devem participar
como uma pessoa mais.”

“Sim, sendo um exemplo, sendo motivadores dos outros.”

Em muitos casos, os executivos abrem espacgo para que os comités apresentem seu trabalho, ou organizam
momentos de agao voluntaria nas reunides, ou divulgam o programa nas suas apresentagoes:

“Tivemos a patrticipacdo do gerente geral da fabrica como voluntario, fizemos uma entrevista
com ele no final e deu seu testemunho; mudou muito para a difusdo do programa entre
0s colaboradores.”

“O presidente e a maioria dos diretores participam e se identificam com as populagées
com as quais trabalhamos; eles determinam os temas das oficinas, por exemplo.”

“Participam em ‘Empreende Pais’, no Comité Executivo, nos Comités Regionais

dos gerentes e nas reunides de sinergias que o presidente do grupo faz com todos

0s executivos, no qual ele traz a mensagem da fundagéao e do voluntariado, apresentando-o
como um tema de cultura.”

“O alto mando executivo do banco La Caixa se retine uma vez por més em Barcelona

e os diretores de cada uma das zonas vém. Existem 14 direg¢ées territoriais. Sdo reuniées
muito importantes com muitos contetdos relacionados ao negdcio. Obter um minuto de
atencdo em tais reunibes é bastante complicado. Durante a Semana Social, eles utilizaram
a manha e todos foram a uma acgéo voluntaria com pessoas com deficiéncia fisica

e realizaram uma atividade esportiva. Nao foram tiradas fotos, néo foi algo feito para

a foto, muitos funcionarios nem sabem disso. Foi organizado diretamente pelo proprio
diretor-geral.”

“O novo CEO e o Conselho Geral estao realmente comprometidos e tornaram habitual o ato
de sair e servir. A maior parte da gestéo superior est4d comprometida. E o papel de geréncia

intermediaria que ainda é desafiador para eles, principalmente no prédio da sede. Os lideres
no campo parecem ser diferentes, eles comentam frequentemente sobre o orgulho que tém

do trabalho na comunidade.”

“Os diretores mais comprometidos ajudam as atividades de campo e facilitam a informagéo
e implantacéo de suas equipes de trabalho. Eles nos dao tempo em suas reuniées para
informar sobre as atividades.”

“O Comité define estratégia, define politicas e nos ajuda a abrir certas portas.

Para aqueles de nés no setor social, é dificil entrar em algumas areas do mesmo banco

e eles nos ajudam. Eles também nos aconselham de seu melhor conhecimento da realidade
do negocio. (O Comité foi formado ha 12 anos quando o programa Voluntario foi criado e foi
o gerente geral que chamou os gerentes de area para participar).”

“Eles participam mais nas propostas de voluntariado profissional; muitas vezes

0s convidamos com os outros funcionarios e outras vezes fazemos propostas exclusivas
para os executivos, um voluntariado gerencial.”

aEsf esen 28



“Os executivos geralmente estao nos procurando para ver como eles nos ajudam,

0 que eles estdo envolvidos etc., porque eles tém a mesma expectativa que toda a equipe.
Criamos comités locais e internacionais de champions que sdo executivos séniores

ou parceiros interessados em todas essas questoes: criacao de politicas, sele¢cao

de atividades, aprovacéo de orgamentos dependendo da atividade etc.”

“Temos um numero muito grande de voluntarios do mais alto nivel que vém para
compartilhar seus conhecimentos com empresarios de pequenas empresas e la eles

0s apoiam um a um de maneira pessoal. No voluntariado profissional, os que participam
sdo executivos de muito alto nivel e fazem isso com muito compromisso.”

Apesar dos comentarios entusiasmados de muitos entrevistados com relagao a alta geréncia,
entre 40% e 50% de executivos e diretores relatam o problema do pouco entrosamento da geréncia média,
ou a indiferenca ou a falta de apoio para permitir a saida dos empregados para as agdes voluntarias:

“Participam pouco das atividades. Precisam ser envolvidos no projeto, envolvidos na
abordagem mais estratégica.”

“A participacdo nas acbes voluntarias é menor quanto maior for o cargo do profissional.”
“Também ouvimos: “Bem, obviamente, o nosso CEO n&o vai estar la pintando cercas.”

“Geréncia intermediaria: essa é uma das razées pelas quais o RH esta tao envolvido,
para néo ter esse problema. Esta comegando a fazer parte de seus objetivos e metas
e sobre como seréo avaliados.”

“.. gostariamos que participassem um pouco mais nas atividades, porque temos percebido
que, quando eles vao, o resultado é imediato: quando o gerente envia um e-mail se
registrando e envia copia a todos, todos se registram e quando ndo, entdo ndo o fazem.
No final do ano, os voluntarios do ano séo reconhecidos e isso ajuda, porque eles estdo
presentes e dando importancia aos voluntarios.”

“Alguns executivos participam regularmente e promovem, e alguns ndo podem
ser incomodados.”

“E igual para todos, néo interessa a posicdo — embora haja pessoas mal-acostumadas

que vao a atividade com colete e paleté para monitorar o que os funcionarios estao fazendo.
Também aconteceu no Chile e no Equador que os executivos foram trabalhar e ndo queriam
ser filmados.”
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4.6. Inovagao na pratica

Notamos certa dificuldade nos profissionais de detectar inovagao nas suas praticas. Em geral, respondem que
“fazem o que todos fazem”, articulando as necessidades da comunidade que sempre passam por educagéo,
saneamento, questdes ambientais, de escassez de trabalho e agora também questdes de género e abusos,
mais visiveis na sociedade. Ainda assim, no meio do discurso, aparecem declaragbes que demonstram
inovagao no tema abordado ou na forma de resolver os problemas:

“Problemas e consequéncias do consumo responsavel’: foi pensado e projetado usando
todas as praticas de aprendizagem experiencial.”

“O treinamento de nossos voluntarios é muito diversificado: seu trabalho como voluntario
€ oferecer companhia, mesmo que silenciosa, o que vocé faz € apenas estar proximo.”

“Buscamos aplicar metodologias de negocios para o voluntariado: se usamos o design
thinking para resolver problemas de negdcios, também o usaremos para resolver 0s
problemas ou necessidades das comunidades.”

“A cultura do voluntario individual, que se mobiliza e mobiliza outros para uma causa
especifica e que a empresa apoia financeiramente.”

“N6s compartilhamos estratégia: o branding é especifico para cada empresa, e um ou varios
recursos humanos séo dedicados a isso.”

“Acreditamos que o voluntariado baseado em habilidades ou profissional é a inovacao
do voluntariado.”

“A forma como toda a empresa é administrada é inovadora: usando bicicletas para entrega
em vez de veiculos a motor para reduzir a poluigéo, visitando os idosos ao longo de suas
rotas de entrega, ensinando a condugdo segura para estudantes.”

Alguns dos temas mencionados séo tratados de maneira criativa, por exemplo:

 Violéncia de género: Manpower relata tanto as aliangas que podem fazer quanto os processos internos
de treinamento no tema.

“E gratificante e, ao mesmo tempo, muito dificil ver as histérias de vida de cada uma dessas
mulheres. No final da agéo, fica-se pensando ... como eles suportaram tudo isso e, no final,
ainda agradecem as oportunidades que tiveram.”

+ Game do Bem: Na Fundacao Telefonica Vivo, usam tecnologia na plataforma, que da ideias de agbes

sociais e estimula a cidadania. De forma ludica, os colaboradores e familiares podem realizar agdes de
cidadania em qualquer lugar, além de poderem sugerir missdes e ter uma possibilidade de jogo coletivo.
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* Refugiados: Na Alemanha, AUDI lidera um projeto iniciado ha dois anos para refugiados
por causa da crise.

“Reunimos um grande nimero de pessoas que representam diferentes instituicbes:
governo, trabalhadores sociais, escolas de formagdo vocacional, cdmara de economia

e muitos protagonistas diferentes, o que é uma das coisas mais dificeis, fazer com que
falem um com o outro. Esta foi a nossa maior contribuicdo: criar um enorme programa de
educacao para refugiados, e especialmente para aqueles que ndo sdo muito apoiados
pelo estado alemé&o. Por exemplo, temos uma classe especial apenas para que as mulheres
se fortalecam e criem consciéncia das possibilidades que elas tém no pais como mulheres.
Acho que é o unico projeto na Alemanha que faz isso especificamente para

as mulheres refugiadas.”

* E na Saude, o Desafio da Geréncia de RH é uma competi¢édo social global da Johnson & Johnson
para encontrar solu¢des para os problemas de saide do mundo e ajudar a criar
geragdes mais saudaveis.

O desenho das agbes contempla formatos variados que em si sdo inovadores, seja pelo tema, pela criatividade
ao se ligar aos objetivos de negdcios, pelo tipo de agdo ou até pelo modelo de gestdo. Vimos programas de
direcdo automobilistica para adolescentes, dados pelos motoristas dos caminhdes de entrega de pacotes e
correspondéncias da UPS; assim como organizagéo da logistica de grandes eventos comunitarios, maratonas,
passeatas, o que também faz parte da expertise do courier.

Piedra Papel y Tijera, de DIRECTV, é um formato inovador de voluntariado.

“N&o conheco outra empresa de televisdo que tenha voluntariado e também o transforme
em uma série de televisdo que tem oito temporadas consecutivas por oito anos. ...

Que tenha tempo gratis em sua grade de programacg&o para colocar um programa

de voluntariado que transforma lugares na comunidade e isso também o ajude a ter mais
horas de programacgéo; que faz um bem para a comunidade e que leve uma mensagem
positiva. Inclusive o programa de voluntariado e o programa de televisdo sdo chamados
da mesma forma.”

No programa Pobreza Zero, o BAC teve atitudes muito inovadoras, como levar os voluntarios as organizagdes
que se dedicam a erradicagao da pobreza para entenderem como o trabalho é feito e para trabalhar um dia
inteiro no campo com pessoas realmente pobres, aprendendo e compreendendo os conceitos.

A venda de roupas doadas pela C&A para arrecadar recursos para a organizagao parceira (o projeto Bazar)
mostrou-se uma estratégia central de mobilizacdo de fundos para os parceiros, combinando os recursos e
competéncias de uma empresa de varejo com a recorrente fragilidade financeira das organizages de base
comunitaria. Em 2015, 67% das unidades da empresa estiveram envolvidas com os bazares, com uma média
de 1,6 bazar realizado por unidade durante o ano, e 74% das unidades empreenderam esse evento como um
esforgo colaborativo entre lojas.

O projeto voluntario LEAN é o mais inovador da EDP, porque representa o valor da sustentabilidade
compartilhado com as comunidades. O objetivo € aumentar a seguranga, o bem-estar e a eficiéncia energética
das familias mais desfavorecidas e dos centros de OSCs com os quais a Fundag¢do EDP colabora. A empresa
compartilha com as comunidades uma metodologia muito empreendedora e busca aplica-la ao terceiro setor,
sejam instituicdes, escolas ou municipios, para serem mais eficientes e sustentaveis.

Varias empresas mencionam concursos de projetos voluntarios entre os colaboradores. Alguns sédo escolhidos
por um juri e os implementam. Costuma dar muitos resultados, ja que os voluntarios ndo sé apoiam uma
atividade, mas lideram um projeto. (No entanto, as vezes surgem alguns problemas devido a competicao e as
rivalidades geradas). O BCP (Banco de Crédito del Peru) apoia o concurso de projetos sociais que os mesmos
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colaboradores propdem em alianga com uma OSC; eles os financiam e aconselham por seis meses, dando-lhes
todas as ferramentas para desenvolver seu projeto. Isso € muito valioso, porque houve casos em que o projeto
acaba formando uma nova OSC.

“Eles nasceram com o banco; é uma incubadora de OSCs que mais tarde crescem e sdo
muito bem-sucedidas”.

Na Asia, vimos exemplos de muita dedicacdo & comunidade: na Sompo Japan Nipponkoa, por exemplo, os
funcionarios tém direito a uma licenga de voluntariado de curta duragéo (até 10 dias por ano) e a uma licenga
voluntaria de longo prazo (de 6 a 18 meses), além das férias pagas anuais. Os funcionarios que tomam
essas licencas participam de uma variedade de atividades voluntarias, incluindo shows de fantoches Smile
Caravan (Caravana de Sorrisos) para apoiar a recuperacao de areas atingidas pelo terremoto e um projeto de
apreciacao artistica interativa.

E também na América Latina: o programa SUMA, do BCP, é muito valorizado pelos empregados. A cada
semestre, os voluntarios comprometem-se a participar por nove sabados consecutivos, cinco horas seguidas.
Acompanham as criangas durante toda a vida escolar, assegurando que elas gerenciem as melhores
ferramentas de deciséo na vida.

“Na escola primaria, ensinamos matematica de uma maneira muito divertida: comecam a
manha com a aula de matematica e depois tém oficinas eletivas... pode ser danca, teatro,
artesanato, o chamado ‘Around the World’.

Na Diageo Venezuela, existe um programa de voluntariado corporativo em que os préprios funcionarios,
conscientes do impacto da bebida que vendem, formam consumidores, consumidores potenciais ou o publico
em geral sobre os efeitos desses produtos e também ensinam como eles devem ser consumidos de forma
responsavel. O os colaboradores corporativos e os Amway Business Owners compartilham suas histérias
individuais e vao além disso: realmente sdo considerados a partir de uma perspectiva de negécios, obtendo
engajamento e inclusao.

Outro ponto inovador de muitos programas € como o voluntario é visto: como agente de transformagao local,
que qualifica a atuagao social da empresa nas comunidades onde esta presente. O voluntario traz a realidade
da comunidade para dentro do Programa. Protagonista, participa das decisdes de onde o investimento social
deve ser aplicado e quais sao as prioridades para a atuagao voluntaria.

Na educacgao secundaria, a educacgéao financeira, dada de forma leve, permite que, quando os adolescentes
cheguem a situacgdo real de precisarem administrar o préprio dinheiro, o sistema financeiro néo seja visto de
forma negativa. As oficinas juvenis do SUMA também s&o escolhidas gratuitamente no primeiro dia do semestre
(computagéo, empreendedorismo, lideranga, dancga, jogos de légica, pensamento lateral). Para os voluntarios,
a interagdo com criangas e jovens também é uma transformacao em si.

“As vezes, tudo isso leva-os a refletir sobre sua prépria vida e suas decisdes e recuperar 0s
sonhos que eles ndo perceberam até agora. A atividade voluntaria ajuda-os a se conectar
com seus verdadeiros propdsitos e paixées e comegar a fazé-los realidade. Isso torna o
colaborador mais feliz e, se ele estiver feliz, ele vai trabalhar muito melhor”.
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4.7. O maior orgulho da empresa com o programa

“As pessoas!”. E a primeira resposta que vem a lembranga de muitos entrevistados.
“Os voluntarios desenvolveram um programa muito robusto que esta imerso na nossa
maneira de ser”.

Diversas empresas estdo muito orgulhosas do apoio com que contam, com a recepgao dos colaboradores e
0 numero pessoas que conseguem impactar com as agbes. Outros fatores que, por exemplo, a C&A destaca
s&0 a conexao entre o voluntariado e a comunidade e os beneficios que o voluntariado gera, tanto para a
comunidade como para a empresa, melhorando o clima interno.

Os voluntarios e 0 seu compromisso sdo mencionados por quase a metade das empresas:

“Eles vém de longe para participar de atividades voluntarias. Vivem longe das plantas
e nos fins de semana, em vez de descansar, eles se levantam cedo para chegar no horario.
As vezes, eles vém com suas familias e compartilham esse dia”.

“Nossos voluntarios. O coragdo, o compromisso. O que fizemos é o resultado de uma
equipe, muitas pessoas, com muito esforgo. Ver que existem mais e mais pessoas que
tornam isso possivel”.

“Eles. Os voluntarios. O maior orgulho e o maior medo. Eu acho que o melhor sentimento
que temos dos voluntarios, com a camisa azul que carrega a estrela do logo, é que o que
eles tém dentro. Em Sevilha ou Galicia, Madrid, Valéncia ou Bilbao, 85% sentem o mesmo.
Esse é o orgulho que faz a diferenca”.

“Os niveis de compromisso das pessoas que se envolvem nos fazem ter uma taxa de
participagdo muito alta, 49%. O Comité Executivo da empresa esta intimamente relacionado
com 0s programas e a ideia de participagcéao”.

“O compromisso dos colaboradores em um ambiente dificil. 99% do voluntariado se realizam
no tempo livre deles”.

“Que o programa tenha nascido do coragéo dos voluntarios; hoje, o voluntario SURA
€ o resultado do que os voluntarios construiram. Deveria ser sempre assim’.

“Os funcionarios, sem qualquer davida. Meu chefe sempre diz: usamos em nossos
voluntarios o melhor que temos que sao as maos de nossos funcionarios. As pessoas
conhecem uma faceta que, no escritério, ndo sabemos e percebemos o que esta por tras
dessa pessoa’.

“O interesse das pessoas de participar, 0 compromisso, como elas sao responsaveis pelas
coisas e eu diria que uma porcentagem muito alta da um passo a mais, eles fazem mais do
que lhes é solicitado”.

“A participacéo das pessoas: temos taxas de participacdo muito altas. As pessoas
compraram esta marca: ja é um programa que esta enquadrado no negécio, ja é parte
da cultura e da estratégia e € algo que néo era assim antes.... Eu acho que é algo que
conseguimos fazer muito bem: posicionar a marca e que as pessoas adiram”.
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“A abertura da empresa para todas essas questées. (...) O mais importante
€ o0 grau de compromisso que existe nesta organizagdo com relagédo a questées
de responsabilidade social”.

Apesar de as equipes coordenadoras serem pequenas, 0 maior orgulho costuma ser a paixao e o empenho
dos voluntarios:

“Os mentores dos alunos sdo muito apaixonados e fazem coisas inovadoras e criativas
para gerar impacto para a sociedade e valor para a empresa”.

“No nosso programa Heartful Friend, recrutamos colaboradores que desejam planejar
e gerenciar atividades voluntarias internamente, e cerca de 200 membros se postulam
a cada ano, atualmente resolvendo os problemas na regido em 28 temas diferentes”.

“Néao fazemos nada que nédo tenha nenhum propdsito ou que seja sem sentido.
O feedback constante ¢ incrivel”.

Na Amway, estao orgulhosos de duas coisas: da sua inclusdo, tanto de revendedores autdnomos como de
empregados, sem insistir em indicar qualquer tipo de caminho de voluntariado; e do trabalho feito através de
parcerias em todo o mundo para combater as insuficiéncias nutricionais, o que consideram uma das questdes
mais importantes que o mundo enfrenta hoje.

“Estamos orgulhosos da governanga do programa, pois mobilizamos mais

de 380 colaboradores que trabalham ao longo do ano em suas respectivas cidades
para identificarem possibilidades de voluntariado... Além disso somos pioneiros

em gamification no Brasil e no uso da tecnologia para estimulo de acdes solidarias”.

Telefonica

A relagao de confianga € um motivo de orgulho para a Intercement. Sempre se leva em conta o0 que os
voluntarios tém a dizer: se os grupos GAIVs (Grupos de A¢ao Ideal Voluntario) e CIVICOs consideram que uma
agao é mais relevante para a comunidade do que outra, o Instituto investe os recursos nas suas escolhas, o
que fortalece a parceria com o programa e com o Instituto.

“A propria cultura da empresa é a que move as pessoas”

“Os voluntarios realmente querem fazer algo bem feito e isso nos da orgulho porque
significa que temos ndo somente pessoas boas, mas bons trabalhadores”.

Fazer parte de um projeto da empresa que transforma tantas pessoas, internamente e externamente, € motivo
de orgulho para muitos, bem como a capacidade de atrair e unir tantas pessoas em torno dos mesmos valores.

“Estou muito orgulhoso de ver o trabalho que nossos voluntarios fazem, e também que eles
sentem que a empresa acredita e que esta em uma fase de maturidade que pode ter essa
dimenséo, que pode doar esse tempo de suas pessoas e fazer esse investimento com um
sentimento de transformagdo e mudanca’.

“Estou muito orgulhoso de testemunhar toda a boa energia e alegria e proposito que vejo
nas pessoas’.
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“Estou orgulhoso de que a empresa ndo faga a coisa mais facil, mas oferegca seu tempo
e seu trabalho para gerar solugbes concretas e reais”.

“A mistica do nosso programa e o cumprimento de seus trés objetivos que poderiam estar
separados: impacto no colaborador, impacto na comunidade e reputacao. O impacto no
voluntario com projetos de qualidade”.

“O desenvolvimento das pessoas, tanto os beneficiados como os voluntarios”.

Ver a alegria no rosto dos voluntarios, em cada uma das atividades que eles fazem.

“Somos uma empresa que vive seus valores de ajudar pessoas com visdo
de transformagéo. O CEOQ é o primeiro a ir a agdo de campo’.

“Quéo gratificantes sdo esses grdos de areia que podem mudar a vida de uma pessoa’.

A avaliacéo levada mais a sério, pensando em mudanc¢as de mais longo prazo, para além das métricas
das agdes pontuais gera também orgulho de saber que os voluntarios estdo pensando sobre avaliagao
mais seriamente; pensando em resultados e impactos, e ajudando os parceiros a desenvolverem suas
habilidades e ndo somente fazer coisas de um dia sé.

“Se comecgarmos a dirigir o voluntariado desta forma, também encontraremos melhores
maneiras de medi-lo. Penso que nos permite medir com maior precisédo as conquistas
e os resultados”.

O aumento da participagao gera também orgulho, como por exemplo uma empresa que mencionou 70%
de crescimento no programa do més Global de Servigo.

“No comeco, as pessoas nao queriam participar, sem razao aparente, mas paulatinamente
foram se aproximando, incluindo todas as regiées agora”.

Ver o que seus parceiros estdo fazendo, as formas interessantes com que eles fazem com que os demais se
envolvam, as aliangas e parcerias tém muito para se aproveitar.

“Orgulho de ter desenvolvido algumas parcerias realmente excelentes, vendo a diferenca
de programas como a Academia de Professores... ou um veterano de guerra entrando em
uma instalagdo que foi completamente remodelada para eles.”

“O maior orgulho que posso ter do programa é que ele faz uma aposta tao clara e nova;
incrivel a quantidade de inovagéo que existe, por exemplo, na alianga com uma organizagéo
como Barefoot College, com quem nos comprometemos a ajuda-los por trés anos em tudo:
desde potencializar a sua visibilidade, capacita-los em sua estrutura legal, na educagéo,
recursos, contatos com clientes etc.”
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Motivo de orgulho também é a propria evolugéo interna do programa. De que forma passa de algo leve,

com pouca atengao, a algo bastante institucionalizado dentro da empresa. PIMCO, por exemplo, tem reunides
globais de pessoal duas vezes por ano e a Fundacéo e seu trabalho comunitario sdo sempre mencionados,
bem como na carta que o CEO e Presidente dirige aos lideres no final do ano. Vejamos alguns

outros depoimentos:

“Eu acredito que a evolugéo.... Como fomos gerenciando o programa para que ele estivesse
bem alinhado com a estratégia, para ir gerando mais impacto, e isso virar a dire¢do para

o voluntariado profissional como parte da evolugdo... Isso parece-me muito importante

e nos faz sentir muito orgulhosos...”

“Acreditamos que as empresas devem realmente se concentrar no voluntariado baseado
em habilidades ou transferéncia de conhecimento, aproveitando esse nosso maior ativo
para contribuir. Sdo esses 0s grupos de trabalho onde estamos encontrando a riqueza
dessa transferéncia e troca entre as organizagcdes e nossos funcionarios”.

“Que o programa é um fiel reflexo do que é a empresa, no que ela acredita, a sua
identidade, a sua cultura. Uma cultura que néo é de hoje, mas de sua histdria, consistente
com o que Polar sempre tem sido”.

“O que nos da mais orgulho é que néo é o tipico programa ‘vamos ajudar’ como um sucesso
musical, que dé certo uma vez e pronto. E um programa que busca o desenvolvimento
sustentavel das comunidades, que é exatamente a missdo da fundacéo Softtek....

Se enviarmos professores Softtek, eles vao contar como é o trabalho em uma empresa

e isso ajudara amanha a que os jovens possam ter um emprego”.

“Na nossa abordagem de voluntariado profissional, estamos comegando a ver resultados
concretos do apoio que nossos executivos ddo a diferentes causas. A mensuragao

do impacto comecga a ser vista de forma mais concreta; nés lhes damos treinamento,
assessoria técnica, mentoria em lideranga e em tudo o que é voluntariado profissional.
Notam-se resultados muito interessantes e as pessoas estdo muito satisfeitas”.

O Programa Nike Community Ambassador esta aumentando as capacidades de seus melhores talentos

para entender por que a atividade fisica é importante, e realmente vivenciar experiéncias para criangas com
impacto real, sobre o empregado, as criangas e 0 negdcio. Bill Ford esta ativamente engajado em todos

0s niveis, € o ancora do programa. O voluntariado ¢ institucionalizado em todos os niveis da Ford e protegido
pela cultura da empresa.

4.8. Acoes inspiradoras

Embora a resposta sobre “as atividades mais inspiradoras de cada programa” seja baseada quase
exclusivamente da opinido do entrevistado, elas também ilustram algumas tendéncias, como a importancia

do voluntario dentro do programa: a transformagéo comega com o individuo e depois passa para

o coletivo. Essas agdes inspiradoras foram relatadas em diversas areas: desastres e meio ambiente, saude,
trabalho infantil, nutrigdo, gestao, participagéo dos clientes da empresa na agao voluntaria, comunicagao,
profissionalismo, gamification, formagéao e até transformacgao do pais. Seguem os depoimentos mais marcantes.

Na EDP Portugal, para dar resposta aos incéndios, 133 voluntarios foram enviados para ajudar as
organizagbes e comunidades locais a responderem a fase mais urgente...
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“conversando com as pessoas e ajudando-as com a reconstrugdo e identificagdo de casas
que precisavam ser reconstruidas, familias que precisavam de alimentos ou materiais”.

Em uma segunda fase, eles ajudaram com seus técnicos e seus voluntarios, com projetos de reconstrucao
das casas: tém arquitetos, engenheiros envolvidos e terdo uma terceira fase com os voluntarios da EDP que
participardo sobretudo na reconstrucao da dimenséao agricola.

“Foi inspirador ver como as pessoas responderam e foram ao campo, se organizaram

e como a empresa se destacou porque eles organizaram uma resposta estruturada, ouviram
as necessidades e trabalharam duro com os municipios. Os comentarios dos locais e dos
voluntarios foram também inspiradores”.

A DIRECTV convidou empresas parceiras para atuar em conjunto numa area de terremoto:

“Convidamos outras empresas parceiras, a LATAM fez uma doacgéo de 60 passagens para
voluntarios desde os Estados Unidos até Argentina e eles também levaram voluntarios para
fazer um trabalho juntos. Realizamos um documentario especial, um ano apds o terremoto,
para homenagear as vitimas contando a historia da vida das 10 familias que as fizeram as
casas com os 100 voluntarios e seguiram no ar pela ON DIRECTV e nos aviées da América
Latina. Nos 1400 voos diarios, é exibido o episddio de como duas empresas juntas

se tornam voluntarias por uma causa e detectando um problema. No final do ano,
repetiremos o mesmo no Peru, com vitimas de inundagdes, que dormiram em tendas

ha mais de 6 meses, sem qualquer solugao aparente. (...) “Tentamos o tempo todo

nos integrar e fazer aliangas.”

Dentro das atividades de saude nas empresas, ha uma acao util e original com adultos mais velhos na area
rural, uma area muito pobre e com a populagéo idosa muito grande e muito necessitada. Nas campanhas

de saude, o adulto mais velho é acompanhado por um voluntario desde que chega ao local e fica com ele
durante todo o percurso até chegar na farmacia para receber seus medicamentos; e o voluntario novamente
explica o que o médico recomendou, e lembra-lhe quando ele deve retornar. Programas tao imersivos quanto
PULSE, da GSK, muito apoiado pela lideranga e bem considerado externamente, e alguns transnacionais
realizados em colaboragao entre varias empresas de saude também se destacam na narrativa.

A Manpower Argentina relata:

“Um dos negodcios com os quais trabalhamos é a agricultura. Na época da colheita, os pais
levavam junto seus filhos mais novos; nos ndo podiamos endossar essa pratica. Decidimos
trabalhar nas escolas rurais, com um especialista em saude, para conscientizar as mées
sobre a doenga de Chagas. Garantimos que as criangas ndo abandonassem a escola

e conseguimos treinar essas maes em saude basica e nutricdo equilibrada e outras
questbes econbémicas. Foi uma experiéncia unica que marcou o antes e o depois

do voluntariado dentro da empresa”.

Para Telefonica Vivo do Brasil, 0 modelo de gestdo descentralizada é inspirador. Busca-se alimentar o espirito
solidario em diferentes pessoas e conseguir que se tornem lideres sociais com vontade de contribuir:

“Temos que ouvir os voluntarios, afinal trata-se de suas proprias experiéncias. Queremos

que as pessoas aprendam a se conectar com as diferentes realidades e se atrevam
a propor, fazer, viver e avaliar”.
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“Temos que ser inovadores para que o voluntariado seja inspirador. A partir da gestéao,
tentamos inovar e facilitar a inovagao, facilitar a vida ao maximo para o voluntario,
que tenha todas as ferramentas possiveis em suas maos para inspirar a mudanca
que eles estao procurando”.

Para ter colaboradores comprometidos com os diferentes programas de voluntariado corporativo, eles precisam
entender o significado do que estdo fazendo na empresa. Existem programas que respondem a uma estratégia
filantropica e ha outros que respondem a uma estratégia de responsabilidade social empresarial, diretamente
ligados ao negdcio.

“Eles tém que conhecer de onde surgiram, como funcionam, para que possam entender
que ndo so6 geram valor social, mas também sé&o parte da geragéo de valor econémico

e ambiental. E por isso que falamos de valor compartilhado, mas também de compartilhar
o valor gerado”.

Nos dias da celebragdo mundial, os objetivos devem ser alcangados por todos os grupos. Para o sucesso
dessa celebragéao, fizeram uma campanha de motivacao de trés meses com os 300 Care Councils em todo
o mundo: entre todos eles, tiveram que plantar trés mil quildbmetros de arvores.

A Starbucks considera seus colaboradores como lideres locais e inclui os clientes nas agdes voluntarias,

0 que os diferencia muito das outras empresas. Algumas empresas ficam ansiosas com os colaboradores
trabalhando lado a lado com os clientes, mas eles sdo muito abertos e incentivadores € nao o veem como
um alto risco. A equipe de vendas esta na linha de frente trabalhando lado a lado com os clientes para ajudar
a identificar oportunidades.

“O melhor foi convidar os clientes para o trabalho voluntario. Eu acho que é uma

pratica 100% inovadora ... N6s fizemos um dos programas de TV Piedra, Papel y Tijera

(o documentario de trabalho de campo) e veiculamos uma chamada no ar: ‘se vocé quiser
ajudar, entre em generaciondirectv.com’. Recebemos mais de mil e-mails de clientes

que so disseram ‘Eu quero ser voluntario’. Isso nos mostrou que nao estamos usando

o voluntariado para fazer marketing, mas estamos fazendo algo genuino e estamos
contando as historias dos verdadeiros herois da comunidade que ninguém conhece.

E convidar jornalistas para se juntar, viajar com a gente e trabalhar juntos também

é muito inspirador. Eles voltam diferentes, com uma compreensao expandida’.

A profissionalizagdo também foi citada como inspiradora, além da formagao. A promocao de trabalho

voluntario profissional, a formagéo de equipes interdisciplinares para resolver os problemas das organizagoes,
desenvolvendo capacidades e transferindo conhecimentos para ambas partes, faz parte do legado do programa
de voluntariado nas empresas.

“Para alguns voluntarios, ter sido capazes de treinar algumas comunidades em certas
especialidades, como planejamento, planejamento do tempo, planejamento de gastos,
lideranca ... isso foi inspirador...”

A transformacgao do programa num jogo, como incentivo para as atividades voluntarias, devera servir

de inspiragao para outras empresas. Desenvolvido pela equipe da Fundacao Telefénica Vivo no Brasil,

o Game do Bem é um jogo online, interativo e colaborativo de exercicio da cidadania, um dos mais importantes
valores do Grupo. Ele conta com mais de 100 desafios baseadas nos Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel (ODS)*, relacionados a educacéo e tecnologia, cidadania digital, mobilidade urbana,
empreendedorismo social, meio ambiente e protecdo de animais, e € ambientado em uma cidade virtual.
Podem participar do Game do Bem colaboradores do Grupo Telef6nica, familiares ou amigos convidados.
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Por fim, a capacidade do programa de voluntariado de realmente transformar o pais foi citada como inspiradora.

“Se queremos que o pais e as pessoas comecem a mudar e o pais se transforme,

as empresas devem e podem construir pontes para mudar essa realidade. A mudanca

de mentalidade da Fundagao Walmart (filantropica por muitos anos, e agora olhando mais
para o desenvolvimento) é o que atrai 0s voluntarios e os compromete com o programa.
Isso tem a ver com a mudanga do ecossistema para o pequeno produtor e significa que
mudamos as empresas, mudamos a mentalidade daqueles que trabalham dentro

das empresas ... Ndo é que seja o problema dos pobres, mas como podemos contribuir
com a forma de operar para reduzir a pobreza. Temos que estar cientes e temos que

nos transformar”.

4.9. Quais sao as preocupacgoes das empresas?

As preocupacdes manifestadas pelas empresas foram amplas, de variados tipos, cada uma com sua historia

e cultura, seus cenarios locais, suas carateristicas regionais. E sempre presente, a tensao entre se adequar

ao padréo global, quando existe, ou permanecer com suas atividades. Alias, uma das percepgdes que
surgiram é que as empresas nao estdo mais conseguindo manter com toda a forga o “padrao global” porque
percebem que os interesses e sobretudo as necessidades, sao particulares. Os entrevistados relatam que suas
preocupagdes passam por esses desafios:

* que quando o numero de voluntarios crescer, o interesse se mantenha e a participagao nao diminua;

* que percam o interesse em participar se eles ndo entendem o que é estratégico por tras
do voluntariado corporativo;

* que aumente a participagdo dos colaboradores adultos, com mais de 50 anos de idade;

* que responda as expectativas de todas as partes interessadas, que o que se faga seja cada vez mais
relevante, que gere valor, que conecte as pessoas, que seja sustentavel;

* que se possam identificar as ofertas que realmente respondem aos interesses e necessidades
dos voluntarios;

* que abordem o eterno dilema do voluntariado corporativo: encontrar o equilibrio entre as responsabilidades
do delegado (embaixador, lider etc.) como empregado e aquelas que eles tém como voluntarios;

“Estou preocupada em fornecer a esses 39 delegados a possibilidade e os recursos
para que neles possam coexistir ambos 0s papéis ... A ‘estrela’ do programa sdo nossos
funcionarios e se 0s perdemos, perdemos nossa diferenca, nossa esséncia’.

* que nao haja investimento suficiente na infraestrutura, para que os voluntarios sejam bons lideres
no impacto social,

“Além disso... como realmente ‘quebramos a noz dos informes’? Tentamos algumas coisas,
nos perguntando se os resultados poderiam ser relatados através dos registros, mas eles
estdo em tantos sistemas diferentes...”

* que se perca o alinhamento a natureza do que se esta se fazendo;
* medo de perder o momentum;

‘o Més de Servigco Global esta mudando de outubro para outro més”

* que possam ser identificadas ofertas que realmente respondam aos interesses e necessidades
dos voluntarios;
* que a questao da medigdo do impacto ndo avance na medida que precisamos;

*Os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) ou Sustainable Development Goals sdo um conjunto de 17 metas
estabelecidas pela Organizagao das Nagdes Unidas (ONU) como um acordo intergovernamental em setembro de 2015, e que
deverao orientar politicas nacionais e as atividades até 2030. Os ODS sucedem e atualizam os Objetivos de Desenvolvimento do
Milénio (ODM). As metas envolvem temas como pobreza, fome, saude, educacgao, aquecimento global, igualdade de género, agua,
saneamento, energia, urbanizagdo, meio ambiente e justica social.
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» entender melhor os desafios da comunidade e tragar metas mais realistas para o programa;
* que a pressao das demandas do negocio afete a participagao voluntaria; e o alto furnover da empresa;

A harmonizacao global é certamente um desafio. Com seu novo foco em serem mais estratégicas para obter
resultados com maior impacto, as empresas poderiam querer forgcar as metas e afetar o interesse genuino dos
empregados no seu envolvimento. Os funcionarios podem ter suas préprias agendas, e fazer com que todos
‘remem” € um problema. Ao mesmo tempo, existem prioridades concorrentes da empresa. Por exemplo, na
UPS agora ha entregas nos sabados, e isso reduz o tempo disponivel para que os funcionarios se envolvam
em voluntariado.

Com frequéncia, a magnitude das agbes necessarias versus os recursos disponiveis — absolutamente
esticados até o limite da capacidade de agdo — empurra os programas para a ansiedade em cumprir com
as expectativas dos superiores. Porque a empresa comega a tomar notas, a verificar os beneficios possiveis
e pode tornar o voluntariado um aspecto a mais no desenvolvimento de negdcios.

“O tempo todo precisamos ter cuidado com relagcéo a conflito de interesses e compliance
(observancia das regras)”.

Sendo a natureza humana o que €, os seres humanos querem encontrar sempre programas novos e excitantes,
e podem nao estar aproveitando o suficiente as relagdes que ja tém na empresa e construindo a partir delas.

“Esse é mais um perigo...”

Na GSK, a preocupacao é relativamente pequena; PULSE esta muito estabelecido e tem excelentes parceiros
nas OSCs, que enviam propostas de boa qualidade em geral. Porém ndo ha nada pior do que um empregado
que volta depois de seis meses dizendo “isso foi horrivel!”. Entéo, a coordenagéo é muito cuidadosa com os
aplicativos e as OSCs com os quais trabalham, porque sempre ha uma chance de uma experiéncia dar errado.
Como seus voluntarios atuam durante seis meses em ambientes muito diferentes, o bem-estar dos empregados
€ sua saude e seguranga sao uma preocupacao real. Por exemplo, é provavel que haja algum conflito civil

no Quénia com as proximas eleigdes.

“Isso é algo que sempre se precisa ter em conta com os Orange Days e outras
atividades comunitarias”.

Como eles séo embaixadores da GSK, precisam ser representativos.

“Trata-se de confianga e integridade”.

Outra preocupacéao € encontrar sempre formas de continuar inovando, proporcionando qualificagao

e atencao para que o voluntario se sinta estimulado e reconhecido. As tentativas por parte de algumas areas
ou por algum alto executivo de utilizar a forga do voluntariado para vender produtos ou fazer propaganda

do negdcio séo delicadas. Preocupam também outras abordagens de cima para baixo; qualquer agao precisa
obter a ades&o da comunidade. A geréncia média continua a exigir resultados sobre a linha de base

(bottom line), mas esta sempre preocupada com a capacidade de uma equipe pequena. O (ndo) engajamento
da média geréncia, a falta de pessoal remunerado para os programas nos escritérios globais, a lentidao

com que se move o voluntariado, bem como o monitoramento das necessidades da comunidade

para adequar as agdes, tudo isso provoca as vezes uma certa fadiga de voluntariado.

“Eu me preocupo que estejamos tao ocupados com relatérios e alinhamento com

os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel que possamos nos perder, perder

o foco em nossos objetivos ... Se partirmos do que nos pedem de fora, internacionalmente,
nao fazemos um trabalho de fundo, fazemos um trabalho de imagem; queremos fazer

um trabalho de fundo porque somos uma empresa de energia e energia é essencial

para as pessoas”. Grupo EDP
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“Como fazemos que isto escale globalmente e que escale até esse ponto no qual
as pessoas ja o tenham como parte de sua cultura?”.

“Com a taxa de crescimento que a empresa esta experimentando agora, seremos
capazes de ter processos e sistemas que incentivem o engajamento, mantendo-o
auténtico? E aqui que o objetivo de 1 milhdo de horas até 2020, embora emocionante,
também é preocupante”.

“Poder avaliar as competéncias que vocé adquire: sabemos que o voluntariado ajuda

na lideranga, mas a quantas ag¢oes voluntarias vocé tem que ir para que isSo seja uma
competéncia, ou quantas horas vocé precisa fazer ou que papel vocé tem que desempenhar
para organizar a atividade, para que possa se dizer que vocé ja adquiriu essa habilidade
pelo fato de se voluntariar?’.

A autenticidade do que se faz, a credibilidade do programa, séo pontos fundamentais para varias empresas...

“O ponto critico de cada atividade que fazemos é manter a credibilidade e o respeito das
pessoas que participam, dos voluntarios e da sociedade que se beneficiam. Que a empresa
nao caia em um campo onde vocé possa pensar que nds fazemos isso por pura hipocrisia’.

As empresas que manejam o programa através de comités manifestam terem crescido muito com eles,
mas gerir tantos grupos se faz inviavel com uma equipe de poucas pessoas, segundo a maioria dos
depoimentos. E por ultimo, alguns outros testemunhos:

“Temos mais demanda do que oferta, ha uma popula¢ao desatendida e, com o modelo
que temos, ndo conseguimos suprir toda a demanda”.

“Medicéo e avaliagdo: queremos medir mais e melhor. Eu acho que o programa gera muito
impacto internamente e queremos esses dados para comprovar. Faltam também métricas
padrées para medir o sucesso”.

“E eles realmente estédo precisando tentar e reestruturar o que a medida de impacto é para
eles, agora que eles nao estao dirigindo as agbes para uma area de foco em particular”.

“Que a plataforma funcione... Precisamos que as pessoas internalizem um pouco
mais a cultura da participacao no voluntariado sem que tenhamos que promover
e promover sem paratr...”

“E dificil no momento do pais que estamos vivendo agora no México; a nivel cultural,

€ um gigantesco desafio para doar, tirar a apatia de todos os problemas que temos ...
estamos vivendo um problema social muito forte e uma sociedade que ja esta cansada
ou apatica para as necessidades “

“.. ndo ter clareza as vezes de como mudar quando vocé esta na agdo. O que mais
me preocupa é: como cuidar da marca e do processo, mas ao mesmo tempo ser flexivel

para poder fazé-lo “

“O que podemos mostrar em cinco anos? Precisa-se do compromisso do pessoal
para compartilhar conhecimentos”.
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“Eu sinto que s&o principalmente as mesmas pessoas uma e outra vez que

se envolvem, digamos que é o ‘povo do bem’— entre aspas — que quer ajudar
e fazer o bem. Eu realmente sinto que é um desafio convencer outras pessoas
que nunca fizeram isso’.

“Que, eventualmente, as pessoas pecam atividades diferentes. As vezes,

as pessoas que fizeram varias jornadas iguais ou parecidas nos pedem para fazer
algo diferente. Mas se vocé quer que 0 nosso programa seja enorme, temos que fazer
atividades massivas”.

“Temos uma parte do voluntariado que é transferéncia de conhecimento com organizagées
como Endeavour e Ventures, mas isso é especifico para pessoas que possuem
conhecimentos especificos’.

“Néo podemos fazer erros tolos que prejudiquem os negoécios ou a reputagao’.
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5. A gestao dos programas de voluntariado

Algumas estratégias de gestdo sdo comuns entre varias empresas: a divisao em comités locais,

as plataformas virtuais, as aliangas com outros parceiros para aumentar o impacto ou reduzir custos

e ao mesmo tempo aumentar o posicionamento e o branding na comunidade, as Semanas de Voluntariado,

a governanga do programa compartilhado. Praticas de gestdo inovadoras podem ser escolas de lideres, com foco
os treinamentos e a capacitagéo dos voluntarios que estdo na governanga do programa, e outras iniciativas de
capacitacao. O incentivo para que os funcionarios da empresa proponham atividades com entidades sociais com
as quais tiveram relagdes ao longo do ano é uma estratégia capaz de multiplicar

o0 numero de agdes voluntarias: mais alternativas, mais participantes.

5.1. Quem coordena o programa?

O (pequeno) tamanho das equipes de coordenacgao surpreendeu; continua a tendéncia de ha mais de 20 anos.
Salvo nas grandes empresas globais, com operagdes e programas de voluntariado em 100, 200 paises,

as outras em geral tém equipes muito enxutas, as vezes de apenas um coordenador, ou de um coordenador

e dois analistas, ou até cinco ou seis pessoas. As empresas entrevistadas ndo fogem muito a esta regra.
Algumas respostas genéricas nos foram dadas:

“Temos um coordenador geral em cada pais, no departamento de Sustentabilidade,
a equipe responsavel de Voluntariado Corporativo, e mais lideres voluntarios que mobilizam
e motivam a participacéo dos voluntarios”.

“Os gerentes sao apoiados pelos voluntarios formadores, um por unidade,
selecionados anualmente para repassar a capacitagdo aos demais voluntarios e liderar
a mobilizacao interna’.

“Existem delegados voluntarios nas regiées. Sao contratados profissionais para
‘oficinas de voluntariados técnicos’ que apoiam as delega¢cbes em questoes operacionais
e de gestdo”.

“Ha uma equipe que apoia os embaixadores/champions de voluntariado”.

As equipes sdo pequenas: algumas nem tém uma pessoa dedicada em tempo integral ao voluntariado.
Nas empresas em que ha uma pessoa encarregada, esta costuma ser uma unica responsavel pela

direcao global do voluntariado, que desenvolve junto com outras atribuigcbes, ou um especialista sénior de
responsabilidade social empresarial, com 20% de seu tempo para os voluntarios. Outras empresas relatam
ter um coordenador, ou uma pessoa da area de Assuntos Corporativos, ou um coordenador do programa da
responsabilidade social empresarial, também responsavel pelas relagcbes com OSCs e a coordenacao dos
projetos sociais.

Aumentando o numero para duas pessoas, temos a equipe para gerenciar o programa de todo o Grupo EDP;
ou um Gerente de Desenvolvimento Sustentavel mais um coordenador; ou um gerente para a visédo estratégica
e um analista para execucdo. Uma Coordenagéo Nacional com o apoio de dois assistentes e voluntarios dos
comités transversalmente nos estados costumam ser equipes de trés pessoas; ou um unico coordenador com
mais duas pessoas; ou trés pessoas, o que inclui o coordenador de Responsabilidade Social, se apoiando nas
pessoas de comunicagcao. Na Manpower Argentina, ha um gerente de Diversidade e Inclusao Laboral, € mais
duas pessoas responsaveis pelo programa Entrelagados, (entre outras fungdes). No Grupo Bolivar ha uma
diretora de Voluntarios e Projetos com uma equipe de mais 3 pessoas e 21 lideres regionais voluntarios.
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“Sem eles, nada poderia ser feito”.

No Instituto C&A, a equipe de quatro pessoas € composta por uma diretora, uma gerente, uma analista sénior
€ uma analista junior; e tem também o caso de uma gerente e dois analistas, na Geréncia de Comunicagao

e Voluntariado, enquanto que, na sede global da Nike, quatro pessoas trabalham com a gerente com
diferentes responsabilidades: um com Insights de Empregados e Engajamentos Digitais, um gerente para

os Embaixadores da Comunidade Nike, outro para o Nike Community Impact Fund,

e ha um Coordenador de Equipe.

Também existem equipes com cinco pessoas: um superintendente e uma diretora mais dois analistas

e um coordenador de Investimento Social; ou entao lideres de engajamento de empregados em cada uma
das areas geograficas, América do Norte, EMEA, China, Asia-Pacifico e América Latina; a Fundagédo PIMCO
tem uma equipe de cinco em Newport Beach e em Nova York. Globalmente ha quem tenha Conselhos
Voluntarios em cada um dos escritérios, formados por duas a oito pessoas, dependendo do numero

de empregados. Na Intercement, existem os Comités de Desenvolvimento Comunitario (CDC), os CIVICOs

e os GAIVs. O numero de membros varia conforme o local e sédo estes voluntarios quem realizam o programa.

Quando falamos de empresas grandes, vemos que existem padroes de governanga mais elaborados. Elas
tém redes formais de embaixadores voluntarios, uma delas abarcando 37 paises, composta por mais de 100
funcionarios motivados. Outra empresa tem Comités de Voluntariado em cada escritério nos Estados Unidos,
que se encontram uma vez por més, planejam e aprovam eventos e atividades. Outra tem um Conselho de
Governancga que se reune duas vezes por ano e uma equipe dedicada de seis funcionarios em tempo integral
divididos entre o Reino Unido e os Estados Unidos, além de suporte adicional por estagios e bolsas de estudo.

Um dos programas globais se encontra situado em Relagbes Publicas Globais, com uma equipe composta
pelo Diretor, uma pessoa em América Latina, uma na Asia-Pacifico e trés na EMEA, e “um e meio” (um full-time
e um part-time) para América do Norte. Em cada regido, existe um comité de altos executivos que supervisiona
a tomada de decisdes. Existem também comités de paises e, em cada escritério em todo o mundo, existem
comités de funcionarios. A Novo Nordisk tem uma gerente do Programa Take Action, e reporta ao chefe

de Marca Corporativa e Reputagao, dentro de Comunicagdes e Relagdes Corporativas e Sustentabilidade.
Trabalha com duas redes diferentes: uma grande rede de representantes de programas voluntarios em toda

a Dinamarca e uma rede de embaixadores que organizam atividades em seus respectivos paises.

A Cidadania Corporativa esta sob o guarda-chuva da marca Northrup Grumman; no entanto, dentro dessa
denominacao, ha funcionarios do Corporate Office, funcionarios da Mission Systems e funcionarios da
Aerospace Systems; todos séo atendidos por uma equipe de Cidadania Empresarial que pertence ao escritorio
corporativo. E na Amway, ha afiliados globais em muitos paises que usam aproximadamente 10% do seu
tempo para gerir o voluntariado, sendo responsaveis pela atividade de recrutamento e monitoramento,

seja de ABOs (Amway Business Owners) ou empregados.

Houve uma enorme renovacao na Avnet em 2017, que esta se tornando “uma nova Avnet”, obviamente
afetando todos os aspectos dos seus negécios, incluindo responsabilidade social empresarial e engajamento
dos empregados. Isso faz com que a coordenagéo, que tem responsabilidade global pelas doagdes e o
voluntariado dos funcionarios (Avnet Cares, em Marketing Global e Comunicagdes) se apoie nos lideres de
equipes na maioria das cidades e nos comités que desenvolvem as atividades. Tem também embaixadores
(geralmente de RH ou Marketing e Comunicagdes).

Ja na Starbucks, o empregado (que eles chamam de parceiro) é responsavel pelo desenvolvimento das acoes;
a coordenadora oferece ferramentas para que os parceiros possam servir melhor nas comunidades locais.

Ela depende de seus parceiros em todo o mundo para se relacionar e criar atividades em torno das
necessidades de suas préprias comunidades, ndo sendo necessariamente o que a Starbucks declarou como
suas principais areas focais. Nos Estados Unidos, existem 14 diretores regionais e os gerentes sdo o ponto

de contato para sua regido nos Estados Unidos: os assuntos comunitarios séo o principal trabalho deles,

que dirigem de 14 a 120 lojas cada um.
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Com isso vemos que, apesar da importancia que se declara dar ao voluntariado — como coadjuvante

do alcance dos objetivos das empresas, ou para ampliar a sua missao, ou para melhorar o desenvolvimento
dos empregados, ou para desenvolver as comunidades do entorno —, 0s recursos em equipes precisam
ainda de atencéo.

5.2. Comités

N&o haveria forma de organizar e administrar um programa de voluntariado espalhado por uma grande
extensao nacional, regional, e ainda menos mundial, se ndo houvesse pequenas células locais encarregadas
de estabelecer as conexdes com o programa central, e os vinculos com os voluntarios — seus colegas —

e as parcerias locais com as instituigdes. A grande maioria, talvez mais de 85% das empresas entrevistadas,
tem esta organizacdo em comités.

Mais de 50% das empresas declaram operar com comités locais, com carateristicas comuns. Os comités
locais costumam fazer a gestdo compartilhada do programa e tém entre 6 e 10 colaboradores. Geralmente,
estdo agrupados por regionais. A forma de organizagéo e atuagado desses comités, entretanto, varia. Podem
ser comités regionais (em que o eixo vertical sdo paises ou localidades) ou comités organizados por area de
atuacédo, com liderancas por tipo de projeto, por exemplo comité de meio ambiente, diversidade, investimento
comunitario, ou area interna da empresa: finangas, vendas, recursos humanos. Também foi observada

a estrutura de comités de coletas de doagdes — e nao comités de voluntarios, mas este formato

€ menos comum.

O que chamamos de “comités”, no entanto, pode ser também chamado de “grupos de embaixadores”

ou “champions”, ou grupos de conselheiros locais, formados por gerentes (por exemplo, de lojas ou de plantas)
regionais, conselhos de governanca ou comités executivos, formados por representantes de varias areas

das empresas. No caso das multinacionais, esses grupos formam redes que abrangem diversos paises.

As redes de “embaixadores” — as vezes chamadas com outros nomes (rede comunitaria, administradores de
rede etc.) — sdo cada vez mais importantes na imagem global e até nacional. Raramente esses embaixadores
sdo0 pagos, é tipico que tenham outros cargos, o que infelizmente vem sendo assim ha muito tempo. Em varios
casos, 0s executivos em certas regides selecionam e supervisionam esses embaixadores, que fornecem uma
espécie de “amortecedor” e ajudam no entendimento entre os escritorios centrais e as afiliadas locais.

Os lideres de voluntariado candidatam-se livremente e formam ou passam a organizar a atuagao dos comités
em algumas cidades. Normalmente fazem agbes descentralizadas, observando o que ocorre localmente e
comunicando-se com a organizacao regional. Os comités sdo uma forma de promover voluntarios que desejam
fazer mais do que apenas atividades. Isso da uma certa linha de carreira para voluntarios. Aqueles que
realmente executam as atividades sdo os comités locais de voluntariado: sdo extraordinarios, sdo pessoas que,
por convicgao, por desejo, por motivagao, sao organizadas, planejam e realizam as atividades com uma mistica
€ um compromisso extraordinarios.

A organizagao e o funcionamento dos comités sdo variados, mas costumam refletir de algum modo o que se faz
na estrutura de negdcios e a cultura da empresa. Essa grande diversidade pode ser observada, por exemplo,
na periodicidade dos encontros presenciais entre voluntarios, lideres ou embaixadores para o alinhamento
estratégico e atualizagao sobre temas especificos: um ou mais encontros anuais, ou um encontro anual seguido
de encontros virtuais, ou ainda um encontro anual de voluntarios com o conselho de governanga e os comité
consultivos ou regionais reunindo-se duas ou mais vezes ao ano. Os encontros anuais de voluntarios podem
envolver representantes de varias regides de um pais ou mesmo serem uma conferéncia internacional,

para o caso das empresas multinacionais.

A comunicagao nao presencial se da geralmente por telefone ou teleconferéncia e também tem periodicidade
variada, dependendo da politica especifica e dos papéis definidos para lideres e embaixadores e dos comités
locais. Essa comunicagao, para algumas empresas, ocorre obrigatoriamente uma vez por semana, para
atualizagao dos topicos trabalhados, enquanto para outras pode estar marcada mensalmente.
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Em geral, a formagéo dos comités é remota, salvo quando se encontram nas reunides anuais de voluntarios.
Em alguns casos, se fazem encontros virtuais a cada dois meses, mas que tém mais o carater de troca

de novidades do que de formagao. Quando os membros dos Comités de lugares diferentes se conhecem

e se encontram, relatam experiéncias satisfatorias. Porém temos observado que, ao voltar, pressionados
pelo ritmo habitual, ndo compartilham com as suas equipes muito do que aprenderam.

5.3. Formagao dada aos voluntarios

Quando questionadas sobre a formagéo dada aos voluntarios, apenas cinco empresas declararam

nao realizar formagdes de nenhum tipo. Sdo 32 as empresas que relatam fazer capacitagdes presenciais,
sendo mais de 20 no seu local de trabalho, e as demais nas OSCs especialistas nos temas e publicos que
os voluntarios irdo abordar. Os comités locais de voluntariado costumam ser os responsaveis pela formagao
presencial de voluntarios. Nove empresas realizam formagao exclusivamente online.

Quando participam de um programa, voluntarios recebem treinamento especifico. Nas instrugbes antes

de cada atividade, apresentam-se as informagdes relevantes e as fungdes atribuidas a cada voluntario.
Algumas empresas (poucas) dao treinamento por toolkits, baseados em ferramentas, ou um Guia de
Treinamento sobre como coordenar um evento voluntario. Em geral, acontecem encontros prévios para
coordenar agdes, responder perguntas, alinhar. Diversas empresas tém um portal onde ha informagdes gerais:
com quem entrar em contato, quais sdo as atividades.

As capacitagdes periddicas sio feitas para desenvolver e aprimorar habilidades e competéncias necessarias
para a mobilizagéo social. Essas capacitagdes podem ser dirigidas aos lideres de comités (preparado para
ser o lider voluntario) ou serem especificas nas tematicas de desenvolvimento dos projetos ou mesmo

em gestao interna.

“Néo temos formacao ad hoc para eles. O que temos é o treinamento para toda a atividade
voluntaria pré-execugdo. Como cada uma é realizada com um grupo diferente, ha sempre
um pré-treinamento para que eles possam perder potenciais medos, divulgar informagoées
e resolver questbes. Sempre realizada imediatamente antes da atividade. Facilitamos
muita documentagéo sobre o projeto, o que eles vao fazer e, em sequida, in situ, pelos
responsaveis das OSCs é um treinamento mais especifico.

Isso facilita o processo e compromisso”.

“Localmente, cada escritorio lida de maneira diferente. Treinamento presencial a cada dois
meses com as pessoas que chegam para explicar tudo o que fazemos: o que acontece com
as 25 horas, por que tenho que fazé-lo, onde posso apresentar meus projetos etc. N6s os
enviamos para fazer cursos online sobre como gerenciar o voluntariado, para aqueles que
estao interessados em topicos especificos”.

“Para o voluntariado ndo especializado, ndo ha treinamento. As instrugdes gerais sobre
como ser voluntario sGo compartilhadas através de comunicados”.

“Cada acao que queremos fazer ou que os referentes nos propéem sao trabalhadas
nas trés reunides virtuais do ano e os proprios voluntarios indicam qual o tipo
de treinamento eles precisam.”

Existe um campus de formacgao online em uma das empresas, com diferentes modulos de treinamento: sobre a

fundacao e seu trabalho social, sobre os direitos e responsabilidades dos voluntarios, sobre as suas habilidades
e competéncias. Eles sao autoexplicativos e autbnomos, podem ser vistos no tablet, no celular, no computador.

O passo seguinte é o treinamento face a face, mas isso depende de cada territorio.
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“Ha mddulos de treinamento em e-learning no Portal UPS. Algumas outras empresas tém
para pro bono, baseados em habilidades (skill-based etc.”

“Estamos tentando educar funcionarios sobre o que significa impacto”.

“As pessoas dos comités regionais e as equipes locais recebem uma introdugéo

com todas as explicagbes: visdo geral da missdo, nossos eixos, as politicas, as ferramentas,
0s programas, o que estamos procurando. Se for necessaria uma formacao, ela é feita

de modo virtual’.

“Produzimos desde a Geréncia o treinamento para 0s novos empregados e temos uma
Universidade Virtual na Manpower. Através desta rede, nds os capacitamos em termos
de atividades e oficinas, o conhecimento das populagbes e as organizagdes locais”.

Os e-learning globais estdo mudando porque o sistema ja ndo responde ao tipo de linguagem e comunicagao
atual, sendo pouco interativos ou com escassa dimensao de jogos e dindmica de games.

“Temos alguns videos instrutivos para que tudo ndo seja so presencial, especialmente as
informacgébes especializadas. Os treinamentos presenciais dos voluntarios sdo considerados
horas de voluntariado, mas néo o treinamento dos lideres”.

“Varios programas de treinamento em responsabilidade social empresarial sdo preparados
e fornecidos aos recém-chegados todos os anos. Integra-se a CSR nas operagbes no
exterior através de varias abordagens, incluindo reuniées para discutir a importancia das
questbes de responsabilidade social e metas futuras’.

No caso do voluntariado especializado, como as mentorias, o treinamento é realizado pelas organiza¢des
sociais aliadas e consultorias que tém a experiéncia do assunto: formagdes por vezes a distancia

e outras presenciais, de um dia a dois, em geral. O treinamento é sempre pratico, pressupde oficinas

e participagdo em projetos.

“Para projetos especificos, como a construgéo de casas, plantio de arvores,
é sempre dado um treinamento no local’.

“Os grupos de trabalho de reponsabilidade social corporativa (RSC)
sdo treinados anualmente”.

“Néo existe um programa oficial de treinamento. No entanto, no recém-inaugurado
‘Programa DENSO Pro Bono’, enviamos duas pessoas da empresa ao programa de
treinamento de uma instituicdo externa (NGO) que promove o pro bono”.

Os projetos do BAC, por exemplo, tém alto componente de formacao, especialmente aqueles com conteudo
técnico, e alguns requerem treinamento especial: para o Programa Pobreza Cero, os voluntarios recebem
um treinamento de 16 horas para poder trabalhar no programa, com um dia inteiro de formagéo para entender
0 que é a pobreza e como é medida; uma visita de campo durante um dia inteiro com a organizagao do
governo local que trabalha nesses temas, mais meio dia para aprender sobre a ferramenta usada na pesquisa,
aplicada para entender as necessidades da familia. Este € um programa especifico, muito técnico, que exige
muita capacitagdo. Ja o programa Mulher Acelera, que busca fortalecer as pequenas empresas lideradas

por mulheres, oferece uma manha de treinamento de cerca de quatro horas, com principios de orientagdo e
coaching e instrumentos de mensuragao, com uma linha de base com indicadores e medicéo de desempenho.
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Os voluntarios de PULSE, na GSK, passam por um programa de treinamento formal, uma vez que eles
aprovaram o rigoroso processo de candidatura e receberam permisséo do gerente para fazé-lo. O treinamento
também ocorre no pais do programa PULSE pela OSC local com a qual eles estardo trabalhando.

Os temas das formagdes séo variados: avaliagao, lideranga, valores, trabalho em equipe, fortalecimento
(empowerment), coaching... e especificos para cada tarefa: treinamento em avaliagdo para entender

os resultados, treinamento de liderangas, féorum/conferéncia para todos os champions para discutir
questdes sociais etc.

“Os voluntarios lideres recebem duas capacitagbes gerais ao ano (dia completo): trabalho
em equipe, comunicag¢do, geragao de confianga (...), também ja fizemos sobre lideranga,
coaching, reconhecimento de valores e 0s relacionamos com as atividades que realizam
para inspirar, contagiar outros. Este ano, faremos fortalecimento e trabalho em equipe”.

“Na formagédo genérica, falamos do contexto da fundagéo, voluntariado, do Programa de
Educacéo Financeira, do projeto em si; e depois damos treinamento técnico em conteudo,
metodologia, logistica e desenvolvimento de habilidades de facilitagdo. O mesmo em
seguranga rodoviaria, em mentorias, com o Empreende Pais, e quando trabalhamos com
deficiéncias. Foram feitas capacitacbes em habilidades de gerenciamento de grupos”.

5.4. As necessidades da comunidade e o planejamento dos projetos

A grande maioria das empresas pede aos voluntarios que identifiquem, detectem e informem as necessidades
da comunidade. O lider voluntario ou o comité vai a comunidade para verificar as necessidades com os lideres
da area, com os vizinhos do bairro ou com os clientes. Esse mapeamento pode, inclusive, ser feito com

ajuda de estudos conduzidos por universidades locais. Depois, submetem as questdes a coordenagéo do
programa de voluntariado.

“Os projetos chegam até noés, os revisamos e decidimos o que apoiaremos. Por exemplo,
chegaram iniciativas para ajudar animais (cachorros) na estrada ao redor da nossa planta;
surgiu um programa de conscientizagdo que se tornou um programa de educagdo

de cuidados responsaveis para animais de estimagao”.

“No caso das fabricas de producdo, foi realizado um diagnostico das comunidades
proximas que serviu como guia para a estratégia de responsabilidade social empresarial

e voluntariado corporativo: em Guayaquil, o principal problema é a propensao a usar drogas
e em Quito, a principal questdo é a populagéo da terceira idade que ndo tem ocupagéo”.

“A cada dois anos, pesquisamos com nossos funcionarios com que tipo de entidades
e projetos eles querem trabalhar. As agbes tém que estar correlacionadas com as
preferéncias deles porque se ndo, o compromisso ndo funciona.”

Varias empresas se concentram no voluntario, em qual é o seu interesse, qual é o seu desejo de contribuir

e participar, e permitem sua escolha. A partir disso, eles conectam-se aos interesses do negdcio, de que forma
esse voluntariado contribuira para o seu desenvolvimento pessoal e profissional. Mas, em alguns casos,

€ a empresa quem decide que tipo de colaboragao pode de fato ser dada, e o quanto o trabalho dos voluntarios
sera determinante no alcance dos objetivos propostos. Essas séo as empresas que se destacam pela
formulagcédo bem profissional dos seus projetos. Cada equipe local tem a miss&o de pesquisar os lugares

das muitas propostas que chegam a empresa: a ideia € ouvir todas, verificar e escolher aqueles que séo
capazes de receber voluntariado, onde funcionarios voluntarios podem ter boas condigbes para trabalhar

e sejam capazes de se expressar.
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“Entao, é verificado: neste lugar, 50 voluntarios podem efetivamente trabalhar em 3 dias,
temos espacos e existem condi¢cbes? E arma-se o projeto”.

“Se ndo houver nenhum risco, definimos onde vamos dar o nosso apoio de bom vizinho
e estender a méo. Tentamos projetar uma estratégia que ajude a melhorar o bairro
do entorno, para evitar que esse entorno se volte contra a empresa.”

“[O programa] deve permitir envolver ativamente nossos colaboradores e orgamento,
se pudermos fazer a despesa.”

“Na Europa, eles ndo querem fazer nada porque dizem que ja pagam muitos impostos

e entao séo outros os que precisam cuidar disso. Os paises asiaticos provém de uma

longa cultura comunista ou muito centralista, as pessoas nao tém a cultura da solidariedade.
Na América do Norte, eles tém uma cultura de solidariedade que esta intimamente ligada

as igrejas. Nosso desafio é como se concentrar nas questées mais relevantes e mobilizar
recursos da empresa e dos trabalhadores, identificar uma acao e fazé-lo. O voluntariado
depende muito da empresa, que ela organize e mobilize as pessoas para realizarem

suas atividades “.

Muitas empresas também preparam os voluntarios com formacgao para que tenham um olhar critico, facgam uma
avaliagao profissional, pautada pela seriedade do problema e, sobretudo, pela real capacidade que um grupo
de voluntarios tera para incidir positivamente sobre ela.

“Desenvolvemos os comités para que eles tenham competéncias para o mapeamento
dos projetos e autonomia para definir o plano de acdo, execucéo e estratégia.”

“Estamos procurando, por um lado, que esteja focado nos temas com 0s quais queremos
trabalhar. Por outro lado, buscamos que eles possam realmente ter um impacto; nos
referimos ao impacto para o beneficiario e ao impacto para o interior, para noSsos proprios
voluntarios, que exista realmente um enriquecimento, uma transferéncia de conhecimento.
Oferecemos oportunidades para o voluntariado profissional e tradicional. No voluntariado
profissional, talentos e habilidades dos funcionarios [sdo oferecidos] para as OSCs

e a comunidade, procurando transmitir conhecimento e fortalecer organizagées,

em um desenvolvimento mutuo de competéncias.”

[Temos um programa] para ajudar na identificacdo de demandas locais, capacitar
os voluntarios, oferecer suporte na realizagdo das agées, oferecendo contrapartidas,
como espacgos para treinamento, por exemplo.

5.5. Aliangas com empresas e organizag¢oes da sociedade civil (OSCs)

A arte da parceria: mais e mais empresas estao confiando em parcerias locais, iniciadas e fomentadas pelos
escritérios locais, e que acabam sendo muito mais importantes do que as grandes parcerias internacionais

ou nacionais — embora isso ndo seja aparente. Essas aliangas podem ser formadas com outras empresas
(por exemplo, uma fornecendo transporte e dinheiro e outra oferecendo trabalho vountario) ou com
organizagdes da sociedade civil (OSCs) que ja atuam na localidade. Os lideres voluntarios conduzem dialogos
com as comunidades, visitam as instituicdes, conversam com o governo local e com as OSC que atuam

na area, que podem ser chamadas a trabalhar como parceiras: as OSCs sao as grandes conhecedoras

dos problemas que todos enfrentam.
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“Cerca de 95% de nossas atividades voluntarias sdo realizadas em colaboragao
com entidades sociais: a atividade voluntaria é criada dentro do projeto de uma entidade
social. Precisamos desse relacionamento”.

“Somos financeiras e seguradoras, desde o inicio buscamos aliados do setor social.
Nunca fomos para uma comunidade sozinhos. Sempre quisemos ter relacionamentos

de longo prazo e ir junto com um especialista social com experiéncia, com uma populagdo
definida, em projetos de longo prazo, em que possamos entrar e também sair’.

“O que funcionou para nés é trabalhar em conjunto. As OSCs tém o relacionamento
com a comunidade e € muito melhor entrar e adicionar onde uma organizagéo ja esta
impactando do que fazermos uma atividade isolada. Neste caso, as aliancas funcionam
muito bem, construimos a atividade em conjunto e o impacto é maior”.

“Ja temos uma rota tragcada pelos clientes pro bono: conhecemos muitas OSCs
ou empresas sociais e funcionam bem porque ja conhecemos mais ou menos seus projetos
e tentamos somar a eles”.

“Buscamos aliangas com organizagbes que ja sdo reconhecidas e que seu impacto
ja é 6timo.”

“Nao podemos fazer nada se ndo estivermos associados. Precisamos de parceiros sociais,
ou empresas ou governos para transmitir a mensagem de um consumo moderado
de bebidas alcoodlicas.”

Na resposta a catastrofes, a maioria das empresas faz parceria com a Cruz Vermelha, o Exército de Salvacao
ou outra organizacéo desse tipo. Mas no dia a dia de seus programas, os vinculos locais lideram amplamente.
Aqui temos que ressaltar dois tipos de visdo: as aliangas com OSCs receptoras do trabalho dos voluntarios e/ou
aquelas que dao treinamento a eles, e as aliangas com instituicdes nacionais ou globais que (também) implicam
em doacgdes de recursos financeiros da empresa: as mais nomeadas foram Junior Achievement, CARE,

Cruz Vermelha. Menos nomeadas: Ashoka, Youth Service America, por exemplo.

“Somos parceiros do WPF (Programa Mundial de Alimentos, que faz entrega de alimentos
por drones em areas de guerra ou dificeis de alcancgar), com o CARE, a Cruz Vermelha
e o Crescente Vermelho.”

No entanto, o contato com as OSCs pode ser visto como delicado, dependendo de como essas organizagdes
se posicionam — por exemplo, fazendo cobrancas financeiras pelo trabalho oferecido voluntariamente
pelas pessoas.

“Sem duvida, trabalhar com OSCs é uma parte essencial do nosso voluntariado.
Porém, eles vém de maneira empresarial: ‘eu convido vocé a participar, mas vocé tem que
pagar por isto e aquilo’... e né6s ndo doamos, mas sim oferecemos servigos legais gratuitos”.

“De repente vocé trabalha com algumas organiza¢bes que cobram para sermos voluntarios.
Esta é uma limitagcdo para as escolhas. Mencionamos o exemplo de uma fundagdo com

a qual trabalhamos na Argentina (em que mesmo o fundador trabalha voluntariamente)
para que, quando tiverem de escolher lugares e aliados, escolham esse tipo de fundagées,
para néo dar dinheiro a uma fundagédo que tenha um nome e que vocé pague pelo tempo
de voluntariado que o voluntario faz *.

aEsf esen 50



5.6. Tecnologias de gestao e rede social

A maioria das empresas entrevistadas nao utiliza qualquer sistema especifico para gestao de programas

de voluntariado: foi bastante comum o relato de uso de planilhas comuns (pacote Microsoft Office

ou planilhas online do GoogleForms), tanto para registro das atividades quanto para analise de resultados.
Os coordenadores e voluntarios, na maioria, comunicam-se por e-mail, telefone e WhatsApp. Muitas utilizam
paginas nas redes sociais comuns (Facebook, Twitter, LinkedIn) para divulgar as agbes, que podem somente
ser comentadas pelos voluntarios.

“Isso seria interessante. Por enquanto, usamos o e-mail”.

“Nao usamos na Ameérica Latina. Sim, gostariamos de ter algo simples para a administragéo
e para o uso, especialmente para o usuario, de modo que seja algo de uso frequente.
Nunca encontramos algo que parega apropriado e pratico.”

“O que usamos é um arquivo do Excel no qual gerenciamos tudo. Relatamos os indicadores
que estamos medindo e que tém que ver com o voluntariado corporativo. O instrumento
global esta bem completo. As vezes, somos solicitados a dar mais informagées

do que nos podemos, porque é novo (comeg¢amos a implementar este ano) e estamos

nos adaptando a tudo o que temos para relatar e fazer.”

“Coletamos as informagbes manualmente e depois passamos para o formulario virtual

(no GoogleForms). Gostariamos de uma plataforma articulada com 0s nossos programas
de voluntariado, oferecendo o cronograma de atividades e o numero de voluntarios
necessarios para cada um deles. Isso permitiria a analise da participacdo, gerar relatorios,
processar e quantificar a informacgéo.”

No entanto, ha organizagdes ja procurando profissionalizar o sistema de registro de atividades e analise
de resultados: 19 empresas usam sistemas proprios, criados internamente ou por fornecedor externo,
ou usam plataformas online. E cinco empresas usam ou ja usaram o sistema de mobilizagao social V2V
(http://www.v2v.net): quatro sediadas no Brasil e uma na Argentina. Outras empresas estavam estudando
adotar o V2V ou utilizam outros sistemas do mercado (nem todos voltados exclusivamente para a gestao
de programas de voluntariado):

* Volunteer Match;

* Your Cause;

» Hang Out;

» Salesforce: Volunteer Management;

* Benevity;

* Workplace;

* Vounteers Rewards;

* CyberGrant;

* Yammer;

 Catchafire;

* Make a Difference;

* Gifts, Optimy, Give to Asia, Resource Foundation e MicroEdge (para receber e administrar doagdes).

Os sistemas podem servir para administracao e/ou relacionamento: dependendo de suas funcionalidades,
permitem o registro de atividades (tipo e carga horaria e nimero de beneficiados), comunicagao entre
voluntarios (como numa rede social) e deles com a coordenagéo, compartilhamento de fotos, campanhas
de motivagao e até treinamento (por meio de webinars) e coordenagao de eventos. Também podem servir
para registro de doagdes (de produtos ou dinheiro). Uma funcionalidade muito relatada é a publicagéo

de oportunidade de acao voluntaria, de forma que os voluntarios possam se inscrever automaticamente.
Os relatérios dos resultados podem ser gerados individuais ou por grupo. Os sistemas podem ter interacéo
com a area de recursos humanos das empresas, fazendo o pré-preenchimento de dados dos funcionarios.
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“A plataforma virtual é a nossa prética mais inovadora. E uma rede social de voluntérios que
permite comunicar-se, receber feedback, compatrtilhar resultados. Isso nos ajuda a construir
um relacionamento de longo prazo e podemos levar a histéria de cada voluntario”.

“Néo se torna uma rede social, mas para cada atividade ha uma galeria de fotos. Estamos
muito satisfeitos com o sistema, porque temos projetado de acordo com nossos pedidos
e nao tivemos quaisquer problemas. Dissemos aos colegas de sistemas o que queriamos
fazer e o construimos juntos. Todas as alteragbes que desejamos implementar fazemos

19

juntos. E feito ‘a la carte”.

Essas “redes sociais de voluntarios” fazem sucesso: sao aplicativos exclusivos para voluntarios,

para se inscreverem nas atividades, se conectarem com o escritorio técnico se tiverem duvidas, dizerem

se ndo podem comparecer, ou se forem aparecer com um amigo... O aplicativo notifica quando ha atividades
de interesse no seu territério, convida a subir fotos e se comunicar com o resto dos voluntarios.

“Nao ha muitas empresas que investiram em uma ferramenta para que seus voluntarios
tenham na mao toda a informacgao, facilitando sua vida como voluntarios. E uma ferramenta
para gerenciar sua vida como voluntario a partir do seu bolso’.

A geolocalizagdo também pode ser usada, nesses sistemas, para incluir o mercado das comunidades proximas
as lojas nas decisdes sobre 0 que 0 bairro precisa que a empresa faga. Isso liga o cliente a loja e a loja com
a clientela, com a comunidade.

“O papel principal do voluntario nesses programas de produtividade é a conexdo com
0 mercado, para facilitar a abordagem e a conexdo com a loja e para que o produto chegue
a prateleira e seja vendido”.

Mais de 30 empresas declaram nao ter uma plataforma com opc¢éao de rede social, no sentido

de permitir que os voluntarios se comuniquem diretamente com outros colegas, de forma decentralizada,

sem a interferéncia dos gerentes ou comités. Outras dizem usar perfis internos de Facebook internos,

e algumas declaram usar Your Cause ou Volunteer Match, boas para gestdo, mas que nao permitiriam

essa interagdo. Notadamente é este o maior desafio tecnoldgico: a comunicagao livre entre os empregados
por uma plataforma especificamente dedicada ao voluntariado. Em geral as politicas sdo bastante restritas
em termos de midia social. Algumas empresas tém intranet e outras comunica¢des internas, mas reconhecem
que precisam fazer um melhor trabalho de promocéo interna e externa. Algumas organizac¢des estao cientes
dessa funcionalidade e desejando ou em vias de migrar para sistemas que permitam a interagéo entre
voluntarios — o que inclusive pode representar um meio de ouvi-los.

“Néo ha interacao... temos comunidades de pratica, mas ndo em tempo real. A ferramenta
que temos em tempo real é a WhatsApp, o telefone ...”

Praticamente todas as empresas, no entanto, tém algum tipo de queixa ou insatisfagédo a respeito dos sistemas
utilizados, por nao atenderem todas as suas necessidades, estarem desatualizados, ndo serem intuitivos

ou por nao conseguirem (no caso das multinacionais) ter um sistema global. Uma das frustragdes € o custo
com a manutencgao dos sistemas especializados, o que levou algumas empresas a encomendarem sistemas
customizados para projetos ou até manterem as atividades controladas por softwares comerciais ja disponiveis
(porém néao especializados), como o pacote Office. O alto custo também impede a migracdo para sistemas
que permitam o uso em celulares.
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A falta de registro das atividades por parte dos voluntarios (seja por desconhecimento das funcionalidades,
seja por impossibilidade, por exemplo pela falta de acesso a internet) faz com que os dados que serviriam
para gestao fiquem incompletos, pois a insercéo de dados precisa ser feita manualmente pelos gestores
(especialmente para gerar correspondéncias entre horas e doagdes). A seguranga dos dados também

€ uma preocupacéao das empresas, que estdo atualizando os sistemas com esse objetivo, inclusive

com hospedagem na intranet corporativa — e as politicas internas de seguranca muitas vezes impedem

a implantagéo de funcionalidades.

“A tecnologia é particularmente um desafio para nés: em alguns locais do programa,
as vezes a eletricidade cai nos lugares que estao servindo ou o sinal de wifi é irregular.
Dependem das conexdes da equipe, o que nhdo é muito confiavel. Para o periodo

de candidatura de projetos, as OSCs enviam projetos através de uma plataforma

e os funcionarios se inscrevem através de outro sistema, e os dois precisam se juntar
em algum momento. Isso é algo que eles estao tentando melhorar.”

“Com base em nossa politica das 25 horas pro bono, criou-se uma ferramenta na pagina
de intranet global, chamada Time Keeping Tool, onde se pode ver quantas horas realizou
e quantas horas faltam fazer. Criamos esta ferramenta n6s mesmos e as pessoas podem

registrar suas doacgdes. (Ndo usamos a ferramenta de doacdo usada pelos Estados Unidos

e Londres porque eles tém uma cultura de doagdo maior).”

“Gostaria de conhecer um pouco melhor o impacto do trabalho voluntario, o que

néo é muito claro. O programa ndo possui uma maneira de medir a eficacia e o impacto,
mas, no momento, o que eu gostaria € um programa que pelo menos me fornecesse

os dados sistematizados.”
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6. O que significa a avaliagao do programa na sua empresa?

“Sem dados, vocé ndo passa de mais uma pessoa com mais uma opiniao.
Mas apenas bons dados ndo garantem boas decisées; somente uma boa analise e as
corretas interpretagées trazem valor ao processo estratégico de tomada de decisbes.”

A avaliagdo ainda é um desafio, apesar dos mais de 40 anos transcorridos desde os primeiros programas
empresariais. Os insumos e resultados séo onipresentes e a avaliagdo do impacto continua a apresentar
quase as mesmas dificuldades de sempre.

As empresas com programas transnacionais especificos de transferéncia de habilidades envolvem poucos
funcionarios que usam intensivamente o seu tempo e poderiam demonstrar algum impacto proveniente desses
esforgos de voluntariado. Mas para as outras atividades dos demais programas, eles ainda fazem a contagem

do numero de voluntarios, de projetos, de participacdo em um grande dia de servigo, o numero de atividades,
como workshops, encontros, treinamentos, aulas, e a quantidade de pessoas que deles participaram. Novamente,
estamos frente a resultados de atividades, mas nao a evidéncia das mudancas que estes resultados tiveram na
vida das pessoas afetadas.

Parece haver mais interesse em ajudar com o fortalecimento institucional das OSCs, embora essa tenha sido uma
tendéncia de crescimento lento. Pode n&o ser possivel mensurar o impacto de alguns projetos — a menos que se

conte anedoticamente o impacto nos coragdes e mentes dos funcionarios envolvidos. Ainda se privilegiam projetos
que tém algum tipo de qualidades “mensuraveis”, mesmo que seja apenas contando coisas.

O programa de voluntariado em si costuma ser avaliado a cada dois ou trés anos, por equipe externa, em uma

propor¢ao infima, entre 5% e 8% (duas empresas). Mas os resultados das a¢des sao avaliados pela grande
maioria (mais de 80%).

“Medimos a participacao, basicamente horas e atividades.”
“Temos indicadores, mas sdo mais de eficiéncia e desempenho, e ndo de impacto.”

“Baseamos os indicadores ndo no numero de voluntarios ou horas de voluntariado,
mas em quantas pessoas a mais podem ser afetadas pela acdo.”

“Levantamento, entrevistas, testemunhos, para medir a logistica e também a satisfagdo
dos voluntarios.”

“Se detectamos um problema no emprego dos jovens ou na desergao do ensino médio,
procuramos mudancgas e que os indicadores se movam no longo prazo (trés a cinco anos,

o tempo minimo para ver as mudancgas).”

“Estamos comegando a medir se as pessoas reconhecem ter desenvolvido habilidades
apos as atividades e se existe tal transferéncia de capacidades nas organizagbes.”

“Fazemos pesquisa anual com os empregados para sentir o “pulso”: onde eles estdo no seu
apoio a atividades?”
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N&o obstante, ao aprofundar os conceitos, vemos que os entrevistados usam a palavra avaliar com o significado
de “contar quanto...” o que foi “registrado”, “o que aconteceu”. Com pequenas exceg¢des, a maioria nao usa

0 conceito basico de avaliagao: interpretar evidéncias, extrair conclusdes, fazer juizos de valor, comparar as
evidéncias, articular valores e examinar pressupostos, enxergar contradi¢coes e inconsisténcias. Ou, ao menos,
realizam empiricamente algumas dessas analises, mas n&o temos visto nos materiais escritos e publicados uma
interpretagao critica. E que a avaliagdo, ao identificar o nexo entre resultados, estratégias e objetivos, produz um
nivel de exposicao que requer maturidade, a maturidade de se expor frente ao publico e as demais empresas com
NOSsos acertos e N0Ssos erros.

Varias declaram avaliar impacto, mas em realidade referem-se aos resultados das acdes. Menos de 10 empresas
informam se preocupar com as mudangas — alias, palavra esta que surge em poucas narrativas —, sobretudo na
aquisi¢ao ou fortalecimento de habilidades dos voluntarios, ou na mudanca que a OSC possa ter tido apds ou com
relacdo as atividades voluntarias. Em mais de 35 empresas deste estudo, a avaliagdo costuma ser quantitativa,
numeérica; e cerca de 20 empresas fazem avaliagdo mais do tipo qualitativo (varias mencionaram os dois tipos).

E por que nao se avalia corretamente? Talvez porque nao se sabe aonde se quer chegar?
Por que nao se colocaram metas? Por que ndo se declararam de antem&o os resultados esperados?
Por que ndo se desenharam objetivos consistentes?

Lembrando que “objetivo” € uma declaragéo especifica do propdsito de alcangar um determinado fim, e deve
sempre expressar uma intengdo de mudanca. “Impacto” € a mudanga que os resultados que conseguimos
com as agbes provocam no sujeito/causa/publico beneficiario da acao.

Porém, a narrativa estd mudando. Uns cinco a sete anos atras ndo se ouvia tanto falar de impacto

com conhecimento de causa, impacto significando mudangas. Muitos mencionavam impacto, mas se referiam
somente a indicadores de resultados, quantidades, percentagens etc. Hoje o conceito esta mais apropriado,
mais soélido, e mais empresas entendem seu alcance. Acreditamos que a pressao da sociedade nos ultimos anos
por “resignificar’ esses conceitos tenha ajudado na compreensao e aceitagao.

Quando perguntamos pelos instrumentos de coleta e os indicadores que utilizam para tirar suas conclusées,
recebemos respostas de dois tipos: a) métricas, ou b) indices qualitativos, como detalhados a seguir.

Métricas:

» Taxas de participacao de empregados voluntarios (absoluta e relativas)

» Horas utilizadas (as vezes separam entre planejamento e realizagdo em si das agdes, especialmente aquelas
que trabalham com comités)

* Numero de OSCs beneficiadas

* Numero de pessoas (publicos atendidos/atingidos/alcangados)

* Numero de projetos realizados

 Tipo de temas escolhidos (pela empresa e/ou pelos voluntarios)

* Numeros e quantidades de materiais arrecadados

» Duas empresas mencionaram “cobertura de midia”

+ Uma empresa mencionou a valoragao econdmica das horas empregadas

+ Uma empresa mencionou “custo versus impacto”.

aEs aees 55



indices qualitativos

As seguintes foram as respostas dos entrevistados para indices qualitativos, entre alguns outros citados
de forma menos concreta.
* Mudancas percebidas nos voluntarios: mais de 20 empresas
 Satisfacao do voluntario: mais de 15
 Satisfacdo dos beneficiados: mais de 10
* Mudangas percebidas nas/pelas OSCs ou publico atendido: 9
» Desenvolvimento de competéncias e habilidades: mais de 8
« Significado para a empresa: 2
+ Valor compartilhado: 1
» Logistica e organizagao das agoes: 2
* Indicadores de eficiéncia e desempenho: 1

Analisando esses achados, podemos perceber que o impacto na comunidade € medido somente com indicadores
de resultados: “o0 que aconteceu? quantos foram afetados? e o que aconteceu com os resultados das agdes?”
Mas nao se faz a pergunta: “e que impacto — que mudanga — causou nas pessoas/causa/situagao o resultado
desse trabalho dos voluntarios?”. Claro que esta pergunta precisa de mais tempo para que o préprio publico
atingido seja consciente de eventuais mudangas (n&o pode ser perguntado no final da agéo, no calor

do entusiasmo). Portanto, é recomendavel que pelo menos aos 6 ou aos 12 meses se aplique uma pesquisa

com essas perguntas.

Métodos de coleta de dados

A maior parte da coleta de dados é realizada por pesquisas, notadamente com os voluntarios (mencionado
por mais de 20 empresas, das quais cerca de 15 fazem antes e depois da agdo). Algumas poucas empresas
fazem pesquisa com as OSCs antes das agdes e 8 a 10 fazem pesquisa apos as agdes, uma delas

aos 6 meses depois de terminado o trabalho. Uma ou outra empresa declarou ouvir o publico beneficiado
depois da agao, esporadicamente.

O método mais comum utilizado sdo as pesquisas com questionarios, em papel ou online, as vezes antes
e em geral no final das atividades. Para 40% (16 empresas sobre 40) ocorre somente contagem, recopilagéo
de numeros, enquanto 60% (24 empresas sobre 40) declaram avaliar ou analisar outros aspectos.

Metodologias externas utilizadas

» Duas empresas declararam utilizar a ferramenta True Impact, para medir ROl e SROI (return on investment
e social ROI); uma delas utiliza também a ferramenta do CCC Group (Center for Corporate Citizenship
da Universidade de Boston) e a prépria Universidade.

» QOutras trés empresas declaram utilizar uma ou duas destas ferramentas: Energize World Volunteering Service,
Voice Indicators e Endeavor.

* No Japao, uma das empresas utiliza analise de SROI (dividindo o valor social ou beneficio total que uma
iniciativa produz pelo custo de implementa-lo), sendo a pioneira na regido neste uso na area da conservagao
da biodiversidade.

+ QOutra utiliza a metodologia do LBG (London Benchmarking Group).

» Uma empresa declarou preencher o formulario de avaliagdo do CEMEFI (Centro Mexicano para a Filantropia).

Por meio da analise das respostas, percebe-se que esta surgindo uma forte tendéncia a avaliar niveis

de satisfacao (de voluntarios e publico), niveis de desenvolvimento de competéncias nos empregados, niveis
de satisfacdo na comunidade com a transferéncia de conhecimentos. E que se compreende muito melhor

0 quanto apenas os numeros nao sao “indicadores”, e sim apenas o “tamanho” dos resultados, o que,

sem analise, pouco significam.
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Trés pontos podem servir como alvo principal do olhar daqueles que coordenam programas de voluntariado
no momento de avaliar:
» Posicionamento estratégico empresarial: causa escolhida, parcerias produtivas, integracdo com cidadania
corporativa ou sustentabilidade.
 Cultura de engajamento: sistema (tecnologico) para facilitar o envolvimento dos colaboradores, estratégias
para incentivar e promover o entusiasmo dos colaboradores, aproximacao sistematica aos supervisores
e gerentes intermediarios e como participar: informagéo facilmente disponivel para todos os colaboradores.
» Métricas variadas, significativas, oportunas, que contem o que queremos saber, além de depoimentos
dos beneficiados (sempre e quando se analise a relevancia destas métricas para o engajamento
e o0 posicionamento empresarial).

Concluséao: é bom avaliar sempre... mas ter cuidado para ndo cometer estes erros:
» Medir muitos indicadores, sem estabelecer a prioridade e a hierarquia
» Medir para controlar (controle das metas em vez de enfoque na melhoria)
* Medir para cortar custos, em vez de melhorar o desempenho e a qualidade
* Medir apenas o previsto com o realizado (controle de prazo/cronograma de produgao)
* Medir para descobrir erros (com objetivo de punir)
» Medir sem enfoque nas satisfacées das pessoas (com foco principal no produto ou no processo)
» Medir sem considerar o progresso ou melhoria, de forma sistematica e integrada
» Medir dados incorretos e/ou ignorar os dados fundamentais.

Mencionamos a seguir alguns topicos diferentes que as empresas nos relataram:

» Existe um diagnéstico de valor compartilhado que engloba toda a atuagao do instituto; mede-se como
o voluntariado impacta na geracao de valor compartilhado e na licenca social para operar.

» As metas do programa voluntario estdo vinculadas aos planos de desempenho de lideranga sénior.
Existem diferencgas regionais na avaliagao.

» Valoragao econémica: temos um elemento diferencial: quantificamos apenas o voluntariado em horario
de trabalho que é aproximadamente 30% do total de horas; estamos migrando para a forma como medimos
a contribuicdo do voluntariado no desenvolvimento de competéncias dos voluntarios.

» O programa passa por avaliagdo externa desde 2008, em periodos que variam de dois a trés anos
de intervalo. Os projetos e as a¢des dos voluntarios ndo séo avaliados, nem tém indicadores.

Seguem-se agora os proprios depoimentos dos entrevistados, com relagéo a avaliagao quantitativa.

Os indicadores usados sao variados: numero de voluntarios, nimero de horas, nimero de beneficiarios diretos
e indiretos, numero de paises participantes, numero de cidades participantes, nimero de parceiros; doagdes
(quantas foram feitos e a quem); também se medem o nivel de participagao dos trabalhadores, o nivel de
satisfagdo da entidade social, o nivel de satisfagao dos funcionarios, indicadores de produtividade, aumento
de renda. E também cobertura da imprensa externa em alguns casos.

A percentagem de participagéo € muito importante, para saber quantos estédo envolvidos. Como alguns dos
objetivos de negdcio séo relacionados as pessoas, seu foco é no engajamento dos empregados. Em uma das
empresas, analisam-se as taxas de participagdo em todos os paises em que se encontram. Nos ultimos cinco
anos, foi construida uma rede de “repérteres”, através da persuaséo e da recompensa; literalmente, existem
centenas desses reporteres em todas as regides e em todos os departamentos e provavelmente eles tém mais de
80% de toda a informacgao.

“O indicador principal é o nimero de horas e as causas em que trabalhamos. Baseamos
todos os nossos relatérios nas causas, nas horas e na participagdo da equipe”’....

“Os indicadores quantitativos sdo: numero de voluntarios, horas e atividades, nimero de
beneficiarios. N6s os medimos ouvindo as delegacgbes e discutindo desafios com eles”...
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“A C&A avalia os resultados em métricas: numero de voluntarios da empresa e da
comunidade, beneficiarios, horas de atividade, horas de planejamento, estimativa
econbmica de contrapartidas e parcerias, registro fotografico, depoimentos”.

Em geral aplicam-se questionarios aos que participam nas atividades, perguntando sobre a satisfagao com
os conteudos do programa, especialmente a impressao que tiveram, conteudos a serem aprimorados etc.,
0 que se torna a base para a proxima implementagao.

Também se realizam pesquisas antes e depois com individuos e OSCs. Com estes materiais criam histérias
de sucesso e, em certos casos, historias de clientes. Todas as parcerias e programas acima de um limite
de doagao ou investimento estabelecem seus niveis de resultados/impacto.

No caso da GSK, o programa PULSE é avaliado muito de perto: varias pesquisas sdo completadas pelos
voluntarios, antes de entrarem em uma atribuicdo PULSE, durante e apos a atribuicdo. As OSCs também
séo pesquisadas logo depois da acéo e seis meses depois.

“Néo temos uma avaliagdo de impacto. Apenas resultados. Essa avaliacdo é basicamente
numérica e de satisfagdo com os voluntarios e beneficiados. Nao existe avaliacdo
do programa como um todo e nem das ag¢bes, com seus indicadores”.

“A maioria do que temos é quantitativa, entdo sabemos quantas horas, quantos funcionarios
estdo envolvidos em projetos, quantas instituicbes sociais. Mas, obviamente, isso ndo diz
nada sobre a qualidade. Entao, eu escuto o que os intermediarios me dizem, o que as
instituicbes sociais me dizem e como os funcionarios se sentem”.

“Nao medimos o impacto. Temos uma pesquisa voluntaria que é aplicada no final

de cada ano e é avaliado o nivel de satisfacdo do voluntario com o desenvolvimento

do programa. Néo deciframos ainda como a medida de impacto é feita, temos apenas
indicadores de resultados; ...a mudanga no ambiente escolar é evidente. Sabemos que
medir esse impacto exige um grande esforco em tempo e dinheiro para gerar indicadores
que mostrem a mudancga’.

E quanto a avaliagao qualitativa...

Ao se falar em avaliagédo qualitativa, imediatamente surge a palavra “impacto”, que tem se tornado o “mantra”
dos ultimos 10 anos. Porém, percebemos que ela é usada sem muita precisao tedrica, porque muitos
entrevistados ainda dizem “vamos medir impacto: os numeros de...”

* Em geragéo de impacto, se foram pintadas 5 escolas ou 100, néo é o importante.
Em verdade, o que interessa é saber se essa atividade foi mobilizadora para gerar
compromisso dos empregados.

Na plataforma virtual, os comités preenchem algumas avaliagdes qualitativas em relagcéo a acao:

os aprendizados, o que fariam diferente, os desafios e as solugdes encontradas. Especialistas em
monitoramento e avaliagdo trabalham com os champions para criar ferramentas avaliativas, auxiliando-os
para atender as necessidades e expectativas dos projetos.

* No final do ano, fazemos uma comparacao entre o que foi gasto em responsabilidade
social, o que foi trabalhado na responsabilidade social e quanto teve impacto (em quantas
pessoas). Com isso, obtemos um custo por impacto que apresentamos ano a ano
para proteger nosso orgamento.
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Internamente ja se comegam a pedir medidas de impacto: menos foco em atividades, em cobertura, workshops,
pessoas ... € mais sobre as mudangas que estdo sendo feitas nas pessoas.

* Na educacao financeira, em vez de fazer oficinas abertas a toda a comunidade,
nos concentramos na populagédo que decide comprar sua casa, entao teremos
alguns indicadores, como a percentagem de desercao depois de terem sido guiados
e acompanhados por voluntarios. Para os voluntarios, € uma béng¢ao saber a conquista
dessas familias quando completarem seu processo de aquisi¢do de casa.

* Medimos se 0s nossos funcionarios sentiram que seu nivel de relacionamento com
a empresa aumentou, se eles relatam que suas habilidades ou confianca aumentaram
porque participaram de atividades de voluntariado ou que através desse compromisso
ou esse contato com as comunidades entenderam melhor conceitos tais como igualdade,
direitos humanos etc.

Nas pesquisas de reputagao da empresa, a comunidade valoriza muito o que o voluntariado faz. Ndo se buscam
muitos indicadores que, no final, ndo agregam valor a informagéao; prefere-se buscar o melhor indicador para
saber se o conjunto de atividades significou alguma coisa para a empresa, que a geragao de valor seja o ponto
onde a campanha se concentre e ndo se perca em dados desnecessarios.

As horas ndo sdo mais o “Santo Graal”. Trata-se mais do numero de projetos liderados pelos seus empregados,
ao invés de horas; eles estao criando impacto, mostrando seu compromisso com a comunidade e um alto nivel
de engajamento com a empresa.

* Nés tentamos basear os indicadores ndo no numero de voluntarios ou horas
de voluntariado, mas em quantas pessoas podem ser afetadas com o que estamos
fazendo, quantas pessoas posso alcangar. Se restaurarmos ou criarmos uma sala de aula
multifuncional para criangas autistas, isto permitira que a OSC atenda 30 novas criangas
e o0 contamos através da televisdo e das redes sociais. Também medimos o impacto
desses programas de TV: a classificagdo, as impressées sdo mensuradas ... O Piedra
Papel Tijera quando aparece é o top 10.

Uma das empresas declara ser muito focada no voluntariado de qualidade. Prefere que um funcionario
va trés vezes por semana para ajudar uma crianga do que centenas de empregados fazendo algo apenas
uma vez por ano.

» Fazemos sondagens. Medimos os temas de logistica e a satisfagao dos voluntarios.
Vamos monitorando a execugéo através da ferramenta Indicadores VOICE.

Se a satisfagédo dos voluntarios for baixa, a equipe de coordenagéo do programa nao recebe um bonus.

* No caso de programas de longo prazo, como o SUMA, a medigédo do impacto ¢ feita nas
criangas com o mesmo fornecedor que faz a metodologia. No banco, queremos construir
histérias que inspirem, e conta-las da melhor forma para que a imprensa as ache atrativas
e as publique.
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Os indicadores de impacto tém a ver com a analise anterior que é feita da comunidade: por exemplo, detecta-se
um problema no emprego dos jovens ou ha deserg¢ao do ensino médio. Procuram-se as mudangas e que esses
indicadores se movam no longo prazo.

» Estamos comegando a medir se as pessoas reconhecem ter desenvolvido habilidades
apos as atividades e também nas organizagées, ou seja, se existe uma transferéncia
de capacidade e uma mudanc¢a com o que estamos fazendo...

» Com recursos humanos, desenvolvemos um programa de team building para
o desenvolvimento de habilidades nas equipes de trabalho... O trabalho é feito
antes da acéo e apos a agéo: as acgoes de cada projeto sdo adaptadas as equipes...
Antes se detecta a necessidade de habilidades a desenvolver com o lider da equipe;
planeja-se a acdo voluntaria que desenvolve essas capacidades e, apds a atividade,
se faz um resgate junto com aqueles que participaram e o supervisor do time
para verificar o que foi alcangado.

Porém, alguns coordenadores ja tém uma narrativa mais proxima aos conceitos hoje utilizados e percebemos que
estdo no caminho mais proximo ao entendimento.

» O impacto dos programas é um pouco dificil porque vocé ndo pode definir um objetivo
(como beneficiar 7.000 jovens em prepara¢ao para o emprego) se vocé ndo possui
as pessoas que implementam os programas. Entdo vou me comprometer com algo
que n&o sei se vou consegquir. Entao, ao invés disso, eu mego o que fago nos meus
eixos sem objetivos concretos, mas isso faz com que o impacto seja disperso
e ndao possamos medi-lo tdo bem.

» Nossos indicadores sdo, acima de tudo, de eficiéncia e desempenho, e nao de impacto.
Avaliar a mudancga que o treinamento traz, por exemplo, se houver um aumento
nas pessoas contratadas, ou um aumento nas vendas ou se a lucratividade aumentar,
e qual a porcentagem disso depende de nos e do suporte que nds temos dado e qual
porcentagem depende somente deles e de outros fatores.
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7. Qual é a histéria que contam ao mundo sobre o seu programa?

As empresas destilam dos seus programas o que de melhor elas percebem, e falam por exemplo

do uso de metodologias de inovagao e da tecnologia, como no “Game do Bem”; dos funcionarios que tém orgulho
de trabalhar numa empresa que se envolve com a sua comunidade, ou que o voluntariado acaba gerando
melhores cidadaos socialmente conscientes.

“Temos uma histoéria para quase todas as atividades, porque temos linhas de agcao muito
diferentes. Mas a histéria que nos une é: juntos fazemos mais”.

“Mudanca! Mais estratégia, mantendo um modelo aberto para as paixées pessoais
dos funcionarios. Eles estao até pensando em montar uma nova histéria”.

Varias empresas contam que os seus voluntarios podem compartilhar seus conhecimentos com a comunidade,

e que, ao mesmo tempo em que ajudam a comunidade, eles se desenvolvem como pessoas e como profissionais.
Na Audi, &€ muito apreciado o envolvimento dos empregados, mesmo que seja um esforgo privado, em suas
préprias horas livres. Com o atual projeto de refugiados, eles publicam histérias sobre o envolvimento de uma
determinada pessoa a cada duas semanas.

Temos notado que na Amway, incentivam e inspiram os empregados a serem voluntarios em sua comunidade
através de #AmwayVolunteers, sejam seus funcionarios individuais, sejam os ABOs, compartilhando as histérias
de cada um. E a empresa vai além disso, olhando para eles de uma perspectiva de negdécios; que aqueles ABOs
se sintam incluidos é bom para a empresa e, portanto, para as comunidades onde pessoas da Amway estao
fazendo negdcios em todo o mundo.

Ha programas antigos entre as empresas contatadas, de oito, dez anos e mais ainda. O programa de voluntariado
da Intercement existe ha bastante tempo na histéria da companhia, desde 2009, com uma ag¢ao de grande
divulgacéo que é o Dia do Bem-Fazer e que acontece de maneira ininterrupta até os dias de hoje. Em alguns
casos, ha voluntarios que participam desde o inicio, ou que participavam, sairam da empresa, voltaram

e continuam participando, mostrando um compromisso real e genuino.

Um bom numero de companhias nao faz marketing com seu programa, elas nao estdo esperando
um retorno importante do investimento, nem que sejam louvados ou conhecidos por isso. Em alguns casos,
ha, sim, um compromisso:

“Pessoas ligadas a nossa cultura, funcionarios comprometidos e potenciais clientes.
Tudo é feito de forma orgénica. Essa € a narrativa que estamos trabalhando
internamente eexternamente”.

A publicidade esta melhorando um pouco, mas em alguns ambientes acredita-se que o programa de voluntariado
€ “o0 segredo mais bem guardado”. E claro que ndo se pode anunciar algo que ndo aconteceu ou que nao
¢ verificavel. Uma vez que os resultados sédo produzidos, sé nesse momento as estérias podem ser construidas.

Promove-se bastante que a comunicagéo nao seja superdimensionada, mas que mantenha um equilibrio.

“Estamos trabalhando na documentacao da experiéncia: tivemos uma primeira etapa
em que nao fomos muito bem, entdo neste momento estamos fechando um estagio
de documentagdo com nossa equipe da Fundacéo que nos permitira ter a histéria

do voluntariado e a nossa aprendizagem”.

Mais da metade dos entrevistados confirma que os programas procuram projetos de qualidade em que
o voluntario realmente se transforme na medida em que atua.
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“Precisamos do engajamento real de todos para poder liderar dois mil voluntarios em todo
0 pais com uma equipe de trés pessoas. Consegquir uma férmula que funcione, sem ter uma
grande equipe, é uma faganha”.

Para muitos, o sonho corporativo € unir as pessoas para construir um mundo melhor. Os voluntarios vao sendo
distribuidos nas atividades associadas a algumas de suas marcas. Por exemplo, ao falar sobre criangas e jovens,
a empresa enfatiza que essa marca esta realizando uma determinada atividade junto com voluntarios da empresa
e a sociedade civil. “Esse é o fio da histéria”.

Vejamos mais alguns casos de estdrias que as empresas contam:

“Até recentemente, haviam feito relatérios numéricos das realiza¢ées: o que foi feito,
quantos voluntarios, em quanto tempo, quantas pessoas participaram. O grande esforgo
foi obter a participacado dos voluntarios, até acompanharam com mensagem de animag¢ao
e convite para se voluntariar.... Agora eles querem compartilhar a relevancia

do que eles fazem: como eles mudaram a vida das pessoas, o que dizem aqueles
que participaram de um projeto. Agora é contar a historia a partir da perspectiva
dos diferentes atores...”

“E mais do que gratificante ver os voluntérios durante as horas de trabalho fazer

essas agbes para ajudar a sociedade. Eles enchem sua alma quando podem incorporar
uma pessoa dos cursos na vida profissional, ndo sé para a gratificacao dessas pessoas,
mas também para suas familias. O voluntario agrega valor internamente para saber,
misturar, entrelagar entre diferentes posi¢cées com o mesmo espirito. E o coragdo
do nossoprograma”.

A missdo da empresa espanhola Caixa, como fundagao e como banco, é:

“transformar a sociedade, para melhor. Facilitamos com ferramentas, recursos

e conhecimento que mais pessoas possam ser voluntarias e transformar a sociedade
conosco. Os que estao na frente sdo nossos empregados que conhecem nossa cultura,
nossos valores e aqueles que levam no peito a “estrela” [simbolo visual da Caixa]: eles sao
0s embaixadores da nossa estrela...”

“Somos membros do CLAVE (Conselho Latino-Americano de Voluntariado Empresarial),
em que também tentamos dar visibilidade as a¢bes, mas acima de tudo, promover

um impacto voluntario com a inovacgao.... O objetivo é poder realmente fazer crescer

0 negocio de forma sustentavel e gerar reputagdo de marca através de praticas

de marketing responsaveis; o fortalecimento de nossas comunidades, o desenvolvimento
de nossos talentos, tudo esta dentro da mesma estratégia’.

A histéria muito bem articulada da EDP, empresa de energia nascida em Portugal, e merece uma leitura atenta:

“Nossa energia esta transformando de fato o mundo. Seja pessoa a pessoa, comunidade
para comunidade, estamos fazendo a diferenca. Partindo dessa ideia, a grande campanha
global chamada Parte de N6s esta sendo cada vez mais percebida como parte da nossa
energia; mais e mais voluntariado esté conectado e alinhado com o que fazemos, cada vez
mais perto das comunidades, cada vez mais alinhadas com nossas competéncias, com oS
negocios, desafiando cada vez mais os funcionarios a compartilharem sua energia, o que
eles sabem fazer e o que eles fazem bem. Nos contamos internamente essas histérias
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para mobilizar outros funcionarios através da nossa intranet e nossa televisdo corporativa.
Cada vez temos mais voluntarios contando suas experiéncias, fazendo blogs internos;
nas entrevistas, vocé pode ver no rosto e na expresséao deles a emocgao de contar a sua
vivéncia. Estamos trabalhando cada vez mais nesta dimenséo de testemunhos e histérias
de transformacao”.

Com relagdo a comunicagao, temos também um exemplo interessante da CAIXA:

“Uma equipe de comunicagdo compatrtilha todos os meses 0s impactos na imprensa

e online. Na area digital, nos ajudam com Facebook e Twitter e atingem centenas de
milhares de pessoas, nao apenas voluntarios. A cada més, podemos ver cerca de 150

a 200 impactos de voluntariado na midia. Todos os meses procuramos 8 ou 10 estdrias
diferentes que tém a ver com uma atividade, ou com um voluntario especifico, e oferecemos
a noticia a midia. Trabalhamos sobretudo localmente porque a obtengé&o de uma pagina em
um meio nacional geralmente custa dinheiro e fica perdida entre muita informagao; um jornal
local ndo custa tanto, o release se prepara junto com eles e a visibilidade é muito maior”.
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8. O que viram as entrevistadoras

Realizamos uma entrevista com as entrevistadoras que trabalharam nesta pesquisa, para coletar suas impressoes
a respeito das proprias entrevistas. Segue uma sintese da visdo dessas entrevistadoras.

Quais foram os impactos positivos que notaram no processo de consulta?

* As empresas abragando o desenvolvimento da comunidade e, em alguns casos, até ajustando a forma como
falam sobre a missao da empresa para incluir o compromisso com as comunidades:

» Ford: “Construindo melhores comunidades”

» Grainger: “A comunidade & o nosso cliente”

* Dell: “Fazendo bem para as pessoas e o planeta”

* BD: “Nossa missao ¢é sobre o investimento social nas comunidades”

+ RBC (Royal Bank of Canada): “Queremos que nossos funcionarios sejam melhores cidadaos”

* Yamato: “O relacionamento direto com a comunidade e os clientes faz parte do trabalho
diario dos funcionarios”

* O interesse da maioria das empresas em trabalhar em voluntariado baseado em habilidades.
Muitos perceberam que o melhor que podem oferecer é a sua experiéncia e rede de contatos
e estdo tentando construir programas com essa perspectiva. Isso pode constituir um precedente interessante
para agdes de voluntariado que promovam a sustentabilidade.

» A generosidade dos entrevistados em termos de compartiihamento de informacgdes e a dedicagéo
do seu tempo para responder as perguntas.

» O envolvimento da alta dire¢do, que foi muito positivo em todos os aspectos e muito evidente
em alguns casos. A lideranca sénior da UPS (United Parcel Services) tem um retiro anual que incluiu a
discussdo do Programa de Voluntariado e também faz um projeto voluntario como parte
de sua reunido. As liderangas de Grainger, SAP e Dell enviam mensagens regularmente para toda
a empresa sobre o programa.

» Aforma como aproveitam todos os seus recursos, expandindo o trabalho pro bono em varios niveis; doando
servigos e produtos para ampliar seu funcionamento e o envolvimento dos funcionarios.

* O envolvimento de funcionarios de empresas da cadeia de suprimentos, desde as empresas que fazem
pecas automotivas, até os Concessionarios da Ford que vendem os carros. O trabalho com “Oportunidades
Transformacionais do Voluntariado” e os objetivos especiais de lideranga para millennials para manter os
funcionarios na Ford.

» A construcdo de cidadaos corporativos: por toda a empresa no RBC (Royal Bank de Canada) os empregados
estdo muito envolvidos. Estdo atualmente passando por um redesenho de todo o programa: trabalhando muito
para permanecer “relevantes” para os interesses dos funcionarios.

* O compromisso de longo prazo: os funcionarios de Yamato estiveram muito engajados como voluntarios apés
o terremoto de margo de 2011 no Japéao e tém mantido um compromisso na regidao. Além disso os funcionarios

Houve quase nenhuma “decepgéo” na equipe: apenas quanto a falta de canais de comunicagao para que um
programa global possa efetivamente conhecer o que acontece em todos lados, o treinamento escasso para
voluntarios, a “fragilidade” dos instrumentos de avaliagdo. Segundo palavras das entrevistadoras:

“Existem poucas empresas globais que realmente tém uma estrutura que lhes permite
saber o que acontece em todas as suas localizagbes. Ha definitivamente muito trabalho

a ser feito sobre o tema da estruturagdo em um nivel geral e uma grande necessidade de
estabelecer canais para que a comunicagao seja centralizada, mas ao mesmo tempo fluida,
e que compreenda as particularidades dos contextos”.
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“Ha muito pouco treinamento para voluntarios em empresas; existem principalmente
kits de ferramentas ou manuais. Alguns usam organizagbes externas para treinar os
funcionarios em aspectos especificos, e em geral sGo as OSCs parceiras da agdo ou
especialistas no tema. Enquanto os voluntarios geralmente né&o tém treinamentos
extensivos, muitas empresas oferecem treinamento para seus embaixadores

e lideres regionais”.

“A maioria das empresas usa pesquisas de funcionarios para testar a eficacia de seus
Programas. Este ¢ o limite de sua avaliagdo”.

As empresas que mais impressionaram as entrevistadoras:

A cultura da UPS promove o voluntariado, comegando no topo, com o CEO, que é presidente do conselho
voluntario. Também oferece as OSCs colaboragao para a logistica de eventos, sua especialidade. O que a
empresa conta como horas de trabalho é integralmente realizado no tempo livre dos funcionarios, porque eles nao
recebem “dias de folga” para se voluntariar. Isso pressupde um grande desafio a extensdo da semana de trabalho
aos sabados... como eles alcangaréo seus objetivos até 2020, com menos tempo livre?

A Softtek (México) impressiona muito positivamente, fazendo um excelente trabalho: combina o que eles sabem
fazer com o que podem dar. Esforgos que estdo nascendo na América Latina para o mundo, suas praticas globais
sdo muito interessantes.

No banco nascido na Costa Rica BAC Credomatic se destaca a visdo dos programas e seus objetivos e também
o grande profissionalismo com que eles trabalham, assim como a enorme experiéncia de quem lidera, que é muito
perceptivel; sua presenca junto aos gerentes gerais de cada pais € inspiradora e reconhecida pelos voluntarios.

A SAP esta satisfeita com o impacto do seu programa transnacional nas comunidades e nos funcionarios,

mas percebeu que nao era escalavel. Entdo decidiu fazer seu programa cross borders localmente e o primeiro
teste piloto foi realizado na Filadélfia em 2016. Os empregados foram dispensados pelo tempo necessario para
trabalhar em questdes comunitarias “préximas as suas casas” e a SAP descobriu, através de suas avaliagdes,
que o impacto tanto no funcionario como na comunidade correspondeu ao mesmo impacto do seu programa
transnacional, com uma fragao dos custos.

A Walmart (México) impressiona na sua busca de impacto real na superacao da pobreza: voluntarios capacitando
produtores e fabricantes agricolas, através de tutoria, para melhorar suas praticas de produgédo, mas também para
que possam comercializar e vender seus produtos, de forma que as mercadorias cheguem ao estagio final de
exposicao e venda nos hipermercados, ou que possam ser exportadas.

Em grande parte das empresas, os embaixadores, ou os grupos de afinidade ou os comités de envolvimento na
comunidade sao formados por empregados muito comprometidos que organizam oportunidades de voluntariado
de qualidade. A flexibilidade que as empresas Energia de Portugal e Polar (\Venezuela) oferecem para cada
regido ou pais para que, de acordo com os recursos e necessidades locais, os grupos ou comités definam

e decidam sobre as atividades a realizar, mostra um modelo bastante adotado por diversas companhias.

Na empresa La Caixa (Espanha), estao realizando um ajuste das prioridades: na busca de um voluntariado

de maior impacto, sem negligenciar as iniciativas filantrépicas, a proporg¢ao de atividades e orgamento varia,
dando 80% ao voluntariado transformador e deixando 20% para atender as necessidades especificas identificadas
pelos lideres de cada localidade.
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A opinido da Johnson & Johnson é que seus programas comunitarios ndo devem ser “alinhados” ao negdcio,
mas “relacionados” com ele, o que traz uma ideia mais realista que as empresas podem adotar.

Na GSK, os niveis de parceria “escalonados” sdo bem pensados, interessantes e Uteis na construgao
de diferentes tipos de colaboragdes.

Vimos até aqui inumeros casos de empresas, programas, estratégias, acdes; todos estdo convencidos

que seus programas de apoio ao voluntariado dos empregados sao valiosos, uteis, enriquecedores
para muitos atores.

Esperamos sinceramente que cada vez mais a energia solidaria desses voluntarios se espalhe pelo
mundo e nos ajude a superar os tempos dificeis, auxiliando no desenvolvimento mais justo no planeta.
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9. Glossario

1. Articulacao: surge do efeito de encontrar pontos de convergéncia entre organizagdes para realizar agoes
conjuntas de responsabilidade social, a partir da identificagao dos atores sociais que compartilham o campo
de influéncia organizacional e a dindmica que os anima.

2. Cadeia de valor: processo pelo qual um produto ou servigo chega a instancia de consumo. Trata-se da relagdo
entre fornecedores, canais e consumidores.

3. Causas sociais: causas de defesa de direitos, de conscientizacdo, de mobilizagao, de assisténcia (sem fins
lucrativos) para promover o bem publico, através do bem-estar individual ou comunitario. As causas sociais
podem incluir desenvolvimento econdmico, meio ambiente, educacao, resposta a desastres, fome, questdes
de género, diversidade, incluséo e outras.

4. Colaboracéo intersetorial: a pratica de uma empresa que trabalha com outras instituicdes nao empresariais
(organizagbes governamentais, organizagdes sem fins lucrativos, meios de comunicagao, escolas) em seu
programa de participagdo comunitaria ou de voluntariado ou outros.

5. Comunidade: conceito que se refere a grupos humanos que vivem juntos e compartilham espacos e cédigos
comuns. Esses espagos podem ser fisicos e virtuais, e os codigos se referem a uma linguagem comum
e a diversos aspectos da cultura.

6. Contribuicbes em espécie: bens, produtos, servigos ou equipamentos que sdo doados para uma organizagao
ou causa, mas nao seriam considerados uma contribuicao financeira. Por exemplo, a doagcdo de computadores
nao mais usada por uma empresa ou a compra de alimentos para um evento comunitario.

7. Core business: atividade principal da empresa. E o coragdo ou alma do negdécio. As a¢des de
responsabilidade social devem, necessariamente, ser articuladas de maneira a convergir com o core business,
de modo que a contribuigdo da organizacao seja consistente com o que cada empresa sabe fazer.

8. Cultura organizacional: conceito que envolve tudo o que uma organizagéo faz, bem como a forma como
o faz. Isso inclui as praticas e conhecimentos, os usos e costumes de quem o integra, bem como seus estilos
e procedimentos, formais e informais, entre muitos outros fatores.

9. Desenvolvimento sustentavel: é o desenvolvimento que pode ser sustentado ao longo do tempo,
nao adulterando sua dindmica contra suas proprias potencialidades.

10.Destinatarios: sdo as pessoas a quem a agcdo comunitaria ou o voluntariado sao direcionados.

11.Empregado (também chamado de funcionario, colaborador, associado, parceiro): Uma pessoa
nas folhas de pagamento da companhia empregada em tempo integral ou parcial. Inclui empregados
temporarios e intermitentes, assim como todos os funcionarios que estdo em licenga por saude, maternidade/
paternidade e outras, em férias pagas. Os dados excluem os proprietarios, os trabalhadores por conta propria,
a familia ndo remunerada, os trabalhadores agricolas e os domésticos. As pessoas em periodo de aviso
prévio, em licengca ndo remunerada, em greve, ndo séo contadas como empregados.

12.Engajamento civico: o fio comum de participagéo e construgao da comunidade. Significa melhorar
a qualidade de vida, fazer uma diferenca e desenvolver a combinagao de conhecimento, habilidades, valores,
confianga e motivagao entre as pessoas. Elementos de envolvimento civico incluem servigco comunitario,
participagdo em grupos, conexao a informacao e aos eventos do momento, conexao a individuos
e organizacdes e envolvimento politico.

13.Filantropia: o ato de uma empresa que faz uma contribuicao financeira, ndo financeira ou em espécie para
uma causa, organizagao ou individuo.

14.Gestao: é a acéo e o efeito de administrar. Sdo os mecanismos ou técnicas utilizados para o planejamento,
organizagéo, diregédo e controle de recursos para obter o maximo beneficio econdmico ou social possivel.

15.Impacto ou resultados do negécio: mudangas significativas no desempenho de uma fungdo comercial, tais
como (mas néao limitado a), mudanca no engajamento dos funcionarios, vendas ou reconhecimento de marca.

16.Impacto: mudancgas intencionais ou néo intencionais, positivas ou negativas, ligadas ao grau de cumprimento
dos objetivos dos programas, mas que podem estar além do seu alcance direto.

17.Indicador: ferramenta de gerenciamento que permite quantificar, em um acompanhamento preciso,

o cumprimento dos objetivos estratégicos. Também permite visualizar os resultados, esperados ou nao,
para aplicar agdes corretivas sobre eles.

18.Insumos: medidas do investimento em dinheiro e ndo monetario realizadas em um programa, incluindo
orgcamento, horas de tempo da equipe, horas de voluntariado.

19.Investimento social privado (ISP): uso responsavel, proativo e estratégico de recursos privados, cujo retorno
esperado é o bem-estar da comunidade e seu desenvolvimento a longo prazo.
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20.Liderancga publica: o ato de uma empresa assumir uma posigao de lideranga sobre uma causa social
especifica, promovendo a conscientizagdo publica ou a mudanga de comportamento (por exemplo, através
de anuncios de servigo publico, presenca na TV, presenca no radio, nas redes sociais), defendendo mudancgas
de politica, seja a nivel mundial, nacional ou local.

21.Marketing de causa: um esfor¢o de marketing seguido por uma empresa que também visa a aumentar
a conscientizacao, arrecadar dinheiro e/ou o envolvimento do consumidor por uma questao ou causa social,
também conhecido como marketing relacionado a causas.

22.0rganizag6es da sociedade civil (OSC): organizagdes sociais de diversos graus de formalizagao
com um proposito de promover os direitos, orientados para a atengéo direta das necessidades sociais,
complementando o estado e os mercados.

23.Parceiros da comunidade: organizagbes com as quais uma empresa faz um compromisso especifico
de tempo, talento ou contribui¢ao financeira ou em espécie.

24 Partes interessadas: grupos de interesse ligados a atividade da organiza¢do. De acordo com a propria
atividade da empresa, pode incluir acionistas e trabalhadores, a comunidade, os consumidores, a cadeia
de valor, entre outros.

25.Planejamento estratégico: processo para desenvolver e manter uma direcao estratégica que alinhe
as metas e recursos da organizagao as oportunidades do contexto, desde o desenvolvimento
e implementacéo de planos para atingir objetivos especificos.

26.Plano de comunicagéao: € um conjunto de agdes de comunicagao estabelecidas a partir da definicao
de objetivos e da estratégia a seguir, dependendo do publico a ser alcangado e dos canais ou midias
que seréo utilizados.

27.Programa de voluntariado empresarial (PVE): um programa de voluntariado empresarial € definido como
um esforgo planejado e gerenciado que busca motivar e capacitar os funcionarios para atender eficazmente
as necessidades da comunidade com apoio da empresa. Os PVE, também chamados de programas de
voluntariado no local de trabalho, programas de voluntariado apoiados pela empresa, ou programas de
voluntariado dos empregados, geralmente sdo um componente do programa de responsabilidade social
corporativa de uma empresa, do programa de participagao comunitaria ou outro programa que aborda o
envolvimento da empresa em causas sociais.

28.Questdes comunitarias: os desafios sociais que impedem o “bem comum” daqueles que vivem e trabalham
em uma area geografica ou demografica especifica. Exemplos de problemas da comunidade podem incluir,
entre outros: falta de moradia, infraestrutura, desemprego, acesso a educagéo e a saude.

29.Realizag6es ou resultados: medidas do trabalho completadas por um programa que indica progresso em
relagdo aos resultados/impactos sociais ou de negdcios sem mostrar a mudanga significativa que os impactos
ou resultados representam. Exemplos de realizag6es incluem horas voluntarias, individuos atendidos
e sessodes de tutoria realizada, por exemplo. Este termo de avaliagdo também é conhecido como produtos
ou saidas (outputs).

30.Responsabilidade social empresarial (RSE)/responsabilidade social corporativa (RSC): no inicio do
século XX, a expansao da influéncia das grandes empresas, no processo de crescimento sustentado, gerou
criticas e resisténcia em diferentes segmentos da opinido publica que exigiam condigdes equitativas.
Em resposta a essa demanda, as empresas comegam a desenvolver agdes de responsabilidade social
com base em um diagndéstico de sua propria organizacéo, detectando os impactos negativos de suas acbes na
comunidade e chamando as partes interessadas para o dialogo, mapeando expectativas para dar respostas.

31.Resultados sociais/impactos: mudangas significativas no bem-estar de individuos ou comunidades, tais
como melhorias nos niveis de escolarizagao, seguranga alimentar ou aumentos na alfabetizacao financeira,
entre tantos outros tipos de mudancas, algumas mensuraveis de imediato, outras intangiveis no momento,
porém mensuraveis a longo prazo com um adequado plano de avaliagao.

32.Sociedade civil: também conhecida como o terceiro setor, é a parte organizada da sociedade fora das
estruturas comerciais e governamentais; as organizagdes que a compdem sao consideradas “sem fins
lucrativos” ou “ndo governamentais”. Inclui uma grande diversidade de manifestagdes que refletem os multiplos
interesses sociais que se articulam nela.

33.Voluntariado: atenc¢do as necessidades sociais, principalmente dos setores de menor renda, com base na
agao coordenada dos grupos de voluntarios. Embora o ponto de partida do voluntariado seja uma deciséo
individual de quem vai exercer, também é verdade que o voluntariado se expressa através das diversas
organizagdes que o canalizam.

34.Voluntariado baseado em habilidades: atividades de voluntariado usando as habilidades, conhecimentos e
talentos de um voluntario para ajudar as instituigdes a prestar servigos a comunidade.
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35.Voluntariado dos empregados: programas e politicas de uma empresa que incentivam e mobilizam
funcionarios para se envolverem em atendimento direto em uma causa ou com uma organizagao
sem fins lucrativos.

36.Voluntariado patrocinado pela empresa: atividades de voluntariado em que a empresa investe recursos,
dedicando tempo do seu pessoal ou apoiando suas iniciativas espontaneas; as vezes contrata intermediarios
ou organizagdes sem fins lucrativos para organiza-los, contribui com “délares para quem faz” e outros tipos de
apoio financeiro, de materiais, de transferéncia de conhecimento etc.

37.Voluntariado pro bono: um tipo de envolvimento de empregados que se enquadra no servigo baseado em
habilidades, o servico pro bono usa as habilidades basicas de um voluntario para fornecer conhecimentos
as organizagdes que servem o bem publico. Isso pode incluir, mas nao esta limitado a fornecer servigos em
tecnologia da informacgao (TI), marketing, design grafico, consultoria de recursos humanos, suporte legal
ou outros. O servigo pro bono caracteriza-se por trés critérios: € um compromisso formal; um empregado
desempenha a fungéo profissional; e 0 compromisso é feito para um beneficiario formalmente reconhecido,
tem um propdsito de assisténcia e nunca distribui lucros. Se as empresas conhecem as taxas horarias reais
para os empregados que executam o servigo pro bono, elas devem usar esses valores monetarios. Na maioria
dos casos, o pro bono beneficia diretamente a organizagédo sem fins lucrativos, por exemplo, aumentando
as operagdes internas e capacitagédo, e ndo os seus destinatarios finais. Isso é consistente com o requisito
de que o pro bono deve ser uma aplicagao direta da descri¢cao basica do trabalho desse empregado voluntario.
Existem controvérsias sobre se o pro bono é um voluntariado do empregado ou € um servigo
gratuito da empresa.
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