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APRESENTACAO

A emergéncia em salde publica decorrente da pandemia de covid-19
e asuspensao de atividades presenciais nas instituicées de ensino im-
puseram a Diretoria de Inovacao (GNova) da Escola Nacional de Ad-
ministracdo Publica (Enap) um desafio de inovagdo sem precedentes.
O desafio foi garantirmos ndo sé agilidade de resposta, mas também
capacidade de acao diante das circunstancias. A partir de marco de
2020, os projetos de transformacdo governamental até entdo desen-
volvidos em encontros presenciais deveriam migrar para o remoto.

Em um curto periodo de tempo, precisamos promover uma mudan-
¢a profunda nos processos e ferramentas de trabalho da Gnova/Enap.
A rdpida resposta e adaptacdo ao modelo remoto era premente e im-
perativa dada a necessidade de apoiar os érgaos e entidades governa-
mentais no enfrentamento aos multiplos desafios que a pandemia trou-
xe ao Poder Publico.

O Guia de Facilitacdo Remota: Solucdes Inovadoras para Desafios
Publicos compartilha com o publico o aprendizado gerado nesse esfor-
¢o de adaptacao. Este guia apoiara individuos e equipes que confiam
no potencial da facilitagdo e da construcao colaborativa no desenvol-
vimento de solucdes para desafios publicos ou organizacionais e, as-
sim, vem para promover a inovacao e a transformagao governamental.

Organizado como um guia, o material articula conceitos, abordagens
metodolégicas e técnicas com o objetivo de auxiliar no planejamento e
execucao de processos colaborativos em ambientes virtuais. No Gltimo ca-
pitulo, o livro convida o(a) leitor(a) a explorar como esse conhecimento foi
incorporado na pratica do Gnova/Enap, com a apresentagao de seis casos
de projetos de inovagdo desenvolvidos inteiramente em ambiente virtual.

Apesar de o ambiente virtual ter se consolidado no dia a dia do traba-
Llho tanto no setor privado quanto no publico, ainda sentiamos a auséncia



de uma publicagdo dedicada a explorar os meandros da facilitagdo re-
mota e a amplificar suas potencialidades. A realizacao de processos co-
laborativos virtuais requer mais que a adaptacao de técnicas e praticas
tradicionalmente aplicadas no presencial. O sucesso de oficinas remotas
demanda énfase no planejamento e na organizacao do time de facilita-
¢do, correto dimensionamento do tempo e uso de pausas, assim como a
utilizacao de novas formas para informar a interacao e obter o engaja-
mento dos participantes, sobretudo daqueles com menor fluéncia digi-
tal. Com esta publicagdo, a GNova/Enap supre essa lacuna da literatura
e contribui para qualificar a facilitagao desses processos.

O conteldo beneficiou-se da realizacdo de um curso avancado
em facilitacdo virtual com facilitadores(as) seniores do GNova/Enap,
ministrado virtualmente pela autora ainda nos primeiros meses de
2020. Esse grupo experiente expandiu o entendimento sobre a facili-
tacao remota, ao enriquecer a discussao sobre seus fundamentos, seu
potencial de utilizacdo e suas técnicas de aplicacdo. Assim, o guia é
também tributario de um processo de mobilizacéo de inteligéncia co-
letiva que convida seus leitores e suas leitoras a empreender.

Por fim, agradecemos ao Fundo de Populacao das Nacdes Unidas
(UNFPA), cuja parceria tornou possivel a realizagao da consultoria da
qual esta obra é fruto.

Esperamos que este aprendizado se expanda e continuemos a
transformar o governo com ousadia e coragem.

Boa leitura!

Bruna Silva dos Santos
Diretora da Gnova



INTRODUCAO

O ano de 2020 oportunizou o surgimento de um novo campo de
experimentacdes para inovar na transformacao governamental:
a facilitacdo remota. Com as restricdes de encontros presenciais
impostas pela pandemia de covid-19 em marco de 2020, rapi-
damente a equipe da GNova Transforma mobilizou um time de
facilitadores para a criagdo, adaptacao e teste de técnicas, dina-
micas e abordagens metodolégicas em ambiente virtual. Assim,
a arte de facilitar evoluiu a partir do desenvolvimento de novas
formas de construgao coletiva, otimizando tempo e recursos
com o uso do ambiente on-line.

A publicacdo que vocé lé traz conceitos, técnicas e aborda-
gens metodolégicas para a facilitagdo remota. Compartilha os
resultados da construgao colaborativa do Curso Avancado em
Facilitacdo Remota, ministrado pela autora, para facilitadores
servidores publicos. Integra também a contribuicdo da equipe da
GNova Transforma, que trouxe a rica experiéncia em facilitacao
remota de seis projetos de transformacado governamental com
suas praticas inovadoras e aprendizados.

Embora a facilitacdo remota tenha florescido como resposta
inovadora a necessidade de imersdo em trabalho on-line surgi-
da com a pandemia da covid-19, acreditamos que as construcdes
colaborativas virtuais vieram para ficar e se integrarao aos pro-
cessos de trabalho com potencial de torna-los mais ageis, inclu-
sivos, produtivos e criativos.



1.FACILITACAO REMOTA: CONCEITOS
EELEMENTOS ESSENCIAIS

1.1.0QUEE FACILITACAO REMOTA?
A facilitacao remota, no contexto de transformacao governa-
mental, é o trabalho de facilitadores(as) no planejamento, na
conducao do grupo e na sistematizacao dos resultados, com téc-
nicas e solucoes inovadoras e singulares para desafios ptiblicos.

Constitui-se em uma modalidade de moderacao de processos
de construcdo colaborativa que, segundo a pratica da CCGov, vi-
sam ao desenvolvimento de um produto a partir do uso de téc-
nicas especificas em oficinas sob medida e atividades de campo.
A atividade de facilitacdo de processos colaborativos distingue-
-se de atividades pedagdgicas adotadas em sala de aula com a
finalidade exclusiva de favorecer a aprendizagem de conteudo.

Em processos colaborativos, moderagao ou facilitagdo po-
dem ser considerados sinénimos. No Brasil, o termo moderagao
é oriundo da escola alema que, por meio da Agéncia Alema de
Cooperacdo, formou os primeiros moderadores no pais nos anos
90. Ja o termo facilitagdo surgiu a partir das linhas norte-ameri-
canas, que também adotam o conceito de “art of hosting” ou a
arte de anfitriar conversas. De acordo com Brown e Isaacs (2007),
anfitriar é estar inteiro no processo, acolher a si mesmo e aos
participantes, confiar em suas capacidades de entrar no campo
da aprendizagem juntos e conduzir conversas significativas.

A facilitacao pode ocorrer de forma:



Guia de facilitagao remota Solugdes inovadoras
GNova 2021 para desafios publicos

« Presencial, quando todos os participantes estdo no mesmo ambiente.
- Remota, quando os participantes estdo distantes geograficamen-
te e se conectam por meio de aplicativos de videoconferéncia.
 Hibrida, quando parte do grupo participa presencialmente e

outra parte remotamente.

A facilitacdo remota também é denominada por diferentes auto-
res como facilitacdo digital, facilitagao virtual e facilitagdo on-line.
Para Liimateinen (2018), a facilitacao digital € uma abordagem
moderna que combina comunicagdo em tempo real em workshops
e outros tipos de encontros on-line com colaboracao assincrona
virtual. Permite que os participantes interajam uns com os outros
nado somente durante um workshop, mas também antes e depois,
favorecendo um processo de engajamento e participagao ativa.
Faz uso de plataformas digitais e tecnologias para que grandes
grupos de pessoas trabalhem juntas com vistas a objetivos comuns.
Uma outra conceituacdo expressa a facilitagdo virtual como a
aplicacao dos conhecimentos e das habilidades do facilitador pre-
sencial em um ambiente on-line, gerando um espaco seguro, enga-
jamento e conexao entre os participantes. Para isso, sao necessarias
atividades diversificadas e o uso adequado de uma variedade de
ferramentas digitais (THE CHANGEMAKER XCHANGE TEAM, [s.d.]).
Tippin, Kalbach e Chin (2018) destacam que, para uma facilitacdo
virtual ocorrer de forma tdo ou mais produtiva que uma presencial,
é preciso uma mudanca de mentalidade (“mindset”). Pianesi e Lenzo
(2011) consideram que eventos on-line nao sao substitutos de uma
interacao presencial; é algo totalmente diferente e, ao estarem mais
confortaveis com o uso da tecnologia, as pessoas aprendem que ca-
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da evento realizado com sucesso tem seu valor. Mencionam que o
ambiente on-line é, em alguns casos, melhor ou a Unica opgao para
a construcdo colaborativa, especialmente se:

 as pessoas estdao geograficamente dispersas (por exemplo, em
organizacdes cujas equipes precisam trabalhar juntas e estao
sediadas em diferentes locais);

» hainteresse em planejar ou desenvolver algo coletivamente
que necessita de um periodo estendido, podendo trabalhar
sincrona ou assincronamente;

» nao se dispde de recursos financeiros para o deslocamento
das pessoas;

« ha pessoas mais introspectivas que precisam de tempo para
reflexdes individuais, gerando um ambiente mais protegido,
COmM menos exposicao.

De acordo com Pianesi e Lenzo (2011), para uma facilitacao
remota eficaz, é preciso especial atencdo a criagao de um am-
biente personalizado, acolhedor e focado nas relacdes humanas.
Segundo os autores, um bom facilitador on-line € um anfitrido ca-
paz de desenvolver um senso de hospitalidade em que as pessoas
se sintam bem-vindas e acolhidas.

Somado ao ambiente de acolhimento dos participantes, focar
em engajar as pessoas é fundamental. Abordagens de apresen-
tacdes unidirecionais, com participagao passiva, tendem a falhar.

Assim, o foco do facilitador remoto é desenhar conversas e pro-
cessos colaborativos significativos, gerando conexdes, abertura a
inovacao, aprendizados e troca de conhecimento entre as pessoas.
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1.2. QUAIS SAO AS DIFERENCAS ENTRE FACILITACAO
PRESENCIAL EREMOTA?

Os principais aspectos que distinguem a facilitacdo presencial
em relacdo a facilitagdo remota sdo a seguir apresentados de
acordo com Zimmermann e Navega (2020), Almeida e Lourei-
ro (2020a) e Tippin, Kalbach e Chin (2018). Ao longo desta pu-
blicacdo, vocé vera sugestdes e exemplos de como lidar com
os desafios apresentados.

As sessoes de trabalho sdo mais curtas (até 3 horas, incluin-
do 15 minutos de intervalo), gerando uma compressao de tem-
po nas atividades sincronas.

O tempo necessario para uma participacao eficaz esta re-
lacionado ao nimero de participantes. Quanto maior a quan-
tidade de pessoas, mais tempo sera necessario para uma par-
ticipacao significativa.

Embora as sessdes sejam mais curtas, o tempo necessario
para um planejamento participativo é mais longo, uma vez que
é preciso espacar os encontros ao longo dos dias e ha mais de-
manda por contribuicdes assincronas.

O processo de preparagao da facilitagdo virtual & mais de-
morado, pois demanda um planejamento mais minucioso.

TEMPO
® - Assessdes de trabalho sdo mais curtas
¢ (até 3 horas, incluindo 15 minutos de in-
'. tervalo), gerando uma compressao de

o® tempo nas atividades sincronas.



« Otempo necessario para uma participacao
eficaz esta relacionado ao nimero de par-
ticipantes. Quanto maior a quantidade de
pessoas, mais tempo sera necessario para
uma participacao significativa.

« Embora as sessdes sejam mais curtas, o tem-
po necessario para um planejamento parti-
cipativo é mais longo, uma vez que é preciso
espacgar os encontros ao longo dos dias e ha
mais demanda por contribui¢des assincronas.

e O processo de preparacao da facilitacao
virtual é mais demorado, pois demanda um
planejamento mais minucioso.

INTERACAO ENTRE PESSOAS

« E fundamental estimular a interacdo entre
pessoas e a participagao efetiva de todos
os participantes. Ha trés tipos principais de
conformacdo de grupos em ambiente re-
moto: grupos distribuidos ou “split teams”
(times localizados geograficamente em di-
ferentes locais que se comunicam em meio
virtual); grupos hibridos ou “hybrid teams”
(um grupo de pessoas reunidas fisicamente
se comunica remotamente com participan-
tes em outros locais); grupo remoto ou “re-
mote team” (todos os participantes se co-
municam 100% virtualmente).
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« Efundamental que o facilitador adote estra-
tégias para que todas as pessoas se sintam
pertencentes a construgdo colaborativa.

- Em ambiente remoto, a participacdo pode
ocorrer em tempo real, com todos os par-
ticipantes on-line ao mesmo tempo, ou de
forma assincrona, com a colaboracao das
pessoas de acordo com sua disponibilida-
de em determinado periodo.

« Adistancia fisica pode gerar o risco de uma
sensacao de afastamento entre os parti-
cipantes e também de uma participagao
mais passiva. Para evitar isso, é preciso pla-
nejamento cuidadoso de dinamicas, ativi-
dades e momentos de livre interacao.

« Aparticipacdo de pessoas com menor nivel
de escolaridade e baixo acesso a tecnolo-
gia é um limitador para participagao social
em ambiente virtual.

« Como cada participante estd em um am-
biente diferente, a comunicagdo nao ver-
bal é prejudicada em ambiente virtual.
Para minimizar essa dificuldade, recomen-
damos que a camera de video dos partici-
pantes esteja ligada, caso a qualidade da
conexao de internet permita. Dessa manei-
ra,a comunicacao corporal é integradaeo
entendimento favorecido.
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MATERIAIS E TECNICAS

 Na facilitacdo remota, as ferramentas digitais

colaborativas sdo utilizadas para a criacdo de
painéis, quadros ou textos colaborativos e fa-
vorecem a interacao dos participantes.

 Astécnicas de facilitacdo remota precisam ser

pensadas para criar um ambiente humaniza-
do e préximo entre as pessoas. Um desafio
posto é: como aproximar as pessoas virtual-
mente estando elas distantes fisicamente?

« Aatualizacdo de ferramentas on-line é reali-

zada frequentemente, gerando novas funcio-
nalidades e facilidades para oficinas remotas.

COFACILITACAO

« Em uma oficina presencial, é recomenda-

vel ter um cofacilitador quando um gru-
po excede 30 participantes. Em ambiente
remoto, a cofacilitacdo é importante com
qualquer nimero de pessoas. Isso, porque:
a conexado de internet do facilitador pode
falhar e ele ndo conseguir, mesmo que por
alguns minutos, dar continuidade ao traba-
Lho; hd uma necessidade de manter os par-
ticipantes que chegam informados sobre o
andamento do trabalho sem que haja in-
terrupgdo da sessdo; o apoio com registros
pelo cofacilitador é muito util.
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ANFITRIAO
B « Na facilitacdo remota, o anfitrido é a pes-

soa responsavel por gerenciar o aplicativo
de videoconferéncia. Tem o papel de abrir
a sala virtual, admitir participantes, orga-
nizar salas simultaneas, gerenciar a grava-
cdo das sessoes, salvar as mensagens de
chat e fechar a sala ao final. Sempre que
possivel, é importante que o papel de an-
fitrido seja assumido por alguém diferente
do facilitador e do cofacilitador.

1.3.TIPOS DE EVENTOS ON-LINEPARAA COCRIACAO
DE SOLUCOES INOVADORAS E COLABORATIVAS PARA
DESAFIOS PUBLICOS

OFICINAREMOTA

A oficina remota é o tipo de atividade on-line mais utilizada
para construgdes colaborativas voltadas a inovacgédo e busca
conjunta de solucdes para problemas publicos. E organizada
com dinamicas e técnicas “mao na massa” escolhidas de acor-
do com o resultado a ser alcancado. Uma oficina de transfor-
macao governamental é um “evento de aprendizagem com
base em problemas reais que desenvolvem competéncias dos
participantes ao mesmo tempo em que apoiam 0s 6rgaos par-
ceiros a encontrar colaborativamente respostas para desafios
publicos” (ENAP, 2020).

17
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Em meio remoto, o trabalho pode ser realizado por meio de vi-
deoconferéncias, com uso de aplicativos de colaboracao visual e de
registro de informacdes, bem como com construcdo assincrona no
periodo entre sessées. Recomendamos que cada oficina tenha du-
ragao de até 3 horas com um intervalo de 15 minutos. Entre oficinas,
devem ser planejadas pausas de, pelo menos, dois dias. As boas pra-
ticas de facilitacao remota da GNova Transforma mostram que fun-
ciona melhor realizar uma oficina por semana. O nimero de oficinas
de um projeto de transformagao governamental é variavel. Alguns
projetos sdo mais curtos e simples, sendo necessarias duas ou trés
oficinas. Outros sdo longos e complexos, e sdo combinadas diferen-
tes atividades remotas. Por exemplo, um projeto pode ter 20 oficinas,
mais trabalho assincrono e mais trabalho de campo.

REUNIAO VIRTUAL

Reunido virtual € um encontro realizado por meio de videocon-
feréncia, com uma pauta definida e duracado de cerca de 2 horas.
Em processos colaborativos, sdo realizadas reunides virtuais na
preparacdo das facilitacdes e entre sessdes de oficinas. Reco-
menda-se a utilizacdo de uma ferramenta compartilhada para
registro simultaneo dos didlogos, dos encaminhamentos da reu-
nido e armazenamento em nuvem, tal como o Google Docs.

WEBINAR

Em alguns processos colaborativos, podem ser realizadas uma ou
mais sessdes de palestras informativas denominadas webinars.
Em um webinar, um ou mais convidados realizam falas em forma-
to de palestra, e a interagdo com os participantes ocorre por meio
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de sessdes de perguntas e respostas escritas ou orais, com o uso
de aplicativos e dinamicas de interagdo com a audiéncia.

ATIVIDADES DE CAMPO

De acordo com a pratica da GNova Transforma, atividades de
campo sao realizadas visando conhecer a experiéncia e percep-
cdo de usuarios de servicos publicos, beneficidrios de politicas
publicas e outras partes interessadas relevantes para a solucéo
de um problema com foco nas pessoas. A facilitagdo de ativi-
dades de aprendizagem em campo pode se dar com base em
entrevistas, acompanhamento da jornada do usudrio, design
etnografico, checagem agil de realidade, entre outras técnicas.

1.4. COMUNICACAO E COLABORACAO EM AMBIENTE
REMOTO
A comunicagdo é um processo de interacdo no qual comparti-
lhamos mensagens, ideias, sentimentos e emoc¢des, podendo
influenciar o comportamento das pessoas que, por sua vez, rea-
girdo a partir de suas crencas, valores, histéria de vida e cultura.
De acordo com Silva et al. (2000), a comunicagdo verbal exterio-
riza o ser social e a ndo verbal o ser psicolégico, a demonstracdo
de sentimentos. Na leitura de um grupo por um(a) facilitador(a),
os gestos, as expressoes faciais e posturas falam sobre a recep-
tividade em relacdo a uma dinamica proposta, sobre a concor-
dancia em relagao a opinides em um debate, sobre nivel de en-
gajamento ou disposicdo durante uma sessao.

O ambiente on-line confere limitacdes a integracdo da comu-
nicacdo nao verbal ao trabalho de quem facilita. Isso se mostra
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como um importante desafio a ser superado ou, pelo menos, mi-
nimizado. Aprender a ler os sinais de um grupo on-line é uma ta-
refa instigante. Por exemplo, o que o siléncio de alguns segundos
apos a apresentacdo de uma pergunta do(a) facilitador(a) para o
grupo nos conta sobre os participantes? Estao refletindo? A per-
gunta nao foi clara? Nao sabem como responder? A experiéncia
ajudara cada facilitador(a) a desenvolver uma sensibilidade para
encontrar essas respostas.

A comunicacao escrita é um recurso importante para a faci-
litacdo e favorece o bom entendimento entre os participantes.
Como veremos adiante, podemos utilizar o registro escrito com
variadas técnicas. Ela tem o beneficio de estimular a expressao
objetiva dos participantes e favorecer o acompanhamento trans-
parente da evolugao dos trabalhos. Nao obstante seus beneficios,
a comunicacdo escrita pode inibir pessoas com baixa escolarida-
de ou que acessam o evento utilizando aparelhos cuja visualiza-
¢ao é dificultada, como smartphones.

A comunicacdo também pode acontecer de forma visual ou
grafica. Segundo Ramalhete (2020), quando organizamos e co-
municamos ideias por meio de imagens, estamos usando o pen-
samento visual. Complementa, ainda, explicando que o pensa-
mento visual facilita sem necessariamente simplificar o assunto,
permitindo a visdo do todo e das partes de forma nao linear. Ain-
da afirma que 65% das pessoas aprendem melhor com imagens.
Ha profissionais conhecidos como facilitadores graficos, que se
especializaram em linguagem visual. Todavia, mesmo sem co-
nhecimento especifico em pensamento visual, vocé pode integrar
icones, imagens e videos as suas facilitacdes remotas.
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Destacamos outro aspecto da comunicacao na facilitacao re-
mota: a sincronicidade. Uma das vantagens do ambiente on-line
é que podemos integrar ao processo participativo a construcao
coletiva em momentos anteriores, entre sessdes e apds as ses-
sdes em tempo real. Assim, trabalha-se com os conceitos de co-
municagao sincrona e assincrona.

A comunicagao sincrona ou em tempo real requer que todos
os participantes estejam disponiveis para dialogar em um horéa-
rio definido, ao mesmo tempo.

A comunicacao assincrona, por sua vez, é aquela em que os par-
ticipantes ndo permanecem on-line simultaneamente e podem de-
dicar, quando puderem, o tempo que considerarem necessario para
oferecer sua contribuicdo a uma construgao colaborativa durante
um periodo pré-determinado (SKILLS JOURNEY LIMITED, [s.d.]).

Importante! Deve-se ter cautela na proposicao de atividades
assincronas. Avalie se:

 o0s participantes do processo colaborativo tém disponibilidade
para trabalhar antes, durante ou entre oficinas;

¢ 0 grupo tem comprometimento e autonomia para realizar a
atividade;

 as pessoas tém confianca no uso das ferramentas de constru-
cdo colaborativa e conseguem utiliza-las sem a supervisao da
equipe de facilitagao.

Confira, no capitulo 3, exemplos reais de como as atividades
assincronas e os diferentes tipos de comunicacdo podem ser uti-
lizados na facilitagdo remota.
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2. TECNICAS E BOAS PRATICAS PARA
A FACILITACAO REMOTA

2.1.PLANEJAMENTO E PREPARACAO DA FACILITACAO
REMOTA: A CHAVE DO SUCESSO!

Toda facilitacdo exitosa comeca com um bom planejamento e
uma preparacao cuidadosa. Um processo colaborativo deve ser
estruturado detalhadamente, considerando toda a sequéncia L6-
gica de raciocinio para alcance dos objetivos do trabalho, com
perguntas orientadoras, dinamicas e organizacdo do tempo de
acordo com as caracteristicas do grupo. Discorreremos sobre
cada um desses aspectos a seguirk:

O TEMA, OBJETIVOS E PRODUTOS

Conhecer qual é o tema central do processo participativo e
quais sao os seus objetivos. A partir dos objetivos, definem-se
os produtos desejados ao final do trabalho. Para isso, sdo neces-
sarias conversas com a equipe que esta organizando o evento e
também com as principais liderangas para alinhar expectativas
e alcangar um consenso.

1 Adaptac6es da autora a partir de Zimmermann e Navega (2020) e Schubert,
Nogueira e Oliveira (2000).
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0GRUPO

Um grupo é a reunido de pessoas com determinado propésito.
Facilitadores essencialmente trabalham com grupos e precisam
estar atentos para a singularidade humana que se apresenta em
cada facilitagdo. Ha situagdes em que o grupo é composto por
uma equipe que trabalha junta cotidianamente. Em outros ca-
s0s, as pessoas nao se conhecem e o encontro ocorre durante o
evento. Ainda é muito comum, em processos participativos, que
um grupo seja composto por algumas pessoas que se conhecem,
por outras que nunca se encontraram e, entre elas, individuos
com caracteristicas, escolaridade e contextos culturais bem di-
ferentes. Responder as questdes a seguir auxilia o facilitador a
comecar a conhecer o grupo:

e Qual é a origem dos participantes? Trabalham em uma mes-
ma instituicdo ou ndo? Trabalham em uma mesma equipe? Es-
tao localizados no mesmo territério ou em diferentes cidades
e paises?

e Os participantes ja tém experiéncia em trabalhar juntos?

« Qual é a experiéncia das pessoas em eventos on-line? Essa in-
formacgao esta disponivel?

e Qual éaexperiéncia do grupo em trabalho remoto e trabalhos
participativos on-line?

« Ha conflitos prévios entre participantes?

e Qual é aabertura das pessoas para a construcao colaborativa?
Ha alguma resisténcia declarada a dinamicas ou métodos? Ha
interesse em trabalhar com alguma abordagem metodolégica
ou ferramenta digital especifica?
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* Qual é a expectativa das pessoas em relagdo ao evento ou a
construcdo participativa? E uma demanda do grupo ou as pes-
soas estdo sendo convidadas a participar?

* Qual é a escolaridade do grupo? Qual é o grau de alfabetiza-
cao digital dos participantes? Ha diferencas significativas de
entendimento, cultura, idioma, linguagem, género, etnia ou
outra especificidade?

As respostas as perguntas poderao levar ao planejamento de
dinamicas em que todos colaboram juntos, momentos especifi-
cos para a participacao de certos grupos ou a identificacao da
necessidade de traducéo ou alinhamento prévio de conceitos, en-
tre outros.

OTEMPO

Como mencionado anteriormente, o tempo em uma facilitagao
remota se apresenta de forma bastante peculiar. Embora a du-
racdo dos momentos de trabalho com o encontro dos partici-
pantes e conversacao sincrona seja mais comprimida, o tempo
total do processo colaborativo se estende. Assim, a construgao
colaborativa pode se iniciar antes do evento, com a preparacao
de minutas a partir de diferentes estratégias de construcao pré-
via. Também é importante considerar se havera atividades entre
sessdes com times remotos ou colaboragdo assincrona. Ocasio-
nalmente, apds o evento, todos os participantes ou um grupo es-
pecifico podem ser convidados para feedback e aprimoramento
dos produtos gerados.
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PERGUNTAS, DINAMICAS E FERRAMENTAS

A andlise do tema, dos objetivos, dos produtos, do tempo dispo-
nivel e do grupo oferecerd a base para que a equipe de facili-
tacdo elabore as perguntas orientadoras do trabalho, escolha,
adapte ou crie as dinamicas mais adequadas a situacao e, jun-
to com os demandantes, defina as ferramentas digitais a serem
adotadas para a facilitacao.

Perguntas orientadoras bem elaboradas sdo um dos elemen-
tos de sucesso em uma facilitagdo. Segundo Zimmermann e Na-
vega (2020), uma boa pergunta orientadora é direta, clara e guia
os participantes para que as respostas vao ao encontro do obje-
tivo da atividade em questdo. Destacamos trés principais tipos
de perguntas orientadoras:

Pergunta aberta é aquela que estimula respostas diversifica-
das a partir do conhecimento dos participantes. Tem trés princi-
pais partes: O QUE, QUEM e QUANDO. Veja um exemplo:

Quais foram os principais problemas relatados pelos
usudrios do servico X nos tiltimos dois anos?

O QUE QUEM QUANDO
Quais foram os .. L .
L Pelos usuarios do Nos ultimos dois
principais problemas .
servico X anos?

relatados?
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Pergunta fechada é aquela que remete os participantes a ape-
nas uma resposta. E geralmente utilizada para obter consenti-
mento ou saber a opinido dos participantes. Por exemplo:

Vocés precisam de mais tempo para finalizar a atividade?
(sim ou nao)

Pergunta em escala é bastante utilizada em momentos de
avaliacao e feedback. Indaga o grupo com um determinado nu-
mero de respostas pré-definidas. Exemplificando:

Aferramenta de construgao colaborativa Miro usada hoje na oficina:
() Facilitou e agilizou o trabalho.

() Foi util, mas poderiamos ter usado melhor.

() Dificultou a participacao do grupo.

DICA!

Teste se suas perguntas orientadoras estdao adequadas. Para isso,
apresente-as a uma pessoa que nao participou da elaboracao e
verifique se a resposta obtida corresponde ao que vocé planejou.
Se preciso, reformule e teste novamente.

Perguntas orientadoras sdo incorporadas as dinamicas de fa-
cilitacao escolhidas para as oficinas. Na secao 2.3, discorremos
sobre como adaptar dinamicas para a facilitacdo remota.
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A ferramenta digital deve ser escolhida e preparada previamen-
te com “templates” ou modelos para a construcdo colaborativa.
Eles podem ser elaborados em aplicativos de colaboracao visual
a partir de quadros brancos, em documentos textuais, planilhas
ou sistemas estruturados de planejamento de projetos. As diferen-
tes ferramentas digitais oferecem templates para customizacgao.
Faca sua propria biblioteca de templates, salvando-os para uso
ou adaptacao posterior para agilizar seu trabalho de preparacao.

FloLOGICO

O produto do planejamento da facilitacdo é denominado fio légico.
Constitui-se em um documento, elaborado pela equipe de facilitado-
res(as), que serve tanto para validar a proposta da facilitacdo junto
aos demandantes quanto para a organizagao interna dos facilitado-
res. O fio légico pode ser apresentado em documento em formato de
texto ou de planilha. Recomendamos que um fio légico contemple:

» Informacoes gerais
« Orgdo demandante.
» Periodo de realizacdo e nimero de oficinas.
» Objetivo geral.
» Equipe de facilitacao.
» Equipe organizadora (indicar nome, instituicdo, cargo e
papel na organizacao).

» Participantes
» Descrever a quantidade e o perfil dos participantes; es-
sa informacédo é importante, pois é uma das referén-
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cias-chave para a proposicao de dinamicas e técnicas
de facilitacao.

» Ferramentas virtuais
 Citar cada ferramenta escolhida para o trabalho, suas
caracteristicas e beneficios e quem serd responsavel por
providenciar a licenca e os links).

» Roteiro da facilitagao
« O roteiro da facilitacao é o “plano de voo” do facilitador.
Ele mapeia detalhadamente todos os horarios, ativida-
des, dinamicas, perguntas orientadoras, links e quem faz
o que na facilitacdo. E organizado em uma tabela inte-
grando essas informacdes. A Enap utiliza do roteiro de ati-
vidades de facilitacdo (RAF) que contém os itens abaixo:

Data e horario

Etapa

Duracgao

Pergunta orientadora e detalhamento da conducao da atividade
Quem faz

Objetivo e produtos

Ferramentas e links
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PREPARACAO
Com o fio légico elaborado e aprovado, a equipe de facilitacao
passa a se dedicar a preparacao da facilitacao remota, com des-
taque para:

AMBIENTACAO VIRTUAL

« Personalize as ferramentas digitais para o processo colaborati-
vo. Pode ser criada uma arte gréafica para o evento ou simples-
mente inseridas logomarcas nos arquivos ou quadros digitais.

« Customize ou crie templates para que atendam a especifici-
dade da facilitacao.

 Organize uma pasta com todos os arquivos na nuvem e com-
partilhe o acesso com os participantes antecipadamente.

ORGANIZACAO DE PAPEIS E GRUPOS

+ Dialogue com a equipe de organizacao para definir qual é o
papel de cada um no evento.

« Caso o fio légico contemple trabalho em grupos, divida os par-
ticipantes antecipadamente e prepare a ferramenta de video-
conferéncia, seja a divisdo pré-definida ou aleatéria.

» Estabelega claramente qual serd o papel da cofacilitacdo e se
havera revezamento do papel de facilitador principal.

« Defina uma pessoa da equipe para assumir o papel de anfitrido
do aplicativo de videoconferéncia. Ela sera a responsavel por
abrir a sala virtual, criar grupos simultaneos, reintegrar parti-
cipantes cuja conexdo falhou durante a rodada e apoiar a ges-
tdo do tempo durante os trabalhos.
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COMUNICAGAO PREVIA COM 0S PARTICIPANTES

« Eimportante estabelecer que tipo de comunicacéo o facilita-
dor fard diretamente com os participantes e qual sera reali-
zada pela instituicdo demandante. Deve-se escolher um canal
de comunicacao (aplicativo de mensagens ou e-mail), identifi-
car as necessidades de comunicagao, tais como: convite com a
programacao e links para acesso as ferramentas, orientagoes
aos participantes sobre o uso dessas ferramentas, envio de do-
cumentos para leitura prévia, entre outros.

« Recomendamos uma antecedéncia de 5 dias para envio da
programacao, das orientacdes para a participacdo on-line e
para a colaboragdo assincrona (se for o caso).

TESTES ESIMULACOES

» Faca testes de uso das ferramentas e da qualidade de sua co-
nexao.

« Estude as atualizacdes de funcionalidades e recursos das fer-
ramentas digitais a serem utilizadas.

« Considere que a conexdo da internet pode oscilar e que os par-
ticipantes tenham dificuldade de acompanhar o trabalho se as
ferramentas de colaboragao, especialmente com aquelas que
demandam muita banda de internet ou capacidade de proces-
samento. Assim, sempre tenha um plano de contingéncia com
uma ferramenta mais simples, como o Google Docs.

» Realize uma breve simulagao das principais dinamicas do pro-
cesso colaborativo com a equipe demandante e com os cofa-
cilitadores. Isso ajudara a identificar lacunas e favorecera a
confianca de todos no fio légico da facilitacao.
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2.2.FERRAMENTAS PARA CONSTRUCOES
COLABORATIVAS: FACILITAM OU COMPLICAM?

A construcdo colaborativa para desenvolver solugdes para de-
safios publicos estd na esséncia do trabalho de quem facilita.
Para Matos (2005)?, a colaboracao “é uma propriedade intencio-
nal derivada da crenca compartilhada de que juntos, os mem-
bros da rede podem alcancar objetivos que individualmente nao
seria possivel ou teriam um custo maior”.

Para uma colaboracéo eficaz em ambiente remoto, a facilita-
cao deve aliar técnicas e ferramentas que aproximem as pessoas,
agilizem o trabalho, gerem acompanhamento visual do progres-
so no alcance de resultados e ajudem os participantes a se sen-
tirem protagonistas da construcao participativa.

As ferramentas virtuais de construcao colaborativa sdo instru-
mentos valiosos no trabalho de facilitacdo remota. Ha iniUmeras
opcdes de aplicativos que possibilitam cocriar ideias e solucdes
em tempo real e também de forma assincrona. Os aplicativos tém
sido atualizados rapidamente, com a inclusdo de novos recursos
e funcionalidades que otimizam e diversificam as possibilidades
de facilitacdo remota, ao mesmo tempo em que exigem mais es-
tudo e versatilidade dos facilitadores.

Destacamos trés principais tipos de ferramentas para a cons-
trucdo colaborativa remota:

- ferramentas de comunicagao sincrona;
- ferramentas de interacdo com os participantes; e
- ferramentas de construcao visual coletiva.

2 Matos (2005 apud Penteado et al., 2012)
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FERRAMENTAS DE COMUNICACAO SINCRONA OU EM TEMPO REAL

Uma construcao colaborativa requer comunicagao fluida e agil
entre as pessoas. Quando estdo reunidas em tempo real, é im-
portante que elas sejam vistas e ouvidas. Para tanto, sdo utili-
zados aplicativos de videoconferéncia que também ofertam ou-
tras funcionalidades importantes para a facilitagao, conforme
apresentamos a seguir.’

FUNCIONALIDADE SIGNIFICADO

Videoconferéncia Tecnologia que permite a
comunicacao por video e audio entre
as pessoas de um grupo, conectadas
por um aplicativo.

Bate-papo ou chat Troca assincrona ou sincrona de
mensagem de texto, dudio, emoticons,
imagens ou videos mediada por
ferramenta digital especifica ou
integrada a outros aplicativos.

Compartilhamento Disponibilizacdo da visualizagao

de tela de determinada area da tela do
computador em tempo real para
demais participantes durante sessdes
de videoconferéncias.

Gravacao de sessoes Gerar arquivo do audio e de video
durante a realizacdo de uma
videoconferéncia.

3 Em 2020, a Enap fez uso das ferramentas de videoconferéncia Google Meet e
Zoom, com destaque para esta no caso de oficinas.
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Salas separadas Divisao dos participantes em salas
virtuais simultaneas.

Reacoes Expressdo de reacdes de
contentamento, alegria, celebracéo,
concordancia ou discordancia por
meio de emojis.

Pedir a palavra O participante pode levantar mao
virtualmente, indicando que quer falar
ou fazer uma pergunta.

FERRAMENTAS DE INTERACAO E ENGAJAMENTO

As ferramentas de interacdo e de engajamento dos participan-
tes de um evento on-line sdo complementares aos aplicativos de
videoconferéncias. Elas criam oportunidade para que eventos
com grande publico sejam mais interativos, com participacao
andénima ou identificada*. Destacam-se usos frequentes dessas
ferramentas na facilitacdo remota:

 envio de perguntas aos palestrantes;

 levantamento de expectativas;

 levantamento de opinides ou do conhecimento dos participan-
tes sobre um tema ou questao;

- atividades de quebra-gelo;

« atividades de check-in dos participantes;

 avaliagdes de sessdes e da oficina;

« aumento do interesse e estimulo a participagao;

4Em 2020, a Enap adquiriu licencas da ferramenta Mentimeter, que permite a
criagdo de apresentacdes interativas.



34

 auxilio no desenvolvimento de jogos virtuais;

» priorizacao de ideias;

 registro de perguntas escritas com possibilidade de indicacao
das mais significativas aos participantes.

FERRAMENTAS DE CONSTRUCAO VISUAL COLABORATIVA

Em um ambiente virtual, a construcao colaborativa conta com um
rico cardapio de ferramentas a partir de recursos visuais que pos-
sibilitam a comunicacdo e o florescer da criatividade do grupo. Ha
dois tipos de ferramentas recomendadas para a facilitagao remota:
de edicdo colaborativa de textos e de cocriacao de painéis digitais®.

A edicao colaborativa de textos é realizada com aplicativos
on-line em que todas as pessoas podem acessar e redigir suas
contribuicdes para construcao integrada de ideias.

Os painéis digitais sdo criados em aplicativos estilo “white-
board” (quadro branco). Trata-se de um ambiente virtual com
uma tela sem restricdes de tamanho, com recursos de colabora-
¢do que favorecem o engajamento dos participantes em tempo
real a partir de sincronizacdo com outros dispositivos e interacdo
em templates com perguntas orientadoras e/ou dinamicas pre-
viamente preparadas pelos facilitadores.

As funcionalidades mais utilizadas na facilitacdo remota sao:
notas adesivas (tipo post-it ou tarjetas), criacdo de frames que po-
dem ser exportados como imagem ou PDF, modelos pré-defini-
dos e customizaveis, crondémetro, chat, insercdo de comentarios,

5 Em 2020, a Enap fez uso do pacote GSuite para edicdo colaborativa de textos
(Google Docs, Google Sheets, Google Slides etc.) e adquiriu licencas da ferra-
menta de painéis digitais Miro.
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priorizacdo, banco de icones, insercao de figuras e videos, inser-
cao de links, criacao de apresentagdes interativas.

Outros tipos de ferramentas sdo auxiliares a construcao cola-
borativa. Destacamos o compartilhamento de arquivos e a gra-
vacgao de videos.

COMPARTILHAMENTO GRAVACAO DE VIiDEOS

DEARQUIVOS

O compartilhamento de ar-
quivos, sua gestao e o arma-
zenamento em nuvem sdo
recursos muito Uteis ao tra-
balho colaborativo on-line.

A gravacao de videos expli-
cativos para orientar os par-
ticipantes de um processo
colaborativo para a realiza-
¢ao de uma atividade on-li-
ne é um recurso valioso para

o facilitador. Esse recurso
permite que o facilitador
grave um audio da explicagao
mostrando sua tela com a
opcdo de aparecer oundosua
imagem na lateral do visor. Ha
inumeras opgdes disponiveis
como extensdo do navegador
Google Chrome.

Ao conhecer os diferentes tipos de ferramentas de construcao
colaborativas, ficam evidentes os seus beneficios e funcionalida-
des para a facilitagdo remota. Entretanto, ha situacdes em que
certas ferramentas podem inibir ou dificultar a participacao. Vo-
cé consegue imaginar quais seriam essas situacoes? Relaciona-
mos algumas delas a seguir.
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Precisamos utilizar com cautela as ferramentas de construgao
colaborativas, especialmente as de colaboragao visual, quando:

 0s participantes tém pouca familiaridade com recursos tecno-
logicos modernos (comum para pessoas com baixa escolari-
dade ou idade avancada) ;

« amaioria dos participantes utilizar celular ou tablet para par-
ticipar da oficina (muitos aplicativos requerem uma alta capa-
cidade de processamento);

 0s participantes estiverem com baixa velocidade de internet;

« ndo houver tempo para realizar uma atividade de familiariza-
¢do com a ferramenta antes ou no inicio da oficina.

DICA!

Se vocé é facilitador ou deseja atuar com facilitagdo remota, de-
dique tempo para aprender e ter dominio das principais ferramen-
tas de construcdo colaborativa e esteja sempre atento as frequen-
tes atualizacBes de recursos e funcionalidades.

2.3.TECNICASE DINAMICAS:ADAPTA(I\O E

CRIATIVIDADE EM ACAO!

A arte de facilitar tem um carddpio vasto de técnicas e dinami-
cas para trabalhos com grupos. Algumas delas podem ser facil-
mente utilizadas em ambiente remoto, tais como brainstorming
e o trabalho em grupos. Outras demandam mais adaptacao e
criatividade. No segundo caso, Tippin, Kalbach e Chin (2018) re-
comendam levar em conta o objetivo a ser alcancado e entdo
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ser criativo para adaptar o trabalho a fim de alcancar os produ-
tos desejados com ferramentas digitais.

Veja a seguir nossas recomendacdes para adaptacao de técni-
cas de facilitagcao presencial para facilitacdo remota:

Objetivo Em primeiro lugar, tenha clareza do objetivo da
técnica.

Funcionamento Liste as principais etapas para sua realizacao,
detalhando cada atividade com as adaptagdes
necessarias para a facilitagdo remota.

Tempo Identifique o tempo necessario para aplicacao
da técnica e veja se a duracao da oficina é
compativel. Faga um cronograma detalhado.

Ferramentas Com as ferramentas disponiveis para o trabalho,
use sua criatividade para adaptar (se for possivel).

Preparacao » Faca uma preparacao cuidadosa.

« Em nova adaptacdo, prime por testar antes
com colegas para mitigar os riscos e ajustar o
que for necessario.

» Cuide da apresentacao dos templates e
ambientacdo da sala virtual.

» Oriente os participantes previamente, para
melhor participarem durante a oficina,
sempre que preciso.

As secdes seguintes trardo orientacdes e boas praticas para
os principais momentos e demandas da facilitacdo remota para
solucdo colaborativa de desafios publicos.
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2.3.1.COMO INICIAR BEM UMA FACILITACAO REMOTA?
Uma boa facilitagdo comega com uma preparacao cuidadosa
para criar um ambiente acolhedor ao grupo. Certifique-se de
que os participantes receberam a programacao, que os objeti-
vos do evento estdo claros e que todos os links importantes fo-
ram devidamente compartilhados. Customize a ferramenta de
construcao colaborativa escolhida para criar um espaco convi-
dativo, sintonizado com as caracteristicas do grupo.

No dia da oficina, a equipe de facilitacdo deve acessar o apli-
cativo de videoconferéncia com meia hora de antecedéncia para
verificacdo dos recursos tecnolégicos, realizar testes de qualida-
de do sinal de internet e das ferramentas audiovisuais previstas
no planejamento do processo colaborativo.

Na chegada dos participantes, Zimmermann e Navega (2020)
destacam a importancia de o facilitador cumprimentar as pes-
soas fazendo contato visual e dando as boas-vindas de forma ge-
nuina, cuidando da sua linguagem corporal e expressdes faciais.
Recomendamos receber os participantes com uma musica instru-
mental que fique no plano de fundo do aplicativo de videoconfe-
réncia, em volume moderado.

No escopo da ambientagao on-line dos participantes, Almei-
da e Loureiro(2020b) sinalizam que a equipe de facilitacao re-
mota pode propor a checagem de alguns aspectos de ordem
técnica, como:

« familiarizar os participantes com os sistemas tecnolégicos;
» checar as ferramentas audiovisuais disponiveis;
- fornecer links para download ou acesso a recursos adicionais;
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 tornar visivel 0 nome pessoal e lugar de procedéncia;
« relacionar os instrumentos ou recursos visuais que serdo utilizados.

A pontualidade no seguimento do cronograma deve ser valori-
zada de forma a manter o fluxo planejado, uma vez que os ambien-
tes de interacdo on-line ndo suportam uma dilatagao dos tempos e
movimentos com a mesma flexibilidade de um encontro presencial.
N&o obstante, podem ocorrer atrasos e a equipe de facilitagdo pre-
cisa estar atenta para ajustar o roteiro da facilitacao, caso a redu-
cao do tempo da oficina comprometa alguma atividade planejada.

Superados esses pontos, o facilitador principal deve apresen-
tar a equipe de facilitacdo e convidar o demandante, autoridade
ou lideranca da organizacdo para a fala de abertura. Em seguida,
prossegue-se a instalacdo do evento com a apresentagado dos ob-
jetivos, da agenda programada e do acordo de boa convivéncia.
Esse acordo é a pactuacdo de combinados entre os participantes
para o bom andamento dos trabalhos em um ambiente virtual.
Veja a seguir os principais itens do acordo com o grupo comu-
mente utilizado nas facilitacdes da GNova Transforma.

C Conectar 5-10 min Desligar o Manter a CAMERA Silenciar ALERTAS
antes para TESTAR MICROFONE. S6 aberta sempre que do celular e
O aconexao e o ligar quando for possivel computador
R audiovisual falar
S No caso de estar em Deixar AGUA e Cuidar do seu CORPO Pedir ajuda se tiver
um ambiente outras coisas que e da sua POSTURA, alguma duvida

barulhento, usar precise por perto para ficar bem sobre o uso das
FONES DE OUVIDO durante toda a sessao FERRAMENTAS



40

COMBINADOS PARA A CONSTRUGCAO COLABORATIVA

= ¥ O §

Seguir as orientagoes N&o tomar a palavra de
do assalto nas suas falas do colega
pelo chat ou levantar a mao

e B 2P ¢

Expressar Na&o usar Useo
usando as reacoes do Zoom por post-it se quiser registrar algo
ou o chat nao relacionado a discussao

Apds os acordos, € o momento de gerar as primeiras intera-
¢Oes entre os participantes, a fim de que se sintam acolhidos e
confortaveis para o processo colaborativo que esta por iniciar. E
importante que as pessoas se integrem enquanto grupo e se fa-
miliarizem com as ferramentas virtuais colaborativas. Para tal,
podem ser realizadas dinamicas curtas de quebra-gelo para que
as pessoas se conhecam e utilizem o aplicativo de construcao vi-
sual escolhido para a oficina.

Um exemplo dessa pratica foi utilizado pela GNova Transfor-
ma no segundo encontro de um projeto em que a construgdo co-
laborativa se daria no Miro com um grupo grande de pessoas, em
que algumas se conheciam bem, e outras ndo. As Unicas funcio-
nalidades do Miro que os participantes precisaram utilizar foram:
edicdo de post-its e uso das reacGes (concordancia, discordancia).
A dindmica de quebra-gelo, com facilitacdo grafica de Raquel
Araljo Martins, € mostrada na figura a seguir e funcionou da se-
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guinte forma: a facilitadora elaborou um template com post-its
verdes e uma figura de um animal em cima de cada um, solicitou
que cada participante escolhesse um animal com que se identi-
ficasse e escrevesse seu nome no post-it correspondente. Em se-
guida, para utilizar a funcéo de reacdo do Miro, pediu para que
cada participante escolhesse trés outros animais com que tam-
bém se identificasse e reagisse com um emoji.

ORIENTACOES
PARA A

ATIVIDADE

Com que animal vocé mais se identifica?
Escolha, no quadro a N
gt | @ @ H\Vw®00
mais se identifica

»P000@ 100 9
post-it que esta abaixo
da imagem escolhida — — - n— —-— — — — —
(duplo clique para <
i | O@DDOVOOB O

outros animais com os
quais se identifica e
reaja ao post-it
preenchido

Para reagir: clique no ‘ @ v ’ @ @ e = .
post-it com o botdo do

mouse e adicione um
emoji

©-

Outro exemplo de dinamica de check-in, quebra-gelo e am-
bientacdo com a ferramenta de colaboracdo remota chama-se
uma verdade e uma mentira. Como pode ser observado no pai-
nel a seguir, elaborado por Raquel Aratjo Martins, cada partici-

Escreva seu nome no

41



42

pante foi convidado a escrever uma verdade e uma mentira em

relacdo ao periodo de isolamento que estava passando devido

a pandemia de covid-19. Em seguida, todos os participantes po-
sicionaram um circulo colorido paraindicar o que consideravam

verdade sobre aquele participante. Ao final, cada pessoa contou

qual fato sobre si era verdadeiro. A dinamica favoreceu que as
pessoas conhecessem mais umas as outras, bem como o treino
das funcdes do Miro de editar post-it e priorizar movendo um ob-
jeto, que foram utilizadas posteriormente na oficina.

ORIENTAGOES
PARA A ATIVIDADE

Clicar duas vezes para Renata C

comegar a escrever
Perdi Viajei para
uma praia
1 (ﬂ<g deserta
1 [ X X J
voltei a. ’aren‘de. :Eurweme?
. ) ® pedir @ ima misic:
aprendi Cg"’g delivery oo @
que gosto o e —— 7Y
de. M eoe ° oo
alcachofra °
—
briguei
com o
vizinho o
Rodrigo Jodo Vitor
. ® LS
®Li5 @ Emagreci
& livrose P .@
i — a2
.A.rendi L
Arraste uma bolinha prendig @ Comprei
a fazer. um video
para votar em uma pio @ ® amg
verdade por —_—— L 2o
participante °

0BS: Averdade e a
mentira devem ser
referentes ao periodo
de isolamento
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2.3.2TECNICAS PARA CONSTRUCAO COLABORATIVA
Técnicas de facilitagdo para construcdo colaborativa sdo cons-
tantemente criadas, testadas e adaptadas. Assim, hd um amplo
conjunto delas a disposicao do facilitador remoto. Nesta secao,
apresentamos técnicas basicas e Uteis a diferentes tipos de ofi-
cinas. No capitulo 3, sdo apresentadas outras técnicas com o
exemplo pratico de aplicacdo em projetos de transformacao
governamental.

Técnica de visualizacao moével

A técnica de visualizacao moével, também conhecida como Me-
taplan, é tradicionalmente utilizada em oficinas presenciais
para a construcao colaborativa. As ferramentas digitais de qua-
dro branco possibilitam a criacdo de um painel virtual e a utili-
zacao da técnica com alguns ajustes-chave, conforme mostra-
mos a seguir.

Regras para construcao colaborativa com tarjetas virtuais

« Registre uma ideia por tarjeta, post-it ou cartao virtual.

« Utilize tarjetas quadradas ou retangulares (a depender do for-
mato do template).
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 Escreva frases completas.
« Aideia deve ser compreensivel mesmo por pessoas que
ndo estejam presentes na reuniao.
« Se desejar entender a ideia ou quiser exemplificar, deixe
um comentario associado a tarjeta.

» Use a cor da tarjeta indicada pelo facilitador.

» Aideia no painel pertence ao grupo.

» Asdiscordancias serao indicadas com uma borda em volta da
tarjeta e os argumentos registrados nos comentarios.

Coleta estruturada de ideias

A coleta estruturada de informacdes é uma das técnicas basicas
de facilitagdo que pode ser aplicada presencial ou virtualmente.
Tem como ponto de partida uma pergunta orientadora aberta
e seu objetivo é construir o entendimento do grupo em torno
de um determinado objeto. Os principais passos da coleta estru-
turada de informacdes, adaptada para a facilitacdo virtual, séo
apresentados a seguir (ESPINDOLA; CASTRO, 2017):

1. Definicao da pergunta orientadora.
2. Criacao ou adaptacao de template em ferramenta digital de
colaboracao visual.
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DICAS:

Antes de iniciar, considere todo contetdo que deve conter no
template, a dinamica de facilitacdo escolhida e o numero de
participantes que trabalhardo colaborativamente.

Selecione a funcao de moldura ou frame para inserir o templa-
te. Desse modo, vocé poderd exportar posteriormente.

Insira um titulo.

Defina um espaco para orientagGes aos participantes. Elas
devem ser claras e sucintas para que ndo ocupe muito espa-
co e seja facil para que eles consultem as orientac6es do(a)
facilitador(a).

Visualize o tempo disponivel para a atividade.

Use icones para facilitar a comunicacao visual.

Defina as cores a serem utilizadas para o preenchimento e dei-
xe cartdes virtuais disponiveis aos participantes. Posicione al-
guns no espaco onde os participantes devem coloca-los. Eles
poderdo utilizar esses cart6es para comecar.

Deixe outros cartdes na area de orientacdes para que as pes-
soas possam facilmente utiliza-los.

Planeje o niumero de cartdes a serem usados para estabele-
cer o tamanho dos campos necessarios. Pense em como pode-
rd ampliar o template se o nimero de informagdes ultrapas-
sar sua previsao.
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CONSTRUGAO DA PERSONA

DENOMINAGAO DA PERSONA:

Orientacdes .
1. Comece identificando a B oz
persona a ser criada. S8 et

Use os cartoes 5 i

~

%y 0 que 57 2
N3 PENSA e SENTE? o
ao lado. Se precisar de S5 2%

mais copie de cole.

disponiveis nos campos _

w

. Vocé pode buscar na q o
internet ou em seus OUVE? VE?
arquivos imagens que 2 & - ‘ ‘

auxiliem a . s S
caracterizagao. e que S

FAZ?
‘e precisar, pegue mais Q — L@ 2
artdes aqui: o

. Quais sao suas NECESSIDADES?

T Tempo da atividade:
: ) 30 minutos

Exemplo de template elaborado no Miro com as
caracteristicas mencionadas nas dicas.

3. Chuva de ideias ou brainstorming:

a.Construcdo assincrona antes da oficina e socializa¢do du-
rante o evento ou construcao sincrona utilizando ferramen-
tas de colaboracgao visual. Para socializacao, o facilitador
podera ler as ideias propostas e perguntar se estdo claras,
se alguém gostaria de comentar ou exemplificar.

b.Construcao sincrona com o levantamento de ideias em tem-
po real desde o principio. Nesse caso, pode-se trabalhar com
registros simultaneos em tarjetas virtuais (pode ser definido o
nimero maximo de respostas por pessoa) ou respostas orais
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com o registro consecutivo nas tarjetas. Recomenda-se a se-
gunda opcao para grupos reduzidos. Especialmente em grupos
maiores, para melhor acolher contribuicdes de pessoas timidas,
e evitar que participantes dominantes direcionem ou influen-
ciem as contribui¢des dos demais, € possivel iniciar com alguns
minutos de brainwriting, em que cada um escreve suas contri-
buicdes em siléncio, antes do compartilhamento com o grupo.

4. Organizacao das ideias: ordenamento das tarjetas virtuais de acor-
do com critérios definidos pelo grupo. Possibilidades de organiza-
¢ado incluem ordem cronolégica de acontecimentos, tematicas, l6-
gica de causa e efeito, graficos de dimensdes, entre outros.

5. Anadlise das ideias: didlogo sobre as ideias apresentadas, iden-
tificando aquelas que necessitam de complementacgao, reti-
rando as que estiverem repetidas e reescrevendo aquelas que
ndo estiverem claras. Os participantes podem adicionar co-
mentarios escritos que exemplifiquem ou tragam referéncias
para a melhor compreensao da ideia.

6. Conclusao ou priorizagao: o grupo pode definir um encaminha-
mento para o produto do trabalho ou priorizar as ideias a partir
de ferramenta virtual de votagdo ou outra técnica de priorizacdo.

Construcao em times colaborativos

Times colaborativos de forma sincrona:

Uma das principais formas de elevar o engajamento em times
colaborativos durante um evento on-line é por meio da parti-
cipacao distribuida, sendo o recurso mais utilizado o de sepa-
racao dos participantes em salas simultaneas (breakout rooms),
de acordo com Almeida e Loureiro (2020a).
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Esse tipo de participagdo requer uma organizagao refinada por
parte da equipe de facilitadores, de forma a garantir o fluxo das
atividades em direcdo ao produto final esperado para a sessao.

Um fator muitas vezes esquecido ao se planejar uma oficina
é considerar o niumero ideal de participantes para gerar envol-
vimento. Processos participativos funcionam bem com 12, 16 ou
24 pessoas, conferindo flexibilidade na realizacao de salas simul-
taneas e propiciando pessoas suficientes para colaborar na di-
versidade de ideias e discussGes (TIPPIN; KALBACH; CHIN, 2018).

Distribuicao ideal em salas simultaneas:

Raaa 08 20¢
/DY /M
/Q\/Q\p\ KQ\ o00o
RRRKRAK o
TAMANHO DO GRUPO OPCOES DE DISTRIBUIGAO

6 2 grupos de 3 pessoas

3 grupos de 2 pessoas

8 2 grupos de 4 pessoas

4 grupos de 2 pessoas

10 2 grupos de 5 pessoas

5 grupos de 2 pessoas

2 grupos de 6 pessoas

3 grupos de 4 pessoas

4 grupos de 3 pessoas
6 grupos de 2 pessoas
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2 grupos de 7 pessoas
7 grupos de 2 pessoas

3 grupos de 5 pessoas
5 grupos de 3 pessoas

2 grupos de 8 pessoas
! 16 4 grupos de 4 pessoas ]
8 grupos de 2 pessoas

....................................................................

3 grupos de 6 pessoas

18 6 grupos de 3 pessoas
4 grupos de 5 pessoas
20
5 grupos de 4 pessoas
3 grupos de 7 pessoas
21
7 grupos de 3 pessoas
3 grupos de 8 pessoas
4 grupos de 6 pessoas

6 grupos de 4 pessoas
8 grupos de 3 pessoas

Obs.: 0 texto em negrito indica tamanhos ideais para os grupos (2-5 pessoas).
Fonte: Tippin, Kalbach e Chin (2018).

Times colaborativos de forma assincrona:
O escopo dos produtos gerados de forma coletiva pode ser evolui-
do por grupos autogestionados de forma assincrona, utilizando-se
de um trabalho organizado em torno de ferramentas virtuais.

Para Menezes e Moreira-Ferreira (2020), nessa modalidade, o
facilitador pode gravar videos e disponibilizar os contetidos pré-
-elaborados por meio de muitas adaptagdes possiveis, como:
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« implantar outras ferramentas de interacdo, como féruns de
discussao, Whatsapp, e-mail;

- usar a gamificagdo para os participantes interagirem entre grupos;

- deixar disponiveis aos participantes links para videos comple-
mentares, exercicios, conteidos complementares.

Dessa forma, confere-se tanto uma otimizacao das atividades pa-
ra a realizacdo dos produtos, como se exercita a autogestao, valo-
rizando habilidades individuais e coletivas de times colaborativos.

Estruturas libertadoras

Um recurso interessante para trabalhar com times colaborati-
vos sdo as estruturas libertadoras. Seu site oficial (http:/www.
liberatingstructures.com.br/introducao/) as define como mi-
croestruturas de facilitacao simples de aprender que melhoram
a coordenacado e a confianca nas relagdes. Estimulam a partici-
pacao ativa em grupos de qualquer tamanho, tornando possivel
realmente incluir e libertar a todos, substituindo abordagens
mais controladoras ou restritivas.

Os adeptos dessas técnicas consideram que, em um mundo
cada vez mais complexo, interdependente e culturalmente di-
versificado, em que muitos dos nossos desafios urgentes atra-
vessam fronteiras geograficas, culturais e técnicas, precisamos
de métodos simples que nos ajudem a trabalhar juntos de ma-
neira produtiva.

Assim, Gill (2017) informa que as estruturas libertadoras sao
uma selecdo de 33 estruturas alternativas (ha outras em desen-
volvimento) para facilitar reunides e conversas, com curadoria



Guia de facilitagao remota Solugdes inovadoras 51
GNova 2021 para desafios publicos

de Henri Lipmanowicz e Keith McCandless, projetadas para in-
centivar a gestao distribuida, envolvendo todas as pessoas na
construgao coletiva.

Apresentamos algumas dessas simples técnicas que permitem
incluir e engajar cada voz na definicdo dos proximos passos (MC-
CANDLESS; LIPMANOWICZ, 2018):

1-2-4-ALL 15% Solution

12 MINUTOS| 10 MINUTOS

MINUTO - Reflexdo individual em siléncio 2 MINUTOS - Criar lista pessoal sobre:

2 MINUTOS - Reflexéo em duplas/salas O que vocé pode fazer imediatamente sem
imultdnea: mais autoridade ou i
Quais sdo seus 15% (aquele pequeno passo,

MINUTOS - Reflexdo em quatro que cabe na palma da sua méo)?

8 MINUTOS - Partilhas em trios/salas

simult@neas. Apresentar lista pessoal e
receber sugestdes de agdo.

3 What So What Now Wha

15 MINUTOS.

roika Consulting
10 MINUTOS
5 MINUTOS - “O qué?” O que aconteceu? O

que vocé percebeu, que fatos ou
observagées se destacaram?

MINUTO - Reflexdo individual sobre o
desafio ou 15% solutiol

3 MINUTOS - Em trios, compartilhar sobre os

§ MINUTOS - Quais agdes fazem sentido?

Saiba mais sobre o propésito, os principios e o cardapio de ferra-
mentas das estruturas libertadoras, com traducao para o portugués,
pelo endereco eletronico: http://www.liberatingstructures.com.br.
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2.3.3 COMO FINALIZAR UMA FACILITACAO REMOTA?

A facilitagcdo de processos participativos culmina em um ciclo de
reflexdo sobre os aprendizados da vivéncia de forma individual
ou coletiva. Essa etapa, antes desvalorizada, vem sendo cada vez
mais reconhecida como fundamental para a evolug¢éo dos grupos.

No Dragon Dreaming, abordagem de gestado de projetos de-
senvolvida por John Croft, a celebracéo, a resposta de retroali-
mentacdo em satisfacdo e a aquisicdo de novas habilidades in-
tegram ndo s6 um momento pontual de uma reunido, mas uma
dimensao especifica do ciclo de vida de um projeto (CROFT, 2009).

Para Croft (2009), projetos verdadeiramente bem-sucedidos
sdo também aqueles que se baseiam nas chamadas “organiza-
¢oes de aprendizado”, e o ensinamento bem-sucedido depende
sempre do reconhecimento do bom trabalho, do cumprimento e
da celebracao pelas conquistas.

Assim, na facilitagdo remota, é recomendavel que o momento
de encerramento seja igualmente focado na celebracao dos re-
sultados de forma a reconhecer os aprendizados e honrar a de-
dicacdo do time engajado no processo.

Nessa fase, podem ser propostas dinamicas de avaliagdo ou
feedback, bem como de valorizacao dos dons e habilidades dos
membros do grupo durante a construcao coletiva. Alguns exem-
plos sdo descritos a seguir:

1. Para check-out rapido, entre encontros, sugira que cada um es-
creva no chat uma palavra que expresse como sai ou o que leva.

2. Entre oficinas, se o tempo estiver curto, peca que 2 ou 3 pessoas
facam uso da palavra por um minuto, para avaliar a atividade.
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3. Utilize o Mentimeter ou 0 Miro para que as pessoas expressem:
que bom que... (citar o que gostou na oficina), que pena que... (in-
dicar aquilo que lhe desagradou), que tal se... (contribuir com su-
gestdes de melhoria do trabalho para a préxima oficina).

4.Usando o Mentimeter, atribua notas de 1 a 5 para diferentes
quesitos, e utilize o grafico radar ou teia de aranha para visua-
lizacao, para ver equilibrio entre diferentes aspectos.

Usando o Mentimeter, fazer perguntas com resposta fechada
ou aberta em relagao a diferentes aspectos, como a seguir:

A duracao da oficina foi...
13

0 0
insuficiente suficiente  excessiva

Qual a sua opiniao sobre os itens a seguir?

Facilitacéo

Ferramentas Utilizadas
(Zoom, Miro e Mentimenter)

Ruim
Excelente

Metodologia Escolhida




Em relacao a ferramenta Miro, vocé...
5 5

1
ndo conhecia jd conhecia,  jdhavia  conhece bem
‘mas nunca utilizado
tinha mexido  algumas
nela vezes

Vocé teve dificuldades em utilizar o Miro nas atividades de hoje?
8

Em relagao a ferramenta
Miro, vocé...
5 @ Nao conhecia
- @ Ja conhecia, mas nunca
tinha mexido nela
60% Ja havia utilizado
algumas vezes
25% Conhece bem
0 [ | ¢
Sim. Preferi  Um pouco. Nao tive
deixar outras  Porém,em dificuldades
_pessoas geral,
inserissem  adaptei-me a
minhas ferramenta
sugestdes nos
quadros

Espaco destinado para comentarios, sugestoes e
propostas de melhoria.

Parabéns a equipe Otima forma de reunirmos Acabqu segdo uma oﬁcmg
que conduziu a Oficina e desenvolver o trabalho de valldagag do fluxo endo
e aos participantes de construgdo. Os papéis
institucionais influenciaram
bastante a construcdo. Nao

O espago e 0 momento sei se haveria algo a ser
da oficina foi adequado. feito diferentemente, mas
Muito bom!

registro para reflexao.
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2.4.ENGAJAMENTO DOS PARTICIPANTES: COMO
ESTIMULARAMOTIVACAO EAPARTICIPACAO ATIVA?
Engajar as pessoas de um grupo para a participagdo ativa em
um processo colaborativo deve ser objetivo de toda facilitacao,
pois é fator determinante para o sucesso do trabalho. Para isso,
é preciso criar estratégias de motivacdo para a participacao an-
tes, durante e entre as sessdes de uma oficina remota. Estude
bem as caracteristicas dos participantes para criar ou adaptar
dinamicas customizadas para o grupo.

Veja a seguir as dicas de ouro a partir da experiéncia da au-
tora e da turma de facilitadores de 2020, do Curso Avancado de
Facilitacdo Remota, para gerar motivagao e engajamento nos
processos colaborativos para a transformacao governamental.

DICASDE OURO PARAENGAJAMENTO DOS PARTICIPANTES

Antes da oficina

« Planeje o roteiro da facilitacdo considerando técnicas apro-
priadas e disponibilidade de tempo para a participagdo efeti-
va das pessoas. Alterne momentos de plendria com trabalhos
em pequenos grupos.

« Considere o perfil, o histérico e as resisténcias do grupo para
a escolha de dinamicas e técnicas de facilitacao.

e Elabore um documento de “orientacdes aos participantes”
com informacgdes-chave do evento e envie aos participantes
na semana que o antecede. As principais informacdes do do-
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cumento séo: objetivo do evento, datas e horarios, ferramentas
a serem utilizadas com links para acesso, dicas para a partici-
pacao remota, relacdo de participantes.

Realize um treinamento para que os participantes aprendam co-
mo utilizar as ferramentas colaborativas escolhidas para o evento.
Envie, com antecedéncia de uma semana, documentos sobre o
objeto da oficina para familiarizacdo dos participantes.
Busque contato prévio com o grupo por canais como e-mail,
video tutorial, mensagem de texto e outros.

Para conhecer as expectativas do grupo em relacao a oficina,
envie uma pesquisa on-line com uso de formulario ou aplica-
tivo de interagdo com os participantes.

Durante a oficina

Conduza uma atividade de quebra-gelo que promova aproxi-
macao das pessoas, familiaridade com aplicativos e deixe-as
mais confortaveis para o inicio dos trabalhos. Esteja atento
a quem nao se sente a vontade em participar de dinamicas.
Respeitar essa escolha é o primeiro passo para o engajamen-
to dessas pessoas.

Estabeleca um acordo de boa convivéncia com o grupo e
destaque a importancia de manter a camera ligada duran-
te a oficina.

Crie um momento de contextualizagdo para que todos os par-
ticipantes estejam na “mesma pagina” em relagcdo ao objeto
da construcdo colaborativa.

Crie meios para deixar claro qual é a contribuicdo esperada
dos participantes e de que forma os produtos serdo utilizados
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posteriormente. As pessoas se engajarao mais se compreen-
derem o propésito da sua dedicagao na oficina.

 Utilize um aplicativo de colaboracao visual para que todos e
todas possam acompanhar a evolucdo dos trabalhos e se apro-
priarem dos resultados.

 Esteja atento ao nivel de energia e animo do grupo. Faca pau-
sas breves ou vitalizadoras para manter o engajamento.

 Pratique a escuta empatica e a atitude de ndo julgamento nas
suas facilitacdes. Seja sensivel aos sentimentos dos participan-
tes e ouca suas necessidades.

« Prepare-se para adaptar seu fio légico durante a oficina sem-
pre que o grupo demandar. Flexibilidade e agilidade para pro-
por novas abordagens de trabalho durante uma oficina sao
qualidades fundamentais para um bom facilitador.

 Crie pequenas atividades de celebracao e valorizacdo de cada
etapa cumprida na oficina. Exemplos podem ser pedir para todos
aplaudirem o trabalho ou criar salas simultaneas para reconheci-
mento mutuo em duplas ou um painel de destaques em aplicati-
vo de construcdo colaborativa ou de interacdo com a audiéncia.

 Antes de finalizar a oficina, invista cerca de 10 minutos para o
check-out dos participantes. Conduza uma dinamica de avalia-
¢ao de satisfacdo — existem inimeras. Recomendamos a esco-
lha de uma abordagem que inclua o registro anénimo do nivel
de satisfacdo pelos proprios participantes.

Depois e entre sessoes
e Ao término da oficina, dedique 30 minutos para avaliar a ses-
sdo e combinar, com o demandante e o cofacilitador, os apri-
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moramentos a serem realizados no fio légico.

Sempre que possivel, acolha os feedbacks dos participantes e
aprimore o planejamento das préximas sessdes.

Observe se ha questdes individuais ou do grupo para resol-
ver e crie espago para conversas individuais quando precisar.
Envie um cartdo de agradecimento (tipo Kudo Cards) pela par-
ticipacao. As pessoas trabalham melhor e geram mais resulta-
dos quando se sentem valorizadas.

Sistematize os produtos da sessdo e encaminhe aos participan-
tes (se possivel, no mesmo dia). Mostre visualmente o progres-
so dos trabalhos. Essa é uma étima estratégia para mostrar
transparéncia e favorecer a confianca do grupo no processo e
no trabalho de facilitagao.

Envie o convite para participar da sessdo seguinte junto com
a programacao.

Proponha atividades assincronas quando forem muito impor-
tantes para o andamento dos trabalhos. Informe aos partici-
pantes o tempo estimado de dedicacdo assincrona. Identifique
pessoas fundamentais no grupo que se comprometam em rea-
lizar o trabalho no prazo determinado.
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2.5.FACILITACAO DE OFICINAS DE TRANSFORMA(ﬂp
GOVERNAMENTAL, GESTAO ESTRATEGICA E SOLUCAO

DE DESAFIOS PUBLICOS

A GNova Transforma entende o servico de transformacao governa-
mental relacionado a desafios publicos como o apoio técnico e me-
todoloégico a processos de construcdo colaborativa para solucées
de problemas e desafios de organizacdes publicas. As definicdes
sdo realizadas com engajamento do corpo técnico e dirigente dos
6rgaos, além da escuta de outras partes interessadas. Os principais
produtos desenvolvidos, no ambito da GNova Transforma, sao:

 insumos para a formulacao de politicas ou programas;

 estratégias de implementacao relacionadas a politicas setoriais;

- estratégias de politicas ou programas transversais;

« implementacao de pilotos de politicas publicas;

 redesenho de servicos com base na experiéncia do usudrio;

¢ mapeamento de jornada do usuario;

« experiéncia do usudrio de servicos presenciais e digitais;

e enquadramento de problema;

 imersdo em campo e pesquisa com partes interessadas;

« prototipagem e desenho de produto com viabilidade minima
(MVP);

 teste de aplicativos, sites e portais;

+ apoio a implementacédo de solucgdes.

As secdes seguintes abordam técnicas e dinamicas para faci-
litar remotamente oficinas de transformacdo governamental e
gestdo estratégica.
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2.5.1. TI'ECN[CAS DE FACILITACAO REMOTA PARA
CONSTRUCAO COLABORATIVA DE SOLUCOES DE
PROBLEMAS PUBLICOS

Em uma sociedade cada vez mais complexa e volatil, a busca
por ferramentas que ajudem na construgéo de um pensamento
sistémico e humanizado vem ganhando espaco em todos os se-
tores e, no servico publico, ndo poderia ser diferente. Nesse sen-
tido, o pensamento do design desponta, nos ultimos anos, como
uma abordagem inovadora para o enfrentamento dos proble-
mas publicos.

Medeiros, Trindade da Silva e Koeppel (2018) consideram que
“a principal contribuicdo do design thinking para o servico publi-
co esta no olhar do cidadao, pois 0s servicos costumam ser pen-
sados e projetados primeiro sob o ponto de vista do sistema, das
regras e de suas limitacoes, e s6 depois sob o ponto de vista do
usuario e da sociedade”. Assim, para os autores do Guia de facili-
tadores desenvolvido pela Enap e pela Anvisa, o “design thinking
é a aplicacao da forma de pensar do design para resolucao de
problemas complexos. Uma abordagem focada no ser humano
que vé na multidisciplinaridade, na colaboracao e na tangibili-
zagao de pensamentos e processos, caminhos que levam a solu-
¢des inovadoras.”

A seguir, apresentamos uma selecao de dinamicas inspiradas
no kit de ferramentas de design thinking e design sprint (ME-
DEIROS, TRINDADE DA SILVA; KOEPPEL, 2018), com sugestdes de
adaptacdes para o ambiente virtual.
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2.5.1.1 ENTREVISTA ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA
Descricao Preparacao

A entrevista pode ser usada 1.identifique o objetivo da entre-
em diferentes momentos de vista e quais informacdes gosta-
um processo colaborativo. E ria de extrair dela;

usualmente utilizada para 2. defina a lista de todos os entre-
compreender a extensao do vistados (o definidor, especialis-
problema/oportunidade e tas e alguns usuarios, cerca de 5
identificar possiveis riscos do pessoas);

projeto. Essa entrevista esta- 3. elabore roteiros das entrevistas
belece os primeiros limites com as perguntas sobre o tema e
do projeto e auxilia em varias o histérico do problema, conside-
frentes, como, por exemplo, rando os perfis dos respondentes.
na construcao da andlise de 4.Realize uma atividade de teste
problemas e do canvas de com colegas de trabalho para ve-
ponto de partida. rificar se as questdes estao claras.
Tempo estimado: 30 a 50 mi- Sessao de entrevista

nutos por entrevista. 1.Entreviste primeiro os usuarios

para obter uma boa percepc¢éao
dos problemas. Isso pode ajudar
a refinar o roteiro.

2. Ap6s o amadurecimento do pro-
cesso, realize a entrevista com
especialistas e o(a) definidor(a)
do problema.



DICASPARAELABORAR O ROTEIRO DE ENTREVISTA:

» O roteiro da entrevista é a pauta da conversa organizada em temas e
perguntas orientadoras.

» Elabore perguntas claras, a fim de que o entrevistado entenda sem a
necessidade de muita explicagdo.

» N&o pergunte de forma a induzir a resposta. Por exemplo: Na sua opi-
nido, o principal problema do servico é a dificuldade de acesso ao portal?

» Dependendo do tema e da razéo da entrevista, podem ser utilizadas
perguntas abertas, fechadas ou em escala (veja mais sobre esses tipos
de perguntas na secdo 2.1).

» Se precisar comparar os resultados, elabore as perguntas considerando
como as respostas serdo sistematizadas posteriormente.

» Explore novas perguntas para entender os porqués, as motivagdes e pa-
ra aprofundar a conversa.

Pés-entrevista cepcdes e apresente a definicao

1.Solicite a equipe organizadora  do desafio na construcdo coleti-
que demandou a entrevista que  va da andlise de problemas ou no
auxilie na consolidacdo das per-  canvas de ponto de partida.
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2.5.1.2 ANALISE DE
PROBLEMAS

Descricao

A analise de problemas é uma
ferramenta utilizada em di-
versas abordagens metodolé-
gicas de planejamento (ZOPP,
PES, modelo logico e outras).
Uma forma comum de cons-
trucdo coletiva da analise é
a criagao de um diagrama de
causa e efeito denominado
“arvore de problemas”. Nele,
um macroproblema gerador
é posicionado no centro. As
causas sdo dispostas na parte
inferior em uma analogia as
raizes da arvore, e as conse-
quéncias sdo organizadas na
area superior, como galhos
e folhas. Os indicadores dos
problemas sdao conhecidos
como descritores e organiza-
dos na lateral do diagrama.

Tempo estimado: 2h30min.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao
1.Realize uma entrevista com o

time responsavel para obter as
informacgdes necessarias para a
identificacdo do problema ob-
jeto da intervencdo. Também
podem ser levantados outros
elementos para compor a ex-
plicacdo do problema, assegu-
rando sempre que a perspectiva
do dirigente é primordial nesse
processo de enunciar o proble-
ma e sua explicacao.

.Sistematize as informacodes da

entrevista no formato da arvo-
re de problemas, sempre com-
plementando com outras infor-
macdes necessarias e buscando
também fatos e evidéncias que
poderdo ser utilizados como
descritores do problema.

.Prepare a pré-montagem da

explicacdo do problema e re-
feréncias basicas no qua-
dro-branco escolhido para a
reunido: a) explicitando o pro-



64

blema e os descritores na situa-
cao inicial; b) identificando as
suas principais consequéncias;
c) explorando as relagdes cau-
sais necessarias e suficientes
para compor a explicagdo do
problema. Veja um exemplo de
template para a arvore de pro-
blemas a seguir.

balho de grupos, cada subgrupo
terd um template préprio a ser
trabalhado.

.Destaque um lider/facilitador

para cada subgrupo e peca que
trabalhem as causas e as conse-
quéncias separadamente, com
uma dinamica de didlogo em
que se destine tempo para re-
flexao individual (5 min) e, de-

Oficina pois, seja realizada uma con-
1. Apresente a prévia da arvore de fluéncia em grupo.
problemas, explicitando o pro- 4.Ao final, abra uma plenaria vir-
blema, os principais descritores, tual para apresentacado das ar-
as consequéncias e as relacdes vores de problemas pelo lider/
causais. Esclareca eventuais du- facilitador.
vidas sobre os conteddos.
2.0rganize os participantes em Péds-oficina
salas simultaneas, de acordo 1.Solicite que o “dono do proble-
com a distribuicdo recomenda- ma” consolide a versao final da
da (veja o tépico 2.3.1). No tra- arvore de problemas.
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ARVORE DE PROBLEMAS

CONSEQUENCIAS

CAUSAS

Exemplo de template de arvore de problemas
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2.5.1.3 CANVAS DE
PONTO DE PARTIDA

Descricao

O canvas de ponto de partida
é usado para mapear necessi-
dades, expectativas e restri-
¢Oes relacionadas ao projeto
sob o ponto de vista do(a) de-
finidor(a) do desafio ou “do-
no(a) do problema”.

Tempo estimado: 2h30min.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

.Prepare o template da dinamica

na ferramenta de quadro-bran-
CO em conjunto com a equipe
contratante, preenchendo o ca-
becalho com as informacdes
relativas ao tema do desafio,
responsaveis e data final de va-
lidacdo do documento, incluindo
0 campo sobre:

« Definidor(a) do desafio:
identifique o definidor do
desafio com nome e infor-
macdes relevantes que aju-
dem a compreender o seu
perfil, tais como idade, for-
macao, cargo, tempo de ser-
vico, tempo no cargo, estilo
e preferéncias de gestao etc.

Oficina

.Realize varios momentos de

brainstorm com os participantes
para refletir sobre os quadrantes
tematicos do canvas, um por vez,
conforme a seguir:
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TEMA:

DEFINIDOR DO DESAFIO

OBJETIVO ESTRATEGICO

PARA QUE? PARA QUEM?
(propésito, relevancia) (publico-alvo, beneficiario
direto)

QUAIS SA? O INASLY As ResTRICOES? [l QUAIS SAO OS5 ATORES
SUCESSO? (ganhos, cenarios CHAVE?

ExE=caLVaeie ahlaete] (quem deve ser envolvido)

AREA RESPONSAVEL: ELABORADO EM:
Exemplo de template de canvas de ponto de partida

« Objetivo estratégico: iden- faca anotacdes que ajudem
tifique qual o objetivo es- a mapear as dores, frustra-
tratégico a que o tema do ¢Oes e insatisfacdes do(a)
desafio mais se relaciona e definidor(a) do desafio.
transcreva-o para o canvas - Para qué? Identifique o pro-
de ponto de partida de for- posito do desafio (descubra
ma que todo o time entenda por que esse problema é tao
sua importancia e impacto. importante e por que vale a

e Qual é o problema? Faca pena investir tempo e ou-
perguntas-chave para en- tros recursos para tentar re-

tendimento do problema e solvé-lo).
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Sinais de sucesso? Identifi-
que quais sdo os indicado-
res de sucesso e quais serdo
os ganhos internos e exter-
nos que o projeto ird trazer.
Restricoes? Inclua os pontos
que estardo fora do escopo
do projeto, principais riscos
e cenarios indesejados.

Para quem? Evidencie qual o
publico que esperamos atin-
gir com esse projeto.
Atores-chave? |dentifique
quais areas e pessoas devem
ser envolvidas no projeto.

2.

1.

A cada quadrante, realize o agru-
pamento das ideias similares e
passe para o proximo nivel de
sintese das ideias.

. Para cada quadrante, pode, ain-

da, ser realizada uma priorizagao
das ideias, a partir da ferramenta
de votacédo disponivel.

Pés-oficina

Conjuntamente com o definidor
do desafio (dono do problema),
realize uma consolidagdo da ma-
triz do ponto de partida.
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2.5.1.4 PESQUISA ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA
EXPLORATORIA
Preparacao
Descricao 1. Defina o escopo da pesquisa ex-

Uma pesquisa pode ser con-
siderada exploratéria quan-
do houver levantamento bi-
bliografico, entrevistas com
pessoas que tiveram ou tém
experiéncias praticas com o
problema abordado e/ou ana-
lise de exemplos anteriores.

Tempo estimado: 1 a 2 dias.

ploratéria com a equipe respon-
savel pelo programa de inovacgao
da organizacao.

2. Produza os instrumentos virtuais
que serdo utilizados para esse
fim, como formularios ou docu-
mentos colaborativos.

3. Convide os participantes da pes-
quisa, instruindo-os na utiliza-
¢ao das ferramentas por meio do
aplicativo Loom ou outro recurso
audiovisual que facilite a apreen-
sdo da mensagem.

4,Solicite a equipe responsavel que
analise o levantamento da pes-
quisa e gere um documento sin-
tese sobre o universo do desafio.

5.Prepare um template para orga-
nizacao das ideias. A seguir, apre-
sentamos um exemplo elabora-
do com a ferramenta Miro.
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Problema abordado:

A partir dos padrdes observados, apresente
possiveis hipéteses a serem consideradas.

A partir dos padrGes observados, apresente
pontos de melhoria a serem considerados.

Exemplo de template de pesquisa exploratéria

Oficina

1. Apresente o documento sintese
elaborado pela equipe respon-
savel pelo programa de inovacéao
aos participantes da pesquisa.

2.Juntamente com os participantes,
realize um estudo dos padrdes,
das ideias ou das hipdéteses sobre
o desafio estudado, utilizando, por
exemplo, a estrutura libertadora
1-2-4-All (veja o tépico 2.3.2).

3.Solicite que um representante

de cada grupo apresente as pos-
siveis hipdteses e pontos de me-
Lhoria discutidos.

4.Sugira o agrupamento de ideias
similares.

5.Realize uma colheita final de ou-
tras sugestdes a partir da inscri-
¢do da fala pelo chat.

Pés-oficina
1. Consolide o documento final com
as colaboragdes.
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2.5.1.5 START

Descricao

A ferramenta START tem por
objetivo permitir a prioriza-
¢do e posterior selecdo de
projetos com foco em design
thinking, design sprint e ino-
vacdo. Trata-se fundamen-
talmente de uma matriz com
critérios que sdo preenchidos
por uma equipe multifuncio-
nal com o facilitador, a partir
de possiveis temas propostos.

Tempo estimado: 2 horas.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1.Junto com o time de inovagao, lis-
te o nome de todos os potenciais
temas de projetos identificados.
Descreva o nome com verbo no
infinitivo e de forma propositiva.

2. Prepare o template com os cam-
pos a serem avaliados dentro de
cada projeto.

Oficina

1. Faca rodadas de avaliagdo den-
tro dos critérios de 1 a 5 para ca-
da projeto, sendo 1 o pior,e 50
melhor, comparativamente. Caso
tenha poucos projetos ou ainda
tenha poucas informacdes, vocé
pode pontuar numa escala redu-
zidal,3oub5.

2.Multiplique a pontuacao dos
5 critérios para cada tema de
projeto, ou seja, um tema de
projeto pode ter uma nota que
variade 1 a 3.125. Aqueles pro-
jetos com maior nota devem
ser priorizados, sdo mais rele-
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vantes ou sdo mais aderentes a
metodologia.

.Dica: o START ndo é, necessaria-

mente, um critério de exclusdo de
projetos, ou seja, 0 método serve
inclusive para que o time facga as
perguntas iniciais referentes a ca-
da um dos atributos e, assim, te-
nha maior entendimento do desa-
fio associado a cada tema.

Pés-oficina
1.Consolide o documento final

considerando que, para os pro-
jetos com baixa pontuacdo, vale
a discussdo com o time e com o0s
responsaveis das eventuais res-
tricoes. Verifique o que precisa
ser considerado ou corrigido ca-
S0 o0 projeto seja iniciado de qual-
quer forma.

PROJETO STRATEGIC | Timely | Autonomy | Relevant
Estratégico | Oportuno |Autonomia | Relevante

Technical | Pontuagdo
Domain Total

IDominio Técnicol

111511
OO0
OCOCO0O
OCOCOO
OCOCO0O
OCOCOO

Exemplo de template START
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2.5.1.6 MAPA DE ATORES ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Descricao

O mapa de atores ajuda a vi-
sualizar quem pode contribuir
com ideias ou decisdes rela-
cionadas a um determinado
assunto e que, talvez, deva
estar presente nas reunides
multidisciplinares.

Tempo estimado: 1h30 min.

o Rol de Atores

Preparacao

1. Defina o problema ou situacédo a
ser abordada junto a equipe con-
tratante.

2. Realize um levantamento, com os
demandantes, de todos os atores
envolvidos no processo em docu-
mento colaborativo prévio a sessao.

3.Elabore o template central com
o rol de atores na lateral como
banco de dados.

e Mapa dos Atores

Exemplo de template do mapa de atores
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i N
Mais

envolvimento

Oficina
1. Apresente o mapa, explicando que,

no centro, devem ser inseridas as
pessoas e/ou grupos afetados pelo
desafio da inovacao, aqueles que
serdo mais beneficiados diretamen-
te ou tém interesse nas solucdes.
Mais distante do centro, devemos
identificar quem sdo as pessoas
que estao indiretamente ligadas ao
desafio ou que sdo impactadas por
ele. Os atores diretos tém, também,
a capacidade de influenciar sua fu-
tura ideia, de mobilizar outros ato-
res a favor (ou contra) ela.

. Solicite aos participantes que mo-

vam os nomes dos atores (post-

Menos
envolvimento

-its) para o campo que signifique
maior ou menor envolvimento
com o projeto. O “envolvimento”
se da com a relevancia e intera-
¢do com o usuario final.

3. Convide o grupo parainclusdo de

outros autores que ndo estiveram
relacionados.

Pés-oficina
1.Realize a consolidagdo do ma-

pa de atores com o time respon-
savel, identificando aqueles que
ndo estdo relacionados de ime-
diato ou mais diretamente ao de-
safio, mas podem ser necessarios
em parcerias futuras para ajudar
a soluciona-lo.
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2.5.1.7 MAPA DA EMPATIA

Descricao

O mapa da empatia ajuda a
entender o usudrio para o qual
se esta criando uma solucao -
0 ambiente em que vive, suas
aspiracoes, sentimentos, acoes,
preocupacdes, seus influencia-
dores, comportamentos, de-
safios, frustracoes, medos, ne-
cessidades e conquistas. Isso é
feito por meio da definicao de
uma persona, ou seja, um per-
sonagem que representa um
determinado publico ou grupo
baseado em informacdes obti-
das por meio de entrevista ou
outras pesquisas.

Tempo estimado: 1h30min.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao
1. Defina a persona a ser trabalha-
da junto com o time responsavel.
2. Elabore o template do mapa da
empatia em ferramenta de qua-
dro-branco (algumas ja possuem
0 recurso pronto).

Oficina

1. Explique o escopo de cada qua-
drante e destine um tempo de
brainstorming para que os parti-
cipantes insiram suas percepgoes
sobre a persona:

« O que pensa e sente: incluir
0s pensamentos e sentimen-
tos do usuario sobre o pro-
blema abordado.

e O queouve: o que os influen-
ciadores do usuario estuda-
do falam sobre o problema
pelo que o usudrio passa.

« Oquevé:oqueousuariové
sendo feito sobre o assunto
abordado e/ou problema.
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DENOMINAGAO DA PERSONA:

Exemplo de template do mapa da empatia

e Oquefalaefaz oqueousua- necessidades basicas sobre

rio expde aos outros sobre o os problemas abordados.
problema e o que ele faz de
forma paliativa para ameni- 2. Agrupe as ideias similares e realize

zar as dificuldades dele. uma sintese dos pontos destaca-
Quais sdo as dores: quais as dos em cada aspecto da persona.
principais dificuldades e in-

comodos do usuario sobre o Pés-oficina

problema. 1. Elabore um quadro descritivo da
Quais sdo suas necessida- persona e envie aos participantes de

des: o que o usuario vé como forma a consolidar os pensamentos.
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2.5.1.8JORNADADO
USUARIO

Descricao

A jornada do usuario serve
para mapear diferentes ca-
madas dentro de um mesmo
processo. Assim, conseguimos
enxergar cada uma das fases
por diferentes 6ticas.

Tempo estimado: 3 horas.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

.Elabore o template relacionan-

do, na horizontal e em sequén-
cia, cada uma das etapas de um
processo.

Oficina

.Inicie com um trabalho colabora-

tivo em salas simultaneas (veja o
tépico 2.3.2) de acordo com cada
fase, relacionando as diferentes
perspectivas dentro do processo:

- Pontos de contato: princi-
pais etapas do processo que
desejamos estudar.

e Acdo visivel do usuario: na
fase citada, quais sao as
acdes que nds, como organi-
zacdo, podemos ter acesso.

» Acdoinvisivel do usudrio: na
fase citada, quais acées que
0S usudrios tomam que nao
podem ser vistas ou sentidas
pela organizacao.
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FASE 1 FASE 2

PONTOS DE
CONTATO

AGAO VISIVEL
DO USUARIO

AGAO INVISIVEL
DO USUARIO

SENTIMENTOS
DO USUARIO

NECESSIDADES
DO USUARIO

FASE 3 FASE 4 FASE 5

Exemplo de template da jornada do usuério

e Sentimentos do usudario:
quais os sentimentos do
usuario naquela etapa.

» Necessidades do usudrio: na
fase citada, o que o usua-
rio necessita para melhorar
seus sentimentos e/ou dimi-
nuir suas dores.

.Organize sessdes de apresenta-

¢ao dos grupos intercaladas com
consideracdes dos outros parti-
cipantes, que podem ser feitas

oralmente, com registro pelo(a)
cofacilitador(a), ou pelos partici-
pantes no chat do aplicativo de
videoconferéncia.

3.Ao final, consolide o mapa da
jornada do usudrio agregando as
inovacdes finais.

Pés-oficina

Consolide a jornada criando uma
narrativa consistente que personalize
0 processo para que todos os envolvi-
dos compreendam os pontos sensiveis.
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2.5.1.9“COMO PODEMOS”

Descricao

“Como podemos” é uma téc-
nica desenvolvida para tor-
nar mais claro o problema
e os desafios em questao e,
também, para identificarmos
oportunidades e alternativas
para solugao. Para tanto, a
técnica propde a reescrita de
uma sentenca de um proble-
ma como pergunta, iniciando
com: “‘como podemos...”

Tempo estimado: 1 hora.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1. Levante os principais problemas
relacionados ao projeto. Apro-
veite resultados de entrevistas e
outras pesquisas com o respon-
savel pelo problema, com usua-
rios e especialistas.

2.Prepare o template da sessao
com a sintese dos trés principais
problemas.

Oficina

1. Convide os participantes a trans-
formar os problemas em opor-
tunidades por meio de pergun-
tas. Como exemplo, pode-se ter
como problema: os jovens entre
18 e 25 anos doam pouco sangue.
Reformulando: como podemos
aumentar, sem custos adicionais,
o interesse voluntdario por doa-
cdo de sangue em jovens entre
18 e 25 anos?

2.Seguindo a proposta da estrutu-
ra libertadora 1-2-4-All (veja to-
pico 2.3.2) por salas simultaneas.
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Aborde um determinado problema  4.Abra um momento de considera-

em cada sala a partir da pergunta: ¢oes finais.

como podemos...? Em seguida, os

participantes devem pensar e re- Pés-oficina

gistrar solucdes para o problema.  1.Consolide o documento com as
3.Todos voltam para a sala principal oportunidades e solugdes aos

e um representante de cada grupo problemas ou desafios apre-

apresenta as solugdes encontradas. sentados.

‘ PROBLEMA ‘ PROBLEMA ’ ‘ PROBLEMA

Como podemos Como podemos Como podemos

Exemplo de template de “como podemos”
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2.5.1.10 CANVAS DE
PROPOSTA DE VALOR

Descricao

O canvas de proposta valor é
uma ferramenta que auxilia
na definicdo dos pontos que
agregam valor ao usuario, to-
mando como base todos os
aspectos percebidos no mapa
de empatia.

Tempo estimado: 3 horas.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1.Caso tenha sido realizado um
mapa de empatia anteriormente,
resgate todos os aspectos con-
solidados. Sendo, recomenda-se
produzi-lo como preparacao pa-
ra essa etapa.

2.Prepare o template do canvas
de proposta de valor no quadro-
-branco virtual disponivel.

3.Prepare uma apresentacao ex-
plicativa de cada um dos cam-
pos do canvas.

Oficina

1. Faca a apresentacao explicativa
do canvas.

2.Organize trés salas simultaneas
agrupando temas. Sugestao:

Sala 1 - tarefas do cliente
» Tarefas do cliente: quais
etapas do processo que o
usudrio passa durante a ex-
periéncia com seu produto
ou servico?
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Sala 2 - ganhos e criadores de
ganhos
e Ganhos: quais ganhos o
usuario espera ter utilizan-
do seu processo ou servigo?
« Criadores de ganhos: quais
sdo os possiveis agregado-
res de valor que criaram ga-
nhos ao usuario final?
Sala 3 —dores e aliviam as dores
« Dores: quais sdo as dores
desse usuario?
 Aliviam as dores: como po-
demos diminuir as dores do
usuario final?

. Oriente cada grupo a realizar um

brainstorming para responder as
perguntas com registro no cam-
po correspondente do template.
O tempo sugerido para o traba-
lho em grupos é de 30 minutos. E
importante que haja um facilita-
dor por grupo.

4.Finalizado o trabalho em grupos,

realize um mercado de informa-
¢des. E uma técnica que lembra
a troca que acontece em um mer-

cado, mas em vez de mercadorias,
sdo trocadas informacdes e ideias.
Funciona assim: os facilitadores
se direcionam para outra sala si-
multanea, e os participantes do
grupo permanecem em sua sala.
Ao chegar, o facilitador do grupo
apresenta o produto do trabalho
do seu tema original e colhe su-
gestoes dos outros participantes.
Encerrados 20 minutos, os facili-
tadores seguem para outra sala
e apresentam a producdo do te-
ma com as contribui¢des do gru-
po original e do grupo anterior.
Ap6s a explanacdo, novas suges-
tdes podem surgir e devem ser re-
gistradas. Novamente, o tempo de
trabalho no grupo é de 20 minutos.

5.Encerre as salas simultaneas pa-

ra que todos os participantes vol-
tem para a sala principal. O mer-
cado de informacdes termina
com a apresentagdo dos desta-
ques e pontos de divergéncia em
plendria. Importante: como todos
os participantes ja dialogaram
sobre todos os temas, ndo deve
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Criadores de ganhos

Produtos e servicos %

Aliviam as dores

Exemplo de template de canvas de proposta de valor

ser feita uma apresentacao de Pergunta orientadora: quais

todos os registros. Isso tornaria novos produtos, servicos ou pro-

a plenaria longa e cansativa.Seu cessos ja existentes podem me-

tempo é de cerca de 30 minutos. lhorar a experiéncia do usuario,
6.Agora € o momento de pensarnos reduzindo as dores e aumentan-

produtos e servicos. Para isso, fa- do os ganhos?

¢auma pergunta aberta e registre

as respostas em post-its, com au- Pés- oficina
xilio do cofacilitador. Compartilhe  1.Sistematize os resultados para
sua tela para que todos acompa- obter uma visdo amadurecida da

nhem a construcdo colaborativa. proposta de valor.



2.5.1.11 ABORDAGEM
CONVERGENTEE
DIVERGENTE

Descricao

Foca em divergir ideias para
buscar a maior quantidade
de solucdes e depois realizar
o afunilamento para encon-
trar a melhor solugao entre as
conclusdes levantadas.

Tempo estimado: 2 horas.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1.Selecione as pessoas-chave que
devem realizar o exercicio.

2. ldentifique, com a equipe deman-
dante, qual problema serd foco da
analise divergente e convergente.

3. Prepare um template para a ana-
lise divergente e convergente.
No exemplo a seguir, utilizamos
o modelo de brainwriting do Mi-
ro para a abordagem divergente.
Veja que o nome de cada partici-
pante deve ser inserido na linha
superior. Identifique critérios pa-
ra escolha das solucdes na abor-
dagem convergente, tais como
viabilidade financeira e aplicabi-
lidade aos usuarios.

Oficina

1. Apresente o problema principal.
Explique o template e o que é a
abordagem divergente e conver-
gente. Para a dinamica detalhada
a seguir, é importante que os par-
ticipantes saibam registrar ideias
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ABORDAGEM DIVERGENTE CONVERGENTE

Problema foco:

° Divergente

o Convergente
Participante 1 . . . .
Cada participante indica 4 ideias que considera que melhor
r I o pr iderando critérios i por meio di e
colocagdo de uma bolinha no post-it correspondente a elas. Ao fin r ﬁ 0000
faga a contagem para criar um ranking das ideias prioritérias. Pty
. cees
. eeee
. eeee
- ceee

Exemplo de template da abordagem divergente e convergente
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em post-its, cartdes do Miro ou ou-
tra ferramenta de quadro branco.

.Em plendria, sugerimos trabalhar

com um brainwriting. Para isso,
convide cada participante a iden-
tificar uma ideia de solugao pa-
ra o problema e redigir no post-it
abaixo do seu nome. Se neces-
sario, o participante pode usar a
funcao de comentario para ex-
plicar ou exemplificar a solucao.
Tempo sugerido: 10 minutos.

.Em seguida, explique que cada

um deve usar os post-its da cor
do seu nome para propor um
aprimoramento a solugdo pro-
posta por outro participante.
A pessoa s06 redigird uma nova
ideia se tiver uma proposta de
aperfeicoamento. Nessa fase,
quanto mais diversidade de so-
lugcées, melhor.

4.Finalizadas as sugestdes de apri-

moramento, convide os partici-
pantes a fazer uma leitura geral

do quadro de brainwriting e com-
partilhar oralmente ou pelo chat
as suas impressdes. Aqui termina
a abordagem divergente.

5.Siga para a abordagem conver-
gente. Agora, é o momento de
apresentar os critérios para es-
colha das solucdes. Proceda a
uma priorizacao pedindo pa-
ra os participantes indicarem as
quatro solucdes que consideram
que melhor atendem aos crité-
rios e coloquem uma bolinha do
template ao lado do post-it cor-
respondente.

6.Quando todos finalizarem, faga
um ranking das solucdes. Peca
que os participantes facam con-
sideracdes a serem registradas
pela cofacilitagao.

Pds-oficina

1. Consolide o resultado final e to-

das as “melhores solucdes” le-
vantadas.
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2.5.1.12 PENSAMENTO ETAPASDAFACILITACAOREMOTA
UNILATERAL
Preparacao
Descricao 1. Selecione as pessoas-chave que

Trata-se de uma ferramenta
de ideagao que visa a desafiar
0s parametros estabelecidos
do produto, buscando uma so-
lugdo alternativa que atenda
a todos os requisitos definidos.

Tempo estimado: 1 hora por
sessao.

devem realizar o exercicio.

2.Com a equipe demandante, de-
fina os requisitos-chave que de-
vem ser atendidos simultanea-
mente pelas solucdes a serem
identificadas na oficina.

3. Prepare o template identifican-
do os requisitos e o campo para
asolucdo unilateral.

Oficina

1. Convide cada participante a pro-
por solugdes para o problema
que atendam aos requisitos si-
multaneamente.

2. Busque estimular solugdes que
resolvam os problemas simulta-
neamente e ndo apenas melho-
rem todos parcialmente.
Exemplo (MEDEIROS, TRINDADE

DA SILVA; KOEPPEL, 2018):
Problema: armas com canos

longos tém um tempo de recarga

maior, mas possuem maior pre-
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PENSAMENTO UNILATERAL

Nome do participante:

Solugdes Pensamento Unilateral

T

Problema
Requisito 1 Requisito 2 Requisito 3

Exemplo de template do pensamento unilateral

cisdo, enquanto armas com canos
curtos tém menor tempo de recar-
ga, porém uma precisao baixa.
Solucao tradicional: fazer uma
arma com cano médio.
Solucao com pensamento unilate-
ral: projetar uma arma em que o carre-

gamento seja realizado por sua parte
de tras, sendo que, assim, o tamanho
do cano néo influencia o tempo de re-
carga e se mantém a precisao.

Pés-oficina
1. Sistematize os resultados da oficina.
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2.5.1.13 CRAZY8'’S

Descricao
A técnica crazy 8's consiste em
realizar 8 versdes (variacGes)

de suas ideias em 8 minutos.

Isso estimula o participante a
pensar outras boas formas de
executar a mesma solugao.

Tempo estimado: 20 minutos
por sessao.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1.Selecione as pessoas-chave que
devem realizar o exercicio.

2. Prepare o numero de templates
necessarios, um para cada pes-
soa, e agende uma reunido virtual.

Oficina

1. Apresente o template dividido
em 8 campos.

2. Ajuste um cron6metro para api-
tar a cada 60 segundos (diga aos
participantes que sejam rapidos
e ndo se preocupem com a ba-
gunga, pois tudo que for gerado
serd apenas para uso do préprio
participante).

3. Peca que os participantes facam
o esbogo de cada uma das ver-
soes e, a cada apito (60 segun-
dos), iniciem uma nova versao,
até que realizem o esbogo das
oito versdes em cada parte divi-
dida do template.
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Pés-oficina

1. Depois de encerrar o crazy 8’s, ca-
da participante deve escolher sua
versdo preferida e refinar aquela
que sera compartilhada com os
demais. Essa versao refinada ndo

precisa ser exatamente igual a
uma das solugdes propostas e po-
dera ser a melhor combinagdo de
tudo o que criou. Essa solugdo re-
finada servira de base para o mu-
seu de arte (veja a seguir).

versao 1 versao 2 versao 3 versao 4
- =
S5 BE =S S0
] ﬁﬁa
versao 5 versao 6 versao 7 versao 8
O

Exemplo de template do crazy 8's
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2.5.1.14 MUSEU DE ARTE

Descricao

O museu de arte é uma téc-
nica utilizada para expor as
solucdes preferidas de cada
participante, para que todos
tenham conhecimento das
ideias geradas.

Tempo estimado: 10 minutos
por sessao.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1.Selecione as pessoas-chave que
devem realizar o exercicio, espe-
cialmente aquelas que construi-
ram as solucdes.

2.Prepare o nimero de templates
necessarios, agregando as so-
lucdes imaginadas pelo grupo
na etapa anterior, um para cada
pessoa, e agende uma reunido
virtual.

Oficina

1. Para que o museu de arte possa
ficar claro e bem distribuido, se-
pare cada ideia levantada com
as ferramentas de ideacdo em
varios campos.

2. Distribua as ideias ou solucdes
no template como se fosse um
museu, sem colocar o nome do
autor da ideia.

3. Solicite que cada participante vo-
te na solucao preferida, utilizan-
do a ferramenta de priorizacado
da plataforma escolhida.
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SOLUCAO SOLUCAO SOLUCAO SOLUCAO

) 4

SOLUCAO SOLUCAO SOLUCAO SOLUCAO
& |9
= . -

Exemplo de template para o museu de arte

Pés-oficina sente o ranking de solugdes aos
1. Sistematize os resultados e apre- demandantes.
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2.5.1.15 PBIORIZA(I\O ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA
POR CRITERIOS
Preparacao
Descricao 1.Desenvolva uma etapa anterior

Apoés a fase de ideacao, é
uma das possiveis ferramen-
tas utilizadas para determi-
nar a solugao.

Tempo estimado: 30 minutos.

de ideacao, como a estrutura
libertadora W3 (veja o tépico
2.3.2), com o time responsavel.
2.Apds esse aquecimento, realize
uma fala de sintese, relaciona-
da com os escopos da ferramen-
ta de priorizacao de ideias.
3.Prepare um template com todas
as potenciais solucdes identifi-
cadas na fase de ideacao.

Oficina

1.Convide os participantes a da-
rem notas de 1 a 3 para os atri-
butos, fazendo um por vez para
cada uma das solugdes lista-
das. Considere 3 para alto, 2 pa-
ra médio e 1 para baixo. Dessa
forma, é mais facil fazer a com-
paracao.

2.Explique cada um dos critérios
a partir de perguntas orientado-
ras. Veja um exemplo:
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PRIORIZAGAO POR CRITERIOS

B ® O

Facilidade de Viabilidade
implementacao financeira
Solugao 1

Solugdo 2

Solugao 3

Viabilidade de
execugao no
prazo

(11

o~ Hﬂ
Impacto Impacto

positivo para os  positivo para a TOTAL
usuarios organizagao

ot ffll | 0 W B

Exemplo de template para priorizagdo por critérios

e Facilidade de implemen-

tagdo: a solucao apresen-
ta implementacao simples,
com uso de recursos técni-
cos da organizacao?
Viabilidade financeira: o
investimento para imple-
mentar e custo para manter
a solugao sdo acessiveis?
Viabilidade de execugdo no
prazo: a solucao tem boa

previsibilidade de tempo
para sua execucao?
Impacto positivo para os
usudrios: qual é o nivel de
valor agregado que a solu-
¢do traz ao usuario?
Impacto positivo na orga-
nizacdo: qual é o nivel de
impacto interno na organi-
zacao apoés implementacao
da solucao?
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3.A seguir, some a pontuacdo de
cada um dos 5 critérios para
cada solucdo. Com base no re-
sultado da soma de cada linha,
aquelas solugdes com maior no-
ta devem ser priorizadas, sao
mais relevantes ou sao mais per-
tinentes ao desafio. Dessa forma,
é possivel avaliar a complexida-
de da ideia proposta. E impor-

tante que o grupo avalie quais
ideias sdo concorrentes, e é pre-
ciso escolher uma entre elas.

Pés-oficina

Encaminhe a pontuacao para o time
e para o(a) definidor(a) do desafio (de-
mandante), para que possam conside-
rar, na evolucdo do processo, as priori-
dades sinalizadas.
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2.5.1.16 STORYTELLING

Descricao

Contar a histéria da expe-
riéncia entre sua solucdo e o
usuario antes de prototipar
essa solucao. Essa ferramenta
auxilia o time a entender toda
a jornada do usudrio apos
a solucao implementada e
quais etapas sao mais criticas.

Tempo estimado: 2h30min.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1. Escolha a solucdo a ser trabalha-
da com o time responsavel e pen-
se em uma cena de abertura (co-
mo o usuario vai chegar ao seu
servico/produto. Ex.: Apple Store,
Play Store, Livraria etc.).

2.Prepare o template com varios
campos em branco e espaco para
escrever a histéria da experién-
cia do usuario.

Oficina

1.Realize uma etapa inicial de
ideacdo a partir da estrutura li-
bertadora W3 (veja o tdpico
2.3.2) de forma individualizada.
Nesse momento, ja é importan-
te dialogar sobre as cenas mais
relevantes da histéria do usuario
como servigo.

2.Convide todos os participan-
tes a, juntos, montarem o
storyboard de forma detalhada
até o fim da jornada do usudrio,
passo a passo.
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3.Verifique com o time os pontos
criticos nessa solugao.

Pés-oficina
1. Convide o nucleo da equipe a

STORYTELLING

consolidar a narrativa de forma
ludica, utilizando recursos au-
diovisuais (encenacéao de servico)
que permitam apreender a men-
sagem de forma sistémica.

Vamos imaginar a solu¢do implementada na experiéncia do usuario?

CENA 1 CENA 2

CENA 3 CENA 4

Exemplo de template para storytelling
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2.5.1.17 ENCENACAO DE
SERVICO

Descricao

A encenacao do servigo é o
ato de encenar cenarios e
protétipos usando equipes
multidisciplinares, até mes-
Mo usuarios, em uma situagao
que lembra um ensaio teatral.
Os participantes geralmente
encenam um encontro que
alguém da equipe experimen-
tou ou exploram uma situa-
cdo protétipo.

Tempo sugerido: 40 minutos.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1. Ap6s a consolidagdo das cenas
do storytelling, convide os parti-
cipantes a escolherem uma cena
para interpretarem em video, de
preferéncia em cenarios coeren-
tes com o ambiente frequentado
pelo usudrio.

2.Realize uma edicdo para unir
as etapas de forma a conseguir
transmitir a mensagem da jorna-
da completa do usuario.

Oficina

1.Inicie a sessao, apresentando o
video completo com a jornada
do servico.

2. Realize uma etapa de partilha in-
dividual sobre os pontos altos e
emocdes suscitadas pelas cenas
do video.

Pés-oficina

1. Consolide o video com as cenas
editadas a partir dos pontos altos
para os participantes.
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2.5.1.18 TESTES DE ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA
USABILIDADE
Preparacao
Descricao 1.Selecione as pessoas para par-

O teste de usabilidade busca
assegurar que o usuario que
deseja ser atingido pelo servi-
co tenha facilidade, confiancga
e se sinta a vontade ao usar a
solucdo proposta.

Tempo estimado: 1 hora.

ticiparem dos testes com o time
responsavel.

2. Monte a plataforma de teste com
os formuldrios da pesquisa.

Oficina

1. Mostre a plataforma e capacite
os participantes para realizar o
teste, conforme se segue:

e recepcionar o usuario, ex-
plicar a ele razdo e os obje-
tivos do teste e orientacdes
para participagao;

» solicitar ao participante
que assine o termo de con-
sentimento;

« aplicar questionario com
perguntas de perfil, permitir
um breve teste exploratério;

» explicar os cenarios da so-
lucao;

e coletar métricas como o
tempo para execugdo, a
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quantidade de erros e a ta- o processo de teste. Ao final, rea-

xa de finalizacdo da tarefa;  lize as perguntas que anotou para
« conversar sobre a experién- essa fase.

cia depois da execucédo ou

desisténcia; Pés-oficina
 aplicar o questiondrio de sa- 1. Apresente os resultados do teste
tisfacao. ao time responsavel com todas
as impressoes e sentimentos que
Dica: é importante ndo interferir os entrevistados eshocaram du-

na experiéncia do usudrio durante rante a experiéncia.
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2.5.1.19 CANVAS DE ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA
MELHORIA
Preparacao
Descricao 1. Ap6s as percepcdes e perguntas

O canvas de melhoria é uma
ferramenta de melhoria con-
tinua, focada no aprendizado
e ajuste rapido de protétipos
com base nos testes.

Tempo estimado: 2h30min.

aos usuarios sobre os testes, é rea-
lizada uma reunido de consolida-
cdo e alinhamento entre a equipe.

2. Prepare o template a ser utiliza-
do na oficina.

Oficina

1. Apresente o canvas e solicite aos
participantes que contribuam
com suas perspectivas a partir
de notas adesivas.

2. Destine um tempo para o brains-
torming utilizando a estrutura li-
bertadora 1-2-4-All (veja o tépico
2.3.2) a cada campo:

» Nome do projeto/ processo:
inserir o titulo.

» Dores do usuario interno: in-
cluir as dores e dificuldades
para implantar e/ou reprodu-
zir a solucdo em larga escala.

e Dores do usudrio externo:
liste dores que os usudrios
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transparecem e informaram
durante os testes.

O que fazemos hoje: des-
crever de forma simples co-
mo funciona a solucdo que
foi testada.

Equipe - como podemos
tratar a dor (sintoma/efei-
to): para realizar o levanta-
mento, podemos utilizar fer-
ramentas de ideacdo vistas
anteriormente.

Como podemos melhorar o
produto/processo atual? (sin-
toma/efeito): para realizar o
levantamento, podemos uti-
lizar ferramentas de ideacao
vistas anteriormente.

« O que podemos fazer de ino-
vacao? (inovacao): para reali-
zar o levantamento, podemos
utilizar ferramentas de idea-
¢ao vistas anteriormente.

3. Faca agrupamentos das ideias si-
milares e convide os participan-
tes a seguirem a proposta até fe-
charem todos os campos.

4.Realize uma rodada de leitura
dos contetdos, buscando cons-
truir uma narrativa légica para
as solucdes de melhoria.

Pés-oficina
1. Consolide o canvas de melhoria
com os responsaveis pelo processo.

NOME DO PROJETO 0 QUE FAZEMOS
/PROCESSO: HOJE?

dores do cliente interno

BTN T

o
: : : AT
Dores do cliente externo () —

EQUIPE:

Como podemos tratar a dor? (sintomalefeito)

(sintomalefeito)

0 que podemos fazer de inovador? (inovago)

_,,_

Exemplo de template de canvas de melhoria
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2.5.1.20 CANVAS DE
PROJETO

Descricao

O canvas de projeto auxilia
a organizar o mapa mental
relativo ao desafio que esta
sendo conduzido, no sentido
de compor sua estruturacao
como projeto, permitindo sua
visualizacdo de forma facil
em apenas uma pagina. Pos-
sibilita ao facilitador e ao seu
time visualizarem o escopo,
os beneficios, recursos neces-
sarios, riscos e acées de pla-
nejamento.

Tempo estimado: 3 horas.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

Preparar o template com o au-
xilio do(a) definidor(a), realizar a
priorizacdo dos entregdaveis por
relevancia. Dessa forma, preen-
cha o escopo com aquilo que é
obrigatério, bom ter, possivel e
fora do escopo.

Oficina

1. Apresente o canvas e solicite aos
participantes que contribuam
com suas perspectivas a partir
de notas adesivas.

2. Destine um tempo para o brains-
torming, utilizando a estrutura li-
bertadora 1-2-4-All (veja o tépico
2.3.2) a cada campo:

e Usuarios: devemos incluir
aqui quem é nossa per-
sona, quem pretendemos
atender com o projeto de-
senvolvido.

» Beneficios: quais necessida-
des serdo atendidas? Devem
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Alvo do projeto:

CANVAS DE PROJETQ ~ Titule:
1. ESCOPO

Y
/ deveter /  bomter / seuussw!w/

OQO@

SN
orado \

2. USUARIOS

Quais s30 0s principais grupos de usuérios? para
quem fazemos isso?

3. BENEFICIOS

Que problemas resolvemos para o usuario?

SEE

4. STAKEHOLDERS 5.RISCOS 6.TIME 7. RECURSOS

o 5 PATROCINADOR Quem e/ou 0 que precisamos para

il R projeto em um futuro [breve]? Identifique o impacto. LIDER DE PROJETO Que nosso projeto seja fem

p § N Como evitar / reduzir / redirecionar do maior risco? TIME DE PROJETO sucedido?
Impacto DEFINIDOR
= ALTO
N A !
\ 7 MEDIO W—— S Ty—
e o BAIXO| —
8. ORCAMENTO e RESULTADOS 9.ACOES

Gastos e Investimentos Objetivos e Resultados-Chave
(OKR)

0 que devemos fazer para desenvolver e langar o projeto?

'IO PLANEJAMENTO

Colocar os do projeto com

de duragao com datainicial e prazomaximo

Exemplo de template de canvas de projeto

ser listados os produtos, ser-
vicos ou resultados que serdo
entregues ao final do projeto.
 Stakeholders: sdo os princi-
pais envolvidos com o pro-
jeto, tais como os membros
da equipe, o gerente, orga-
nizacdes parceiras, finan-
ciadores, apoiadores, entre
outros. Crie classificacdes
para o perfil dos stakehol-

ders nos quadrantes, como,
por exemplo: decisor / in-
fluenciador / engajado / ndo
engajado.

 Riscos: incluir os possiveis
riscos agrupados por proba-
bilidade e impacto. Os riscos
mais relevantes sao aqueles
com maior probabilidade
e impacto sobre o projeto
(campos escuros).
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e Time: incluir todos os mem- marcos, com as expectati-
bros da equipe do projeto. vas de periodo com data de
« Recursos: para que o proje- inicio e fim.

to seja bem-sucedido, quais
pessoas, investimento ou re- 3. Faga um agrupamento das ideias

CUrsos sao necessarios. similares e convide os participan-
« Orcamento e resultados: tes para seguirem a proposta até

quando aplicavel, destacar fecharem todos os campos.

0s gastos e investimentos 4.Realize uma rodada de leitura

necessarios ao projeto, bem dos conteldos, buscando cons-

como o resultado esperado. truir uma narrativa légica para a
e Acdes: incluir principais implementacdo do projeto.

acdes que devem ser desen-

volvidas para que o projeto Pés-oficina

seja lancado. 1. Consolide o canvas juntamente
» Planejamento: colocar de com os responsaveis pelo processo.

forma clara os principais
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2.5.2. TECNICAS DE FACILITACAO REMOTA PARA
DESENHO COLABORATIVO DE ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONAIS

A presente segdo tem por objetivo apresentar ferramentas, téc-
nicas e dinamicas de facilitacdo para o desenho colaborativo de
estratégias organizacionais em ambiente virtual, especialmente
no que se refere a politicas publicas e gestao estratégica.

De acordo com o Ministério da Economia (2020, p. 4), “a gestdo
estratégica é um tema prioritario para o governo brasileiro. Es-
sencial a governancga publica, é um processo continuo de toma-
da de decisao, que envolve a definicdo dos objetivos e dos meios
para alcancga-los, influenciando diretamente o resultado de po-
liticas, programas e organizacdes publicas”.

Uma referéncia metodolégica chave de gestdo estratégica é
o balanced scorecard (BSC), desenvolvido por Norton e Kaplan
na década de 90 para avaliar o desempenho de organizagdes a
partir de um sistema de mensuracao concreto e consistente (FAL-
LEIROS et al., 2014). Inicialmente aplicado a iniciativa privada, ao
longo dos anos, as bases do BSC foram adaptadas para o plane-
jamento e a gestdo estratégica de 6rgdos publicos. Zimmermann
(2014) explica o BSC como uma forma de gestdo — dos objetivos
institucionais — sinérgica com as areas tematicas institucionais,
tendo como base indicadores tangiveis por meio de um processo
estruturado de criagdo de medidas financeiras e ndo financeiras,
representadas por objetivos estratégicos e metas a fim de gerar
alinhamento de toda a organizacao. Para Bryson (2018), a gestao
estratégica é importante, pois é referéncia para definir estruturas,
regras e dirigir organizagoes.
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Os principais componentes da gestao estratégica, de acordo
com o Guia técnico de gestdo estratégica, do Ministério da Eco-
nomia (2020), abordados aqui para a facilitacdo remota, sao:

1. construcdo da cadeia de valor;

2.andlise ambiental;

3. definicdo de missao, visao, valores;

4. construcdo do mapa estratégico;
5.construcdo do painel de indicadores e metas;
6.portfélio de projetos estratégicos.

Ha inimeras dinamicas, ferramentas e possibilidades de cria-
¢ao de abordagens para a construcao colaborativa de estratégias
organizacionais. As descri¢des a seguir devem ser utilizadas co-
mo inspiracdo e referéncia para a facilitacdo remota, mas nédo
devem ser vistas como modelos prontos. Sdo pontos de partida
para agilizar o planejamento singular de um processo participa-
tivo para o planejamento e a gestdo estratégica.
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2.5.2.1 CONSTRUCAO DA
CADEIA DE VALOR

Descricao

A cadeia de valor é uma fer-
ramenta de diagndstico orga-
nizacional que contribui para
compreender o funcionamen-
to de processos de transfor-
magao com suas entradas e
saidas e os subsistemas (ati-
vidades) que compdem uma
organizacao (ME, 2020).

Ainda (ME, 2020, p. 16), “a
decomposicdo da cadeia de
valor em atividades permite
analisar suas forcas e fraque-
zas, fontes de custo, indicado-
res e o potencial de diferen-
ciagdo dos macroprocessos
de negdcio. Permite também
identificar sobreposicdes, la-
cunas e deficiéncias nas ativi-
dades da organizacao, criando
oportunidades para integrar,
coordenar e melhorar proces-
sos e sistemas”.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao - planejamento da

cadeia de valor:

1.Solicite a equipe demandante
que relacione as competéncias
legais que orientam as ativida-
des finalisticas da organizacgao.
Proponha o agrupamento das
competéncias legais a fim de fa-
vorecer a identificacdo dos ma-
croprocessos durante as oficinas.

2. Observe quem esta sendo convi-
dado para participar das oficinas.
E importante a presenca de ser-
vidores que conhecam bem o ne-
gocio e os processos de trabalho,
recomendamos contar com servi-
dores de diferentes niveis hierar-
quicos e unidades.

3. Prepare o roteiro de atividades
de facilitacdo e o template da de-
composicao da cadeia de valor.
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Oficina — construcao da cadeia

de valor

Oficina 1

.Solicite que um representante
da organizacdo apresente as
competéncias legais que orien-
tam as atividades finalisticas da
organizacao (10 minutos).

.Explique o conceito e os com-
ponentes da cadeia de valor, es-
pecialmente os macroproces-
sos finalisticos da organizacao,
ou seja, aqueles que criam va-
lor diretamente para os clien-
tes, descrevendo suas entradas
(insumos), saidas (produtos e
servicos), clientes (usuarios ou
beneficiarios), os responsaveis
pela execucdo, a legislagao re-
lacionada e seus principais indi-
cadores (10 minutos).

.Divida os participantes em gru-
pos de acordo com o agrupamen-
to criado na preparacao. A tare-
fa dos grupos sera identificar os
macroprocessos finalisticos do

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

seu grupo tematico (30 minutos).

4.Todos voltam a plendria para

apresentar 0s macroprocessos
que o grupo relacionou. Os par-
ticipantes de outros grupos po-
derdo comentar e propor com-
plementos e ajustes (30 minutos).

5.Com os macroprocessos defi-

nidos, € o momento de decom-
por cada um deles e descrever
suas entradas (insumos), saidas
(produtos e servicos), clientes
(usuarios ou beneficiarios), os
responsaveis pela execugao, a
legislacdo relacionada e seus
principais indicadores. Voltando
aos mesmos grupos, recomen-
damos que os participantes uti-
lizem um aplicativo de quadro
branco para a construgdo cola-
borativa. (60 minutos).

6.0s participantes voltam a ple-
naria para a avaliacao da ofici-
na e troca de impressdes sobre
o trabalho (20 minutos).

7. Oriente para atividades assin-

cronas (5 minutos).
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Atividade assincrona entre as
oficinas

Recomendamos o intervalo de
uma semana entre oficinas. Caso o
grupo tenha disponibilidade, convi-
de os participantes de cada grupo
para acessar o Miro, a fim de refinar
o trabalho com complementos e no-
vas ideias. Sistematize o resultado da
primeira oficina e envie por e-mail
com a tarefa, links e seus contatos
para sanar duvidas. Uma boa forma
de orientar atividades assincronas é
gravar um video curto (ndo mais que
3 minutos) com orientacées.

Oficina 2

1.Inicie lembrando os participantes
do trabalho realizado na sema-
na anterior. Isso contribuira pa-
ra que todos estejam na mesma
pagina e comecem bem a oficina.

2.0rganize os participantes nos
mesmos grupos da semana an-
terior para que finalizem o tra-
balho de decomposicdo dos ma-

croprocessos. Esteja atento para
o preenchimento de lacunas e
aprimoramento do produto (30 a
60 minutos, dependendo do volu-
me de trabalho a ser feito).

3. Para compartilhar e enriquecer o
trabalho dos grupos, sugerimos
a apresentagdo em plenaria de
dois grupos, seguida de comen-
tarios dos participantes e, depois,
mais dois grupos. Assim sucessi-
vamente (cerca de 60 minutos).

Pés-oficinas - ajustar, validar e

comunicar a cadeia de valor

1. Sistematize os resultados e enca-
minhe para validacdo pelos diri-
gentes da organizacéo.

2.Sugira que a cadeia de valor in-
ternamente seja comunicada
internamente para que as uni-
dades e departamentos enxer-
guem como suas atividades
criam valor para os clientes e
contribuem para a estratégia da
organizacao.
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CADEIA DE VALOR

EIXO TEMATICO LEGISLACAO
RELACIONADA
MACROPROCESSO
UNIDADE RESPONSAVEL

UNIDADES ENVOLVIDAS

ENTRADAS SAIDAS CLIENTES

Insumos Produtos e Servicos

Exemplo de template de cadeia de valor
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2.5.2.2 ANALISE
AMBIENTAL

Descricao
A analise de cenario tem
como objetivo realizar a lei-
tura da organizacdo, consi-
derando aspectos internos
do ambiente institucional e
que estdao dentro da esfera
de controle da organizacao, e
também os aspectos externos,
que estao fora do controle da
organizacao, mas que podem
influenciar positivamente ou
negativamente a sua atuagao.
A ferramenta mais ampla-
mente utilizada para a anali-
se de cenario é SWOT (streng-
ths, weaknesses, opportunities
and threats), também conheci-
da no Brasil como FOFA (for-
cas, oportunidades, fraquezas
e ameacas). Ela é realizada em
duas principais etapas:

1. Andlise das forgas e fraquezas
do ambiente interno e das amea-
cas e oportunidades do ambien-
te externo.

2. Definicdo de estratégias de agao
a partir do cruzamento dos qua-
drantes.

O produto da analise de cenario
é valioso para o estabelecimento de
objetivos e acdes estratégicas.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1.Verifique com a equipe deman-
dante se ha diagndsticos organi-
zacionais disponiveis ou outro ti-
po de levantamento prévio.

2. Identifique quem sdo as pessoas-
-chave a serem entrevistadas para
um levantamento prévio da anali-
se do ambiente interno e externo.
Pode ser (til entrevistar pessoas
de fora da organizagdo para tra-
zer outros pontos de vista.

3. Prepare um roteiro de entrevista
semiestruturada.
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4.Defina o roteiro da facilitacao
virtual detalhando o tempo e as
dinamicas a serem utilizadas.

5.Customize e personalize o tem-
plate da SWOT.

Entrevistas de pré-montagem

Tempo estimado: 50 minutos por
entrevista.

Participantes: facilitador(a) e en-
trevistado(a) (o nimero de pessoas
a serem entrevistadas dependera
da complexidade da organizacao e

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

da dimensao do planejamento es-
tratégico).

1.Solicite o agendamento da
entrevista ou agende-a vocé
mesmo.

2. Defina a plataforma de videocon-
feréncia a ser utilizada (deve ter
gravacao incluida).

3. Prepare o roteiro da entrevista
identificando a data, o nome do(a)
entrevistador(a), o nome do(a) en-
trevistado(a) e as questées.

AMBIENTE EXTERNO

OPORTUNIDADES

ANALISE SWOT DA
ORGANIZAGAO

AMBIENTE INTERNO

Estratégias para potencializar suas
forgas e aproveitar oportunidades

Estratégias para que as oportunid Est
minimizem as fraquezas

Estratégias para prevenir ameagas
com uso de suas forgas

égias para minimizar os danos
otenciais das ameagas em relagao as
raquezas

Exemplo de template para anélise SWOT
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4.Realize a entrevista com cada
convidado.

5.Sistematize o resultado das en-
trevistas em um documento tex-
tual e também no template, para
utilizacdo como ponto de parti-
da na sessdo de planejamento
estratégico.

6.Valide a pré-montagem da SWOT
com a equipe demandante.

Oficina 1 de construcao sincrona

Tempo estimado: 3 horas.

Participantes: liderancas, técni-
cos-chave, convidados externos (se
for o caso), facilitador(a) e cofaci-
litador(a) (recomenda-se ndo mais
do que 30 pessoas).

1.Todos devem acessar o template
na ferramenta de colaboragéao
visual. Explique como foi reali-
zado o processo de pré-monta-
gem da andlise. Deixe claro que
é um ponto de partida para a
construcdo do grupo, e ndo um
produto para validacao.

2.

3.

Inicie pelo ambiente interno.
Apresente a pergunta orienta-
dora. Ofereca 10 minutos para
que os participantes leiam as
tarjetas de forgas e fraquezas,
acrescentem novas ideias ou
facam comentarios caso consi-
derem que algo deva ser alte-
rado na pré-montagem. Use a
ferramenta de cronémetro pa-
ra que todos possam acompa-
nhar o tempo disponivel. Peca
que cada um que terminar sua
colaboracao informe no chat
que concluiu.

Finalizadas as contribuigdes,
prossiga para o processamento
das ideias. Leia o que foi cola-
do, pergunte se a ideia esta cla-
ra ou dé encaminhamento ao
comentario. Use a ferramenta
de levantar a mao ou o chat pa-
ra fazer as inscricdes para a fala.
Essa etapa pode durar cerca de
60 minutos.

4.Faca um intervalo de 15 minutos.
5.Na sequéncia, realize as mes-
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mas etapas para a analise do 2.Divida os participantes em dois

ambiente externo. grupos:

6.Caso tenham sido levantadas
mais de oito tarjetas para cada a.0 que construird estratégias
campo do SWOT, recomenda-se considerando forgas e fraquezas
realizar um processo de priori- em relagdo as oportunidades.
zacdo, utilizando a ferramen- b.O que construird estratégias
ta de votacdo do aplicativo de considerando forgas e fraque-
construgao colaborativa. Outra zas em relagdo as ameacas.
opcao é adotar critérios e usar
um questionario do Google Do- Oficina 2 de construcao sincrona
cs ou de aplicativos de engaja- (estratégias)
mento (ver op¢des na secao 2.2). Tempo estimado: 3 horas.

7. Dedique 10 minutos ao final pa- Participantes: liderancas, técni-
ra a avaliacado da sessao. cos-chave, convidados externos (se

8.Caso o tempo ndo tenha sido su- for o caso), facilitador(a) e cofacili-
ficiente para o levantamento de tador(a) (recomenda-se ndo mais do
todos os aspectos dos ambientes  que 30 pessoas).
interno e externo, pode ser acor-
dada a complementacao de for- 1. Apresente o propésito e como se-

ma assincrona com um determi- ra o funcionamento da sessao.
nado prazo. 2. Divida os participantes em duas
salas. O trabalho em grupos du-
Pés-oficina: rard 1h20min.
1.Faga uma reunido com a equipe 3. Nas salas separadas, cada grupo
demandante para feedback e fard uma coleta estruturada de
planejamento da sessao de es- informacdes (ver descricao da

tratégias. técnica na secdo 2.3.2).
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GRUPO A - PERGUNTAS ORIENTADORAS:

FORGAS +

Quais estratégias propomos para que a organizagao use

OPORTUNIDADES suas forgas para aproveitar oportunidades?

FRAQUEZAS +

Quais estratégias propomos para que as oportunidades

OPORTUNIDADES nos ajudem a minimizar as fraquezas da organizagao?

GRUPO B - PERGUNTAS ORIENTADORAS:

FORCAS X
AMEACAS

FRAQUEZAS X
AMEACAS
organizacao?

4.Em plendria, um representante
de cada grupo apresentara as
estratégias construidas (10 min);
em seguida, os participantes
poderdo se inscrever para com-
plementar ou propor alteracées
(20 min). As sugestdes dos parti-
cipantes devem ser acrescenta-
das ao quadro de tarjetas.

5.Caso seja necessario, defina um
grupo para a sistematizacao final
das estratégias apds a sessao e
defina um prazo para isso.

6.Finalize com uma breve dinamica
de feedback e celebracgdo do traba-

Quais estratégias propomos para prevenir ou mitigar
ameacas com o uso das forcas da organizacao?

Quais estratégias propomos para mitigar ou prevenir os
danos potenciais das ameacas diante das fraquezas da

Lho. Aproveite também para infor-
mar aos participantes quais serao
as proximas etapas de construgao
do planejamento estratégico.

Pds-oficina

.Faca uma reuniao com a equi-

pe demandante para feedback e
preparacado dos préoximos passos
do planejamento estratégico.

.Elabore o relatério da sessdo e

compartilhe com os participan-
tes. Recomenda-se utilizar uma
pasta compartilhada de um re-
positério on-line de arquivos.
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2.5.2.3 MISSAO, VISAO E
VALORES

Descricao

E a etapa de construcdo de
identidade e rumo da orga-
nizacao. Trés componentes
principais do plano estratégi-
co sao definidos aqui: missao,
visao de futuro e valores.

A missao traduz a razdo de
ser da organizacgdo, é atem-
poral e a distingue de outras
organizacdes similares. E ela-
borada como um enunciado
facilmente memoravel por li-
derancas, funcionarios e cola-
boradores da instituicao.

Avisdo de futuro é uma sen-
tenca que confere destino a
organizacdo em um determi-
nado horizonte temporal. De-
ve ser desafiadora e estimular
a instituicdo a galgar novos
patamares.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

Os valores representam um con-
junto de crencgas essenciais ou prin-
cipios morais que informam as pes-
soas como devem reger 0s Sseus
comportamentos na organizagao
(ZIMMERMANN, 2014). Sao trans-
versais a atuacao de qualquer area
organizacional.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA
As etapas de construcao depen-
derdo muito do tamanho da or-
ganizacao e da quantidade de
colaboradores. Para organizagdes
grandes, recomendam-se as se-
guintes etapas:

Etapa 1: webinar para apresenta-
¢ao do processo de construcao co-
laborativa do planejamento estra-
tégico para todos da organizacao.

Etapa 2: consulta assincrona ao
corpo funcional e parceiros.

Etapa 3: oficina virtual para ela-
boracdo da missdo, da visao e dos
valores.
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Preparacao
1.Em conjunto com a equipe de-
mandante, defina:

a.quem fara a apresentacdo do
plano estratégico no webinar
(recomenda-se que o(a) diri-
gente maior faca a abertura,
seguido(a) da visao técnica da
lideranca demandante e das
etapas do processo participa-
tivo pelo facilitador);

b.quem sera consultado na fase de
participacao assincrona (verifi-
que a quantidade de participan-
tes, possiveis resisténcias a par-
ticipagao e licdes aprendidas de
experiéncias anteriores);

c.quem participara da oficina
virtual para defini¢do da visao,
missdo e valores da organiza-
cao. E imprescindivel a partici-
pacao dos dirigentes e lideran-
cas-chave.

2.Elabore um plano de acao iden-
tificando quem convidara e mo-
bilizara os participantes, quais

serdo as estratégias de mobili-
zacao, quais ferramentas serao
utilizadas.
3. Prepare os templates e detalhe
todas as etapas do trabalho.
4.0riente a preparacado das apre-
sentacdes do webinar.

Etapa 1: webinar para apresenta-
cao do processo de construcao co-
laborativa do planejamento estra-
tégico para todos da organizacao.

Tempo: 1h30min.

Participantes: corpo funcional da
organizacgao.

1. Realize a instalagcao do evento.
Utilize um aplicativo de engaja-
mento de audiéncia para quebra-
-gelo inicial (10 minutos).

2. Abertura pelo dirigente maximo
da organizacao (10 minutos).

3. Apresentacdo do planejamento
estratégico pela lideranca técni-
ca (20 minutos).

4.Sessao de comentarios, pergun-
tas e respostas (30 minutos).

5.Apresentacdo metodoldgica do
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processo colaborativo pelo fa-
cilitador e dos proximos passos
(10 minutos).

6.Feedback pelo aplicativo de en-
gajamento (10 minutos).

Etapa 2: consulta assincrona ao
corpo funcional e parceiros.

Tempo: 1 semana.

Participantes: corpo funcional da
organizagao e parceiros.

1. Envie uma consulta on-line aos
participantes com o uso de ques-
tionario do Google Forms ou
aplicativos de interacdo. Possibi-
lidades de questdes (abertas ou
multipla escolha®):
a.Na sua opiniao, para que a or-
ganizagao existe?

b.Daqui a X anos, quais serdo as
principais conquistas da orga-
nizagao?

c.Quais sdo seus sonhos para o
futuro da organizagao?

6 No caso de multipla escolha, entreviste
algumas pessoas-chave para definir as op-
cdes de resposta.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

d.Quais sdo os principios e cren-
¢as que guiam o trabalho que
realizamos na organizacao?

e.Quais sdo os diferenciais do
trabalho da organizagao X?

f. O que mais caracteriza o traba-
Lho da organizacao X?

2.Sistematize as respostas dos par-
ticipantes para utilizacdo como
referéncia na oficina virtual.

Etapa 3: oficina virtual para ela-
boracao da missao, da visao e dos
valores.

Tempo: duas sessdes de 3 horas.

Participantes: liderancas e pes-
soas-chave da organizacgao.

Oficina 1: missao e visao de futuro

1. Abertura e instalacao.

2. Apresente o conceito de missao.

3.Utilizando da ferramenta de
construgao visual colaborativa,
apresente o resultado da consul-
ta assincrona emrelacdo arazao
de ser da organizacao.
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4. Peca que os participantes indiquem
as ideias mais significativas utili-
zando a ferramenta de votacao.

5.Conduza um didlogo para com-
preender por que aquela ideia se
traduz na razao da organizacao.

6.Peca para as pessoas registrarem
para si mesmas o que for mais
significativo. Em seguida, expli-
que que vocé colocard uma mu-
sica para tocar. Enquanto ouvem,

cada um deve redigir em um pa-
pel ou no seu computador uma
sentenca de missdo. Diga que
quem terminar primeiro regis-
trard no aplicativo sua proposta.
Essa sentenca sera lida pelo faci-
litador. As outras pessoas, entao,
devem registrar em outras tarje-
tas virtuais seus complementos e
propostas de alteragdes. Os argu-
mentos serdo ouvidos.

A Missao traduz a razao de ser da organizagao, é atemporal e a distingue de outras
organizagdes similares. E elaborada como um enunciado facilmente memoravel
por liderangas, funcionarios e colaboradores da instituigao.

RESULTADO DA CONSULTA
ASSINCRONA IDEIAS MAIS SIGNIFICATIVAS

IDEIAS INICIAIS DESTAQUES DESENHO DA MISSAO

e

CONSIDERAGOES SOBRE A PROPOSTA

Exemplo de template para a construgao da missao
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7. A medida que as pessoas fala-
rem, o facilitador deve exerci-
tar seu poder de sintese, organi-
zar 0s argumentos e propor uma
sentenca de missao aprimorada.
E comum que o consenso n&o se-
ja alcancado da primeira vez. As-
sim, podem ser geradas duas ou
trés propostas para avaliagao
posterior do(a) dirigente ou de

|
L/

\-I/'
N
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uma comissao. A construcao da
missdo durara cerca de 1h30 min.

8.Faca um intervalo de 15 minutos.

9.Acontecerd agora a elabora-
cao da visao de futuro. Para is-
so, visualize os sonhos e visdes
coletados na etapa de consul-
ta assincrona. Peca a determi-
nados participantes para lerem
os sonhos.

A Visdo de Futuro é uma sentenga que confere destino a organizagao em um
determinado horizonte temporal. Deve ser desafiadora e estimular a instituicdo a
galgar novos patamares.

N

QUAL E 0 MEU SONHO?

O QUE DESEJAMOS QUE A ORGANIZAGAO X TENHA ALCANCADO EM Y ANOS?

VISAO PARA XXXX

Exemplo de template para visao de futuro
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10. Emseguida, abra a palavra pa-

ra comentarios dos participantes
perguntando: “em X anos, como
a organizagdo estara?”, “em que
se destacara?”. A pessoa podera
destacar uma ideia lida ou trazer
algo novo que devera ser regis-
trado em tarjetas virtuais.

11. Assim como na missao, o faci-

litador deve escutar atentamen-
te e organizar as ideias em uma
ou duas sentencgas de visdo de
futuro. Apresente a sentenca aos
participantes, ouca os comenta-
rios de aprimoramentos. Caso um
participante também tenha feito
uma proposta de redagao, peca
que apresente.

12. Ao final, caso necessario, fa-

¢a um processo de priorizacdo
da sentenca.

13. Feedback pelo aplicativo de

engajamento (10 minutos).

Oficina 2: valores
Tempo: 3 horas.
Participantes: liderancas e pes-

soas-chave da organizacao.

1. Instalacao da sessao (5 min).
2. Peca que os participantes leiam

o resultado da consulta assincro-
na (5 min).

3.Apds a leitura, faca pequenos

grupos de 4 pessoas em salas si-
multaneas (divida os participan-
tes antecipadamente) e peca pa-
ra que dialoguem, durante 15
minutos, sobre quais valores con-
sideram mais significativos para
aorganizacdo. Cada grupo fard o
registro de 3 valores mais impor-
tantes no quadro de construgao
colaborativa.

4.Apds o tempo previsto, um repre-

sentante de cada grupo expres-
sara os valores identificados. Se
houver repeticdo, o préximo so-
mente declara que é o mesmo
valor e traz os complementos.
O facilitador organiza o quadro
com o processamento das propo-
sicoes (60 min).

5.Intervalo (15 min).

6.0 préximo passo sera a descricao
de cada valor. Para isso, divida
os participantes em dois grupos
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W\l7,

Os Valores representam um conjunto de crengas essenciais ou principios morais
que informam as pessoas como devem reger os seus comportamentos na
organizagdo. S3o transversais a atuagao de qualquer area organizacional.

Valores priorizados

Quais sao os trés valores mais
significativos para a organizacao?

Quiais valores guiam o trabalho de
toda a organizagao?

Exemplo de template para valores

e peca para que cada grupo des- Pés-oficina

creva o significado de um conjun- 1. Sistematize o resultado da sessdo
to de valores (60 min). e envie aos participantes. Oferte

7. Ao final, os participantes se en- um prazo para aprimoramento.

contrardo na sala virtual de ple- 2. Organize as sugestdes dos partici-
naria para feedback. Explique pantes no documento que devera ser
que as descricdes serdo enviadas analisado por uma comissao ou pe-
para complementacdo e aprimo- lo dirigente para gerar a versao final.

ramento assincrono apos a ses- 3.Encaminhe a versao final aos
sao (20 min). participantes.
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2.5.2.4.MAPA
ESTRATEGICO

Descricao

Os objetivos estratégicos sao os
fins a serem perseguidos pela
organizacao para o cumpri-
mento de sua missdo institucio-
nal e o alcance de sua visdo de
futuro (ZIMMERMANN, 2014).

PERSPECTIVA DE CONSTRUCAO PARA A SOCIEDADE
“Qual é o resultado final esperado pela sociedade?
PERSPECTIVA DE RESULTADOS INSTITUCIONAIS

PERSPECTIVA DE PROCESSOS INTERNOS

O BSC organiza os objetivos es-
tratégicos em um diagrama visual
denominado mapa estratégico. E
uma ferramenta de comunicacao
que permite relacionar e integrar
os objetivos estratégicos de forma
a traduzir claramente a estratégia
da organizacdo. Para organizagdes
publicas, o mapa estratégico pode
ser organizado em perspectivas:

“Pra atender publicos e cumprir nosso papel institucional,

em que processos internos devemos ser excelentes?”

PERSPECTIVA
DAS PESSOAS
“Para ter processos

excelentes, como nosso pessoal

deve aprender, comunicar e
trabalhar junto?

PERSPECTIVA
DA TECNOLOGIA

“Quais as ferramentas de Tl
necessarias?

Quais as necessidades de
infraestrutura?”

PERSPECTIVA
ORCAMENTARIA

Qual o orcamento adequado?

Fonte: Zimmermann (2014).
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ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA Cada grupo deve ter um parti-
cipante coordenador previamente

Preparacgao definido. E recomendavel que essa

1. Organizar os participantes em 4  pessoa tenha experiéncia com facili-
grupos considerando as perspec- tagao ou com condugdo de reunides.

tivas estratégicas: 2. Realizar reunido virtual com a equi-

a.Perspectiva das pessoas, da pe demandante e os coordenado-
tecnologia e orgamentaria. res de grupos para explicar e testar

b.Perspectiva dos processos in- o funcionamento da dinamica.
ternos.

c.Perspectiva de resultados ins- Oficina
titucionais. Tempo: 3h25min.

d.Perspectiva de contribuicdo Participantes: liderangas e pes-
para a sociedade. soas-chave da organizacgao.

OBJETIVOS| PERSPECTIVA: CONTRIBUICAO PARA A SOCIEDADE

B T
S M RT

(O] 4 (C]

Exemplo de template para objetivos estratégicos
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1. Instalacdo da oficina (5 min).

2. Apresente o conceito de objeti-
vos estratégicos, ofereca exem-
plos e explique como um obje-
tivo deve ser elaborado (10 min).

3.Uma opcao interessante de di-
namica é um mercado de infor-
macoes virtual’. Para o mercado,
os participantes devem ter sido
organizados em 4 quatro gru-
pos previamente e trabalharao
a partir das perspectivas do ma-
pa estratégico para construir os
objetivos. Os grupos trabalharao
em salas simultaneas e rodadas
de dialogo.

4.1° rodada (45 min): proposicao de
até 3 objetivos por grupo.

5.2° rodada (30 min): o coordena-
dor do grupo permanece na sa-
la virtual e os demais participan-
tes seguem para outra sala. O(a)

7 Essa dinamica requer uma boa ferramen-
ta de salas simultaneas ou a organizagao
de links de separados para a sala de cada
perspectiva. Ela é uma boa alternativa para
evitar uma longa plenaria, mas requer uma
boa orientacdo aos participantes.

coordenador(a) fard uma breve
sintese da construgao do grupo
original e apresentara os objeti-
vos propostos. Os participantes
poderdo sugerir complementos
ou alteragdes (registrar em tar-
jetas virtuais ou como comenta-
rios).
6.Intervalo (15 min).

7. 3? rodada (30 min): novamente os

participantes sdo direcionados
para uma nova sala, e o(a) coor-
denador(a) apresenta o produto
original e os comentarios do se-
gundo grupo. Os participantes
podem dar suas contribuicdes
que também serdo registradas.

8.4% rodada (30 min): o processo se
repete pela lltima vez.

9. Plenaria final (20 min): cada um

dos coordenadores apresentara
os pontos de destaque em rela-
¢do as criticas e 0s consensos.

10. Fechamento (10 min): fee-

dback final e orientagdes para
a consolidacdo que podera ser
pela equipe demandante ou por
uma comissao no pés-oficina.
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2.5.2.5.INDICADORES Como em outros componentes
E METAS do plano estratégico, ha diversas
formas possiveis de facilitar a cons-
Descricao trugdo participativa de indicadores.

A principal finalidade de um
indicador é traduzir, de forma
mensuravel, determinado as-
pecto de uma realidade, de
maneira a tornar operacional
a sua observacao e avaliacao
(ZIMMERMANN, 2014). No
planejamento estratégico, os
indicadores e metas sdo ins-
trumentos fundamentais para
monitorar o alcance dos obje-
tivos estratégicos. Idealmente,
indicadores deverao ser estru-
turados com os seguintes ele-
mentos: titulo; descricao; for-
mula de calculo; polaridade;
fonte de dados; responsavel;
e linha de base. As metas, por
conseguinte, consistem na me-
dida desejada de um indicador
em um determinado prazo.

Considerando que estamos tratando
de um processo colaborativo e que
ja passamos pelas etapas anterio-
res, recomenda-se uma combinagao
de trabalho assincrono mais robus-
to com uma sessao de oficina virtual
para integracao dos trabalhos.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1. Realize uma reunido de alinha-
mento e organizacado dos traba-
lhos com a equipe demandante.
Definam grupos de trabalho para
proposicao de indicadores e metas
para os objetivos estratégicos. Ca-
da grupo deve ter um coordenador.

2. Prepare uma matriz de registro
de indicadores e metas em pla-
nilha do Google Docs para elabo-
racao colaborativa.

3. Grave um tutorial de video mos-
trando como preencher o arquivo
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e envie aos participantes junto com
as instrucdes de trabalho em grupo.
4. Defina um periodo de tempo para
que os grupos realizem a tarefa. Peca
para que os coordenadores definam
uma agenda de trabalho. Deve haver
uma reunido virtual inicial e depois
cada grupo pode definir se somen-
te trabalhara de forma assincrona
ou terd outras reunides. Se possivel,
acompanhe as primeiras reunides.
5.Estabeleca uma dinamica de
acompanhamento do progresso
dos grupos e acgdes de apoio e
mitigacdo caso algum dos grupos
esteja atrasado ou com dificulda-
des para executar a atividade.
6.Ao final do prazo estabelecido,
integre as matrizes para a ses-
sao de oficina virtual.
7. Peca que os coordenadores de gru-
po se preparem para apresentar o
resultado em 15 minutos na oficina.

Oficina

Tempo: 3h.

Participantes: liderancas e pes-
soas-chave da organizacao.

1. Instalacdo da oficina (5 min).

2. Apresentacdo dos indicadores e
metas (15 min) por grupo (2 grupos).

3. Sessdo de comentarios e perguntas
a cada duas apresentagdes (30 min).

4.Intervalo (15 min).

5. Apresentacdo dos indicadores e
metas (15 min) por grupo (2 grupos).

6.Sessao de comentarios e perguntas
a cada duas apresentacdes (30 min).

7. Didlogo sobre integracdes e apri-

moramentos (25 min).
8.Feedback e avaliagdo da oficina
(5 min).

Pés-oficina

1.Organize as sugestdes e 0s co-

mentarios.

2.Uma comissdo devera analisar as

proposicdes da oficina e sistema-
tizar uma versao final para vali-
dacao pelo(a) demandante ou di-
rigente da organizacao.

3.Insira aversao final do arquivo na

pasta compartilhada.
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2.5.2.6 PORTFOLIO DE
PROJETOS ESTRATEGICOS

Descricao
O portfélio de projetos estra-
tégicos compde o conjunto de
projetos institucionais para
alcance dos objetivos estraté-
gicos da organizacao. Devem
fazer parte das prioridades ins-
titucionais e obter o patrocinio
da alta direcao da organizagao.
A construcao do portfélio de
projetos estratégicos esta dire-
tamente ligada a maneira como
ocorre a gestdo de projetos na
organizacao e como se da a sua
gestao estratégica. Ha casos em
que ha um escritério de projetos
central ou uma unidade de pro-
jetos dentro da area de gestao
estratégica. Nao obstante, se es-
tivermos lidando com uma orga-
nizacdo mais funcional, pode ser
que a gestao de projetos estraté-
gicos seja atribuicao da prépria
secretaria executiva do 6rgao.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

Recomendamos composicao de
um portfélio de projetos estraté-
gicos em ambiente on-line a partir
das seguintes etapas:

1. Formacao da equipe de constru-
cdo participativa do portfélio de
projetos.

2. Desenho de projetos estratégicos.

3.Selecao de projetos.

4,Composicao do portfélio de pro-
jetos.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

A facilitacdo remota de cada
uma das etapas na sequéncia.

1. Formacao da equipe de cons-
trucao participativa do portfélio de
projetos

A primeira etapa é compor um
time para o planejamento, a coor-
denacdo e a mobilizacdo da cons-
trucdo do portfélio de projetos
estratégicos. Recomenda-se a par-
ticipacdo da equipe que coordenou
as outras etapas do planejamen-



to estratégico e das pessoas-chave
que entendam as diferentes pers-
pectivas do mapa estratégico. A
equipe deve ser legitimada pelo(a)
dirigente da organizacao.

2.Desenho de projetos estratégicos
A segunda etapa é a mobiliza-
¢ado institucional para o desenho de
projetos estratégicos. Sugere-se que
cada projeto seja desenhado a par-

| Titulo do Projeto:

Unidade proponente:

| Responsavel pela proposta:

| Objetivos estratégicos relacionados:

Objetivo do Projeto Principais entregas Usudrios

Objetivos Estratégicos

Data de inicio Data de término

tir de um canvas de projeto customi-
zado para a organizacao. A criagdo
pode ser realizada assincronamen-
te por cada unidade proponente ou
poderiam ser criados “sprints de
projetos estratégicos”. O sprint de
projeto seria uma tarde dedicada
para cada unidade convidar os ato-
res envolvidos com o projeto para a
construcao participativa do canvas,
com orientac¢des dos facilitadores e

Atividades Atores envolvidos

Quem

-

Como

Beneficios para os usudrios

Orcamento total

Exemplo de template de canvas de desenho de projeto estratégico
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da equipe do portfélio de projetos
estratégicos. Nas tardes de sprints,
disponibilize uma sala virtual cole-
tiva para tirar duvidas e fazer agen-
damentos individuais para esclare-
cimentos especificos aos projetos.

A etapa de desenho de projetos
estratégicos deve ter um inicio e
um fim claros. Também é importan-
te definir qual serd o canal de rece-
bimento dos projetos (e-mail, plata-
forma de gestao etc.).

3.Selecao de projetos

A selecdo compreende a etapa
de escolha dos projetos inscritos
para compor o portfélio de proje-
tos estratégicos da organizacao. Pa-
ra tanto, dois passos sao recomen-
dados: conhecer e priorizar.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

Conhecer: propde-se que conhecer
0s projetos seja um convite para que
os colaboradores da instituicdo e as
equipes conhegam mais de suas atua-
¢oes e saiam das “caixinhas”. A ideia é
tornar esse passo uma grande troca
de experiéncias. Para isso, uma possi-
bilidade é a realizacdo de um webinar
de apresentacdes curtas dos projetos
estilo palestras Ted Talk. Cada propo-
nente tera 5 minutos para apresentar
seu projeto, podendo utilizar videos,
fotos ou a forma criativa que desejar.

Priorizar: adote uma ferramenta de
priorizagao por critérios para criar um
ranking de projetos e facilitar a sele-
¢do. Para isso, pode-se utilizar a téc-
nica SMART, descrita anteriormente, e
também uma matriz de aderéncia aos
objetivos estratégicos com pontuacao.

Objetivo Objetivo Objetivo
Projetos  estratégicol  estratégico2 estratégico “n” Total
Projeto A
Projeto B

Projeto C

131



Pontuacao:

3 - Alta relevancia para alcance
do objetivo estratégico.

2 - Média relevancia para alcance
do objetivo estratégico.

1- Baixarelevancia para alcance
do objetivo estratégico.

Por fim, elabore um relatério das
duas primeiras etapas para subsi-
diar a altima parte do processo.

4. Composicao do portfélio de
projetos

A composicdo do portfélio de
projetos compreende a decisdo

de escolha dos projetos estra-
tégicos a partir do ranking e da
avaliacdo dos projetos feitos na
etapa anterior. Para isso, realize
uma sessao virtual com a partici-
pacdo de equipe e dos dirigentes
da organizacdo. A ideia é produ-
zir uma apresentacao do resulta-
do da priorizacao, pedir para que
os técnicos da equipe do portfélio
de projetos apresentem seus ar-
gumentos e que o(a) dirigente to-
me a decisao final sobre os proje-
tos escolhidos.
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2.5.2.7 ANALISE
QUALITATIVA DE RISCOS

Descricao

A andlise qualitativa de riscos
é uma técnica amplamente
disseminada em projetos pelo
Project Management Institu-
te (PMI), e vem sendo utiliza-
da de forma mais ampla pa-
ra analisar riscos de planos e
programas. Um risco pode ser
considerado um evento incer-
to que, se ocorrer, pode impac-
tar negativamente o alcance
de objetivos.

Na analise qualitativa de
riscos, sdo consideradas duas
dimensdes: a probabilidade
de ocorréncia do risco versus
seu impacto. A partir do cruza-
mento dessas dimensdes, sao
planejadas acées de resposta.
Os principais tipos de a¢des de
resposta sao:

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

1. Prevenir: requer a alteracdo do pla-
no para evitar que o risco ocorra.

2. Mitigar: busca reduzir a probabi-
lidade de ocorréncia do risco e
minimizar seus danos.

3. Contingenciar: considera a ocor-
réncia do risco e prevé um “pla-
no B” com agdes que reduzam as
consequéncias.

ETAPAS DA FACILITACAO REMOTA

Preparacao

1. Defina os participantes da anali-
se de riscos.

2. Personalize o template para a si-
tuacdo em questao.

3.Crie uma atividade de levanta-
mento de riscos prévia a oficina.
Elabore um questionario do Goo-
gle Forms com questdes abertas
indagando sobre os riscos a cada
um dos objetivos estratégicos. En-
vie aos participantes o convite pa-
ra preenchimento do formulario.

4,0rganize as respostas ao formu-
lario em tarjetas virtuais na fer-
ramenta de colaboragao virtual.
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Oficina

Tempo: 3h.

Participantes: liderancas e equi-
pe do portfélio de projetos.

1. Instalacado da oficina (5 min).

2. Apresente os riscos levantados
previamente (15 min).

3. Proceda a uma coleta estrutura-
da de informagdes para ajustes
ou complementacao dos riscos
(30 min).

4.Caso existam muitos riscos, pro-
ceda a uma priorizagdo com a
ferramenta de votacao (10 min).

5.Intervalo (15 min).

6.Conduza os participantes para a
construcdo da matriz de proba-
bilidade x impacto. Copie a tarje-

ta do risco e posicione conforme
avaliado pelo grupo. Isso possibi-
litard identificar o nivel de gravi-
dade do risco (45 min).

7. Para cada risco considerado cri-
tico, identifique o tipo e a acao
de resposta. Essa etapa pode
ser feita em pequenos grupos
(50 min).

8.Encerramento e feedback (10 min).

Pés-oficina

1.Verifique se alguma informacgao
ainda serd complementada pelos
participantes.

2.Sistematize os resultados.

3. Elabore um relatério integrando
todas as etapas do planejamento
estratégico da organizacao.
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e Andlise Qualitativa dos Riscos
+

Impacto -

e Matriz de Resposta aos Riscos

Risco Tipo de Resposta. Agao de Resposta Risco Tipo de Resposta Agdo de Resposta

Exemplo de template para analise qualitativa de riscos
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2.5.3.GAMIFICACAO PARA A CONSTRUCAO COLABORATIVA
Na facilitacdo remota, além de dinamicas, ferramentas digitais,
adaptacado de métodos e técnicas, podemos inovar com jogos
cooperativos. A gamificacdo é a utilizacdo de dinamicas e ativi-
dades de jogos em processos que nao seriam jogos. E um convite
para as pessoas sairem do lugar comum, um caminho para o es-
timulo a cocriacdo que instiga, engaja e integra a diversdo como
ingrediente-chave para o sucesso do trabalho.

Segundo Inacio, Ribas e Maria (2014), a gamificacado parte do
conceito de estimulo ao pensamento sistematico de um jogador
com a intencdo de resolver problemas, melhorar produtos, pro-
cessos e ambientes, com foco na motivacdo e no engajamento de
um grupo determinado. Tem como principio despertar emogdes
positivas e explorar aptiddes atreladas a recompensas virtuais
ou fisicas ao se executar determinada tarefa. E aplicada em si-
tuagdes e circunstancias que exijam a criacdo ou a adaptagdo da
experiéncia do usudrio a um produto, servigo ou processo.

O campo da gamificacdo para facilitacao remota é explorato-
rio e instigante. Gera oportunidade para o campo da experimen-
tacdo e inovacao, como é relatado na secdo 3 desta publicacao,
com o caso do planejamento estratégico da Ancine. Antes de tra-
tar dele, conhecga bhases e referéncias para criar jogos para cons-
trucdes colaborativas.

ELEMENTOS-CHAVE DA GAMIFICACAO

Criar jogos para a construgao colaborativa exige mais tempo
de preparacdo, mais criatividade e detalhamento de organizacao
do que a aplicacao de dinamicas de facilitacdo, mesmo que estas
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estejam sendo adaptadas. De acordo com Perilo (2018), Vila e Vi-
la (s.d.), Hosang (s.d.), Inacio, Ribas e Maria (2014) e a experiéncia
da autora com a criacdo de jogos cooperativos, os seguintes ele-
mentos sdo essenciais para a criagdo de um jogo:

Objetivo: para gamificar uma atividade, é preciso ter clareza
do objetivo e dos produtos a serem alcangados.

Condicoes do jogo: estabelecer claramente o tempo disponi-
vel, quantidade de jogadores, recursos disponiveis (ferramentas
virtuais de colaboracéo e interacao).

Dinamica dos jogadores: determina como as pessoas e 0s ti-
mes interagirdo. Em processos de construcao participativa, re-
comendamos a criacdo de jogos cooperativos que trabalham a
partir da légica do ganha-ganha, da incluséo da diversidade e
valorizacdo das diferencas. E preciso criar uma atmosfera de en-
gajamento com dinamicas especiais de abertura de etapas, en-
cerramento e celebracao.

Regras: determinam a maneira como o participante deve se
comportar e agir para cumprir os objetivos do jogo. E a definicdo
de regras claras que estabelecerdo como as pessoas jogarao e
quais sdo seus limites.

Design do processo ou mecanica do jogo: cada jogo é compos-
to por etapas concatenadas que mostram o progresso dos partici-
pantes ao percorré-las e a sensacao de que as pessoas estdo fa-
zendo a diferenca para progredir no alcance do objetivo, de que
estdo vencendo desafios. O nivel de dificuldade deve aumentar
progressivamente. Em um jogo on-line, sera importante definir
claramente quando todos estao reunidos em tempo real, como
serd a dinamica sincrona e assincrona entre equipes.
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Papéis e funcgdes: os papéis e funcdes dos jogadores mudam
de acordo com o jogo a ser criado. A figura do coordenador-ge-
ral do jogo (facilitador) e do lider de equipe pode ser util para
manter as pessoas integradas e focadas. Em jogos colaborativos
criados pela Matres Socioambiental, um papel importante é o
de articulador, que integra informacdes e fortalece a perspecti-
va cooperativa da atividade. Como a maioria das pessoas viven-
ciou e acompanhou jogos competitivos ao longo de suas vidas,
€ muito comum surgirem atitudes que levam a competicdo no
decorrer de um jogo. O(a) articulador(a) € quem tem o papel, em
cada equipe, de lembrar da integracao e de que todos tém um
objetivo comum.

A definicdo de quem assumird cada papel no jogo deve consi-
derar o ponto de vista motivacional dos jogadores. Para isto, Zi-
chermann e Cunningham (apud INACIO; RIBAS; MARIA, 2014) pro-
poem a analise do comportamento dos individuos no contexto
do jogo a partir de quatro perfis:

EXPLORADORES EMPREENDEDORES

SOCIALIZADORES PREDADORES
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1. Exploradores: consideram sua prépria experiéncia como ob-
jetivo do jogo e estdo interessados em explorar as possibili-
dades de superacao dos desafios que ele oferece, dedicam-se
a desenvolver habilidades e conhecimentos para melhor par-
ticiparem do jogo.

2.Empreendedores: buscam vitérias e sdo motivados pelo
cumprimento de todas as atividades do jogo. Em geral, sdo
pessoas competitivas e almejam conquistas préprias. Pa-
ra essas pessoas, perder gera desmotivagao. Assim, envol-
ver empreendedores em jogos cooperativos pode elevar a
energia do grupo.

3.Socializadores: consideram o jogo como uma oportunida-
de de interacdo social. Esse tipo de perfil se interessa muito
por jogos cooperativos, e sua participacdo nas atividades é
mais relevante do que atingir os objetivos propostos. Cor-
respondem a maioria dos jogadores.

4.Predadores: sdo motivados a derrotar o adversario. Para es-
se perfil de jogador, ndo importa apenas ganhar. Eles focam
na derrota do outro. Assim, para predadores, jogos coope-
rativos pouco lhes interessam. N&o raro, entram no mindset
competitivo mesmo em uma atividade de cooperagdo. Re-
presentam a minoria dos participantes de um jogo.

Os autores observam que os perfis mencionados estdo pre-
sentes em uma pessoa de forma integrada. Cada jogador ex-
pressa, de algum modo, algum aspecto dos quatro perfis de
forma mais ou menos intensa.
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COMPONENTES DE UM JOGO
Destacam-se 0s seguintes componentes:

- sistema de pontuacao e placar (estimula os jogadores e ofer-
ta uma sensacao de avanco quanto ao alcance do objetivo e a
contribuicdo de cada time em relacdo ao todo);

* niveis ou fases (etapas que mostram o progresso do jogo; reco-
mendam-se fases curtas, uma agenda enxuta para maximizar
a eficiéncia e manter o engajamento);

 desafios e missoes (sdo apresentados aos jogadores para di-
versificar a experiéncia e torna-la mais motivante);

« loops de engajamento (criacdo de estratégias motivadoras su-
cessivas para que o jogador tenha um processo de reengaja-
mento ao longo do jogo);

« reforco e feedback (informacdes oferecidas aos jogadores pa-
ra estimular que compreendam seu papel no todo e possam
gerar estratégias de engajamento);

« metafora, histéria ou tema que inspira o jogo (nome e a iden-
tidade visual do jogo criam ambiéncia e singularidade a ex-
periéncia);

- recompensas (sdo formas para estimular o engajamento dos
jogadores. Devem ser imateriais e podem corresponder a uma
pontuacdo, a um reconhecimento publico, a uma celebracao
integrada dos participantes, entre outros).

MATERIAIS, EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS
Materiais, equipamentos e ferramentas também sao aspectos
fundamentais de um jogo. Presencialmente, podem ser criados
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grandes tabuleiros, cartas, painéis e outros. Em meio virtual, pode-
-se trabalhar com templates em ferramentas de colaboracao visual,
textos com orientacdes, imagens ilustrativas, videos, dentre outros.

SIMULACOES

Apds definir os elementos mencionados anteriormente, é im-
portante fazer simulagdes mentais ou com um pequeno grupo
para identificar lacunas e a necessidade de aprimoramento das
regras ou de incremento de alguma parte do design do processo.
Os testes podem acontecer em diferentes etapas, para aperfei-
goar o processo de criagao.

Estude bem o grupo, prepare bem as atividades e crie boas
estratégias de engajamento. Além disso, é muito importante: te-
nha confianca no processo e esteja preparado para ajustes ao
longo do percurso.
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3. TECNICAS E SOLUCOES
COLABORATIVAS REMOTAS
PARA PROBLEMAS PUBLICOS:
ADAPTANDO E INOVANDO

3.1AGNOVAE SEU PROTAGONISMO COM FACILITACAO
REMOTA PARAATRANSFORMACAO GOVERNAMENTAL

A estruturacdo de processos de construgdo colaborativa é a
pedra-angular do servico de apoio técnico e metodolégico ofe-
recido pela GNova/Enap, por meio da Coordenagao-Geral de
Servicos de Transformacdo Governamental (GNova Transforma),
a 6rgaos e entidades da Administracéo Publica. Tais processos
envolvem a participagao ativa da equipe de instituicdes deman-
dantes do servico e sao facilitados por profissionais experientes
em atividades de moderacao, que, com o emprego de metodolo-
gias e ferramentas especificas em oficinas sob medida, apoiam
o alcance dos resultados pretendidos.

A emergéncia de salde publica decorrente da pandemia de
covid-19, a partir de marcgo de 2020, imp0s restricées a realizacao
de oficinas presenciais e a necessidade premente de adaptagao
dos projetos, com transposicdo para o virtual.

Nesta secao, selecionamos seis casos de projetos ilustrativos
das areas de atuacdo da GNova Transforma com a finalidade de
descrever como essa adaptacado ocorreu e como foram desen-
volvidas facilitagdes remotas na pratica. Antes de contarmos por
meio dos casos essa histéria de inovacao, é relevante esclare-
cer ao(a) leitor(a), em linhas gerais, como é a atuacao da GNova
Transforma na oferta do servico de transformagdo governamen-
tal e quais foram as condigées que possibilitaram a transicao do
presencial para o virtual.
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A prestacao do servico da GNova Transforma é organizada em
projetos de transformacao governamental, que tém como obje-
tivo apoiar érgaos e entidades da Administracdo Publica na de-
finicdo de suas estratégias organizacionais e na elaboracao de
solucdes transformadoras para os desafios enfrentados, ao mes-
mo tempo em que contribuem para o desenvolvimento de com-
peténcias de inovacao e gestdo em seus participantes. Os proje-
tos envolvem oficinas sob medida e atividades de campo, a partir
das quais os participantes ampliam seu conhecimento sobre o
problema e colaboram para desenvolver solucdes. Os projetos
se pautam pelos seguintes valores e principios:

Construgao m Com base em
colaborativa m evidéncias
Pormeiode Com empatia e
abordagens ageis foco no usuario
) § Experimentacao e Geragao de
=1 abertura do risco valor publico

E empregado um conjunto variado de metodologias e ferra-
mentas na moderacao de processos colaborativos. A escolha de
abordagens metodoldgicas varia conforme a finalidade, os pro-
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dutos que se busca desenvolver com a construcdo colaborativa,
assim como o perfil dos participantes e dos(as) facilitadores(as)
envolvidos(as). Embora a execucao de projetos combine meto-
dologias e ferramentas em sintonia com os diferentes contextos
e necessidades, é possivel classificar o ferramental empregado
de acordo com os dois eixos principais de atuacdo da Coordena-
cao-Geral: desenho colaborativo de estratégias organizacionais
e construcao colaborativa de solucées para problemas publicos.

Processos colaborativos voltados a formulagdo de estraté-
gias organizacionais (que incluem, por exemplo, a gestao es-
tratégica e de riscos) se estruturam com base em abordagens
e metodologias, como a do balanced scorecard (BSC), planeja-
mento estratégico situacional (PES) e modelo légico. Nas cons-
trucdes colaborativas relacionadas ao eixo de solugdes para
problemas publicos, a ado¢do da abordagem do design thin-
king é preponderante, conjugada com outras metodologias e
técnicas, como sdo exemplos as ageis, o design etnografico e o
design de sistemas, a depender dos objetivos e entregas de ca-
da projeto. Nesse eixo, o processo colaborativo pode voltar-se
a definicdo e enquadramento de problemas publicos, levanta-
mento e teste de suposi¢des, imersao em campo, ideagao, pro-
totipagem e teste de solucgao.

O ciclo de vida de projetos de transformacao governamental
inicia-se com a analise da demanda apresentada por érgdo ou
entidade da Administragao Publica. As demandas sao avaliadas
em relacdo a diversos critérios, tais como a viabilidade de cons-
trucdo dos produtos esperados por processos colaborativos, im-
pacto e valor publico gerado pela resolucdo do problema, en-
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gajamento da equipe e dos dirigentes, capacidade operacional
disponivel, entre outros. A partir de 2020, a constituicdo do port-
félio de projetos da GNova Transforma passou a utilizar, também,
a chamada de projetos, por meio da qual entidades da Adminis-
tracdo Publica sdo convidadas a apresentar desafios relaciona-
dos a tematica proposta. Em 2020, a chamada de projetos teve
como tematica a pandemia da covid-19 e visou a atrair propostas
de projetos que buscassem mitigar seus efeitos.

Acolhida a proposta, um integrante da equipe da GNova Trans-
forma é escolhido como gerente do projeto e passa-se a etapa
de desenho metodolégico do projeto, debatido em reunides de
briefing e escopo com a equipe demandante. Nesse momento, é
definida a pergunta inicial do projeto e seu objetivo — 0 que se
pretende transformar. A pactuacao é formalizada em um plano
de trabalho, que discrimina o objetivo, o percurso geral do pro-
jeto e define responsabilidades das partes. E feita a escolha e
contratacado dos(as) facilitadores(as) a partir do banco de facili-
tadores da Enap, cruzando tanto quanto possivel as opgdes me-
todologicas e objetivos do projeto com o perfil dos profissionais.
Sdo iniciadas, entao, as oficinas e atividades de campo, nas quais
acontece o processo de cocriagdo e colaboracdo com atividades
mao na massa. Com apoio dos facilitadores, a equipe de proje-
to se engaja em desenvolver uma estratégia ou solugdo para o
desafio do projeto. O tempo de execucdo dos projetos varia de
acordo com a sua complexidade, durando, em média, trés a qua-
tro meses. O ciclo de vida dos projetos se encerra com o regis-
tro do aprendizado produzido no projeto em relatérios, que séo
compartilhados com a instituicdo demandante.
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Ciclo de vida de projetos de transformacao governamental

Analise da Desenho Registro do

e | Desenvolvimento | s

demanda metodolégico aprendizado

Analise da

capacidade Metodologia Oficinas e o
e da aderéncia e equipe de atividades Finalizacao e
dos critéridos e facilitadores de campo documentacao

definicao de
escopo

Com o agravamento da pandemia de covid-19 e a implantacao
de medidas obrigatérias de isolamento social a partir de marco
de 2020, a oferta do servico de transformagao governamental foi
severamente afetada. Os processos colaborativos aconteciam em
oficinas presenciais e precisariam ser descontinuados caso a tran-
sicdo para o virtual ndo fosse realizada em um curto periodo. A
resposta da Enap precisava ser rapida e assertiva.

Organizou-se, entdo, uma estratégia de mudanca da facilita-
cao presencial de processos colaborativos para a virtual basea-
da em cinco eixos: (i) aquisicdo de licencas de softwares de vi-
deoconferéncia, colaboracao visual e apresentacao dinamicaj; (ii)
construcao de capacidades em facilitadores do banco da Enap,
por meio de um processo formativo envolvendo oferta de cursos
e troca entre pares; (iii) desenvolvimento de conhecimento sobre
facilitacdo remota com a contratacao de especialista; (iv) reali-
zacao de facilitagoes experimentais para gerar aprendizados e
melhorias com a pratica; e (v) formacao da rede de facilitadores
Enap Transforma.



Guia de facilitagao remota Solugdes inovadoras
GNova 2021 para desafios publicos

Entre marco e abril, a GNova/Enap iniciou os tramites de com-
pras publicas para aquisicao de licencas da plataforma on-line
de colaboracao visual Miro e da ferramenta de gamificacdo e
apresentacdo digital Mentimeter. Essas ferramentas proveem a
infraestrutura essencial para possibilitar o desenvolvimento de
processos colaborativos virtuais. Licengas da ferramenta de vi-
deoconferéncia Zoom também foram adquiridas. Em maio, os
softwares ja estavam disponiveis para uso em oficinas dos proje-
tos de transformacao governamental. Nesse mesmo més, iniciou-
-se a primeira turma do curso Facilitacdo Remota para Projetos
de Construcao Colaborativa, sob a responsabilidade de docentes
com larga experiéncia em facilitagdo virtual.

O curso ofertou uma trilha de capacitagao remota dividida em
quatro encontros de trés horas cada, com dicas e melhores prati-
cas para as fases antes, durante e depois das oficinas remotas e
treinamento nas ferramentas mais utilizadas pela comunidade de
facilitacdo. Foram apresentadas adaptacdes de métodos do pre-
sencial para o remoto, além de ilustragdo com casos de uso reais.

Em junho, a GNova/Enap realizou a segunda turma do curso. Ao
todo, sessenta e oito pessoas foram capacitadas para o desafio de
facilitar processos colaborativos remotamente, a maioria integran-
te do banco de facilitadores da Enap. A realizagdo do curso redun-
dou na publicacdo do Guia de facilitacdo remota — como criar uma
jornada de facilitacdo que faca sentido em espacos virtuais?, o pri-
meiro do género na Administragdo Publica Federal.

Com vistas a aprofundar o entendimento da Enap sobre a fa-
cilitacdo remota e adensar o repertério de técnicas e metodolo-
gias da Escola, a GNova/Enap firmou contrato para consultoria
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sobre o tema com a especialista Andrea Zimmermann, da qual
este guia faz parte. Além desta publicacdo, a consultoria envol-
veu pesquisa, sistematizacdo e proposicdao de metodologias de
facilitacdo remota; teste de metodologias remotas em diversos
contextos; elaboracdo de modelos e templates; desenvolvimento
de tutorias com servidores publicos que atuam como facilitado-
res; e a realizacdo de um curso avancado de facilitacdo remota
que capacitou 40 servidores publicos.

No ambito da Enap Transforma, 8 turmas foram finalizadas
com 204 participantes certificados. A Rede Enap Transforma
se fortaleceu enquanto um espaco de troca de experiéncias,
saberes e ferramentas. Ao longo do processo, houve foco na
experimentacado e no aprendizado com os acertos e erros da
pratica ndo sé pelos facilitadores, como também pela proé-
pria equipe da GNova, que desenvolveu novas habilidades e
competéncias.

O conjunto dessas medidas criou condi¢des para a conclusao
exitosa de dezoito projetos de transformacado governamental to-
talmente remotos e um projeto hibrido em 2020, desde o inicio da
vigéncia das medidas de isolamento social decorrentes da pan-
demia de covid-19. Essa carteira de projetos inclui érgaos e en-
tidades de diversas areas de atuacao governamental, tanto no
campo de desenho colaborativo de estratégias organizacionais
quanto de construgdo colaborativa de solucdes para problemas
publicos. O pioneirismo da GNova/Enap na transicao da facilita-
¢do presencial para a remota e o protagonismo que alcangou na
conducado desses processos serdo ilustrados com a apresentacao
de seis casos nas secdes seguintes.
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3.2 CONSTRUCAO
COLABORATIVA DE
SOLUCOES PARA
PROBLEMAS PUBLICOS

CASO:MOMENTOS DE VIDA

A.APRESENTACAQ

Desenvolver uma nova interfa-
ce do Portal gov.br com infor-
macoes sobre servicos publicos
organizadas por momentos de
vida do cidadao. Com esse obje-
tivo em perspectiva, a Secreta-
ria de Governo Digital, por meio
da Diretoria de Experiéncia do
Usuario (DEUX), e a Enap, por
intermédio da Diretoria de Ino-
vacao (GNova), firmaram parce-
ria para execucdo de projeto de
transformagdo governamental
no primeiro semestre de 2020. A
equipe do projeto foi constitui-
da por servidores da DEUX e da
Coordenagao-Geral de Servicos
Transformagao Governamental
(GNova Transforma)/GNova/

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

Enap, totalizando doze servidores,
além de dois facilitadores contrata-
dos, integrados ao processo colabora-
tivo que transcorreu em dezoito ofici-
nas entre junho e dezembro de 2020.

A nova interface deveria romper
com a tradicional sistematizacado de
servicos por areas de politicas publi-
cas. Assim, na proposta, 0s servigos
deixariam de ser classificados sob
categorias que representam areas
de atuacdo governamental, como
“agricultura e pecuaria”, “assisténcia
social’, “ciéncia e tecnologia”, entre
outras, muitas vezes desconhecidas
pelo cidadao. A nova sistematiza-
¢ao das informacdes deveria estar
alinhada as necessidades e deman-
das do cidaddo, melhorando a ex-
periéncia do usudrio do Portal gov.
br na busca e obtenc¢ado de informa-
¢oes sobre os servicos publicos.

No ambito do projeto, a escolha re-
caiu sobre a organizacdo dos servicos
por momentos de vida. Essa sistema-
tizacdo visa a identificar circunstan-
cias especificas na vida das personas
selecionadas e os servicos publicos
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mais pertinentes e buscados nesses
momentos, como é exemplo a cate-
goria “vivendo em familia”. A escolha
levou em consideragdo exemplos de
portais governamentais bem-sucedi-
dos de outros paises que adotam essa
classificacdo (Reino Unido, Argentina,
Dinamarca, Australia e Finlandia), bem
como analise da taxa de rejeicao do
Portal gov.br, que apontava as pagi-
nas organizadas por jornada do usua-
rio com resultados mais positivos nes-
se indicador. A classificacdo proposta
inclui ainda categorias relacionadas a
grupos especificos, como “indigenas”
e “estrangeiros”, assim como macrote-
mas, a exemplo de “educagao”.

B.VISAO GERAL DO PROCESSO COLABO-
RATIVO

O desafio imediato que se apresen-
tou ao processo colaborativo foi a
identificacdo e o mapeamento das
personas a serem consideradas no
protétipo e a elaboracdo de sua jor-
nada. Personas sao personagens fic-
cionais, espécies de arquétipos, cria-
dos para representar os diferentes

grupos de usuarios que irdo interagir
com o Portal gov.br, tais como “assa-
lariados”, “idosos” etc. A criacdo das
personas ocorreu por meio de um
processo colaborativo remoto, com
o uso da ferramenta de colaboracgao
Miro, entre integrantes da equipe do
Departamento de Experiéncia do
Usuario (DEUX) da SGD e da equipe
da GNova Transforma, da Diretoria
de Inovacao da Enap. A selecdo das
personas observou o critério de di-
versidade (que garantiu a inclusao
de grupos especificos, como indige-
nas e estrangeiros). Os participantes
identificaram e escolheram as perso-
nas a serem abordadas no Projeto e,
por meio da ferramenta Miro, especi-
ficaram suas caracteristicas.

O passo seguinte objetivou ma-
pear os momentos de vida das per-
sonas criadas e os servigcos mais per-
tinentes e buscados em cada um
desses momentos. Para tanto, era
necessaria uma visao geral dos mais
de trés mil servicos publicos inde-
xados no Portal e a identificacdo de
quais servicos, na visdo da equipe,
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Exemplo de ficha utilizada para detalhamento da persona.

mais dialogavam com cada persona Porém, como em qualquer ativi-
e o seu momento de vida. Essa iden-  dade dessa natureza, o mapa de-
tificacdo considerou a avaliagdo em  senvolvido refletiu os vieses cog-
grupos, durante oficinas, dos critérios  nitivos e as preferéncias da equipe
de popularidade do servico acessado  responsavel por sua criacdo. Para
(mensurado pelo nimero de acessos  aprimora-lo, era necessario envol-
ao servico no Portal gov.br) e daim-  ver outros olhares. A decisdao da
portancia do servico para a persona.  equipe do projeto foi por convidar
Oresultado desse esforco foiumma-  especialistas e pontos focais de 6r-
pa da jornada das personas criadas. gaos e entidades governamentais
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Construindo ajornada dapersona =l
Assalariado

Fase 1 - Momentos de vida do assalariado

Entrano Busca Busca Acessa direitos
mundo do alocacao capacitacao trabalhistas
trabalho profissional profissional previdenciarios

Fase 2 - Servicos acessados pelo assalariado em cada momento de vida

Emissao de Acessa Busca Solicita Acessa 0 Acessa outros Solicita
Carteira de oJovem emprego no Auxilio PRONATEC programasde  aposentadoria
Trabalho Aprendiz Trabalho Doenga capacitacao via Meu INSS

Brasil

Fase 3 - Documentos exigidos do assalariado nos servicos acessados

RG CPF Histérico Comunicado Certiddo de Comprovante Inscricao no
Escolar de acidente Casamento de Residéncia PIS/PASEP
de trabalho
(CAT)

Diagrama da jornada do usuario

relacionados as personas identifi- cretarias estaduais e entidades do
cadas e responsaveis pela oferta terceiro setor. Apds a apresentacao
de servigos publicos, assim como do mapa, os participantes foram dis-
representantes da sociedade civil.  tribuidos em salas simultaneas com

No dia 30 de setembro, realizou- grupos de personas, em que foram
-se uma oficina via Zoom, platafor- convidados a colar post-its virtuais
ma on-line de videoconferéncia, apontando melhorias nos momen-
com a participacdo de quarenta e tos de vida, servicos acessados e
cinco convidados de cinco minis- documentos exigidos das personas
térios, além de representantes de elaboradas. Como resultado desse
entidades como Funai e Sebrae, se- processo participativo ampliado, o
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Como vai funcionar?

Facilitadores
Sala
o Tomaz
Principal

Bruno
Zoom

Salas de validacao dos personas

Cofacilitador  Cofacilitador Cofacilitador  Cofacilitador

Bruno P. Yuli Simone Luciano
Personas Personas Personas Personas
Agronegécio PCD Jovem Beneficiaria PBF

Agricultor Indigena Estudante Idoso
Familiar Estrangeiro Motorista Responsavel
Familiar

Assalariado

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

Responsabilidades

Explicar atividades
Alocar especialistas nas salas de
validagdo

Responsabilidade

Cofacilitador ~ Ajudar especialistas a executarem a
Pedro atividade

1. esclarecerinstructes
quando necessario

2. apoiar especialistas com
dificuldades tecnologicas

3. ajudar especialistas a
transitar pelas salas

Personas
MEI
Empresério

Se precisarem de ajuda basta clicar
no botdo “ask for help*

Diagrama para organizagao dos grupos de trabalho

mapeamento foi enriquecido com o
acréscimo de momentos de vida e
servicos, tornando-se mais aderente
as necessidades dos cidadaos.

As etapas seguintes do projeto se-
guiram o fluxo de design de servicos,
compreendendo a ideacao, proto-
tipagem e teste do protétipo da no-
va interface do Portal gov.br por mo-
mentos de vida. O teste foi realizado
no dia 17 de novembro de 2020, du-

rante a Semana de Inovagao, em uma
oficina on-line em que foram aplica-
dos teste A/B (no qual parte dos par-
ticipantes testa o protétipo e a outra
parte testa a versao atual do Portal) e
atécnicade grupos focais para levan-
tamento de informac6es qualitativas.
O protétipo atingiu indices de usabi-
lidade muito superiores ao Portal vi-
gente, no que toca a todos os critérios
adotados no teste: acesso a informa-
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Qualsera alogica da arquiteturae
navegacao do portal?

Organizagdes e
individuos

Momentos de Vida

Servigo-destaque

Temas da vida

Orientagdes

Personas

{ Servigos

Navegagédo guiada

Diagrama de modelagem da arquitetura do protétipo

¢ao, utilidade da informacao e expe-
riéncia de navegacao.

O processo colaborativo trans-
correu em dezoito oficinas total-
mente on-line, de julho a dezem-
bro de 2020. O design thinking foi
utilizado como abordagem nortea-
dora do processo de construgdo do
protétipo da nova interface do Por-
tal gov.br, desde a criacdo das per-
sonas, mapeamento da jornada e
ideacdo, prototipagem e teste. Nas
ultimas etapas do projeto, as me-
todologias centradas na experién-
cia do usuario (em inglés, conheci-
das como user’s experience design,

ou UX Design) tiveram centralida-
de. A observancia aos principios da
linguagem simples esteve também
presente no desenvolvimento da in-
terface, como meio de aprimorar a
experiéncia do usuario.

A selecdo dos facilitadores re-
fletiu essa escolha metodolégica.
Bruno Rizardi é designer, e Tomaz
Vicente, economista. Especialistas
em gestdo pulblica, ambos tém lar-
ga experiéncia no desenvolvimento
de solucdes de impacto por meio do
design em projetos para a GNova e
outras entidades do setor publico e
terceiro setor.
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Bem-vindo ao GOV.BR

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

Aqui vocé encontra informagdes sobre servigos publicos

4
< v
Ns
Trabalho, Emprego Vivendo
e Previdéncia em Familia

Conseguir emprego
fithola)

Buscar capacitagéo

Cuidar da satde

Acessar direitos trabalhistas
& previdenciarios

Maiis...
Mais...

Preparar para chegada de

i % -

Pessoas com
Deficiéncia

Acessar beneficios sociais e
auxilios

Buscar servicos de saude
especiais

Lidar com o falecimento de
um ente querido

Buscar capacitagao profissional

Mais...

Design da primeira péagina do protétipo

Equipe de facilitagao:

« Facilitadores: Bruno Rizardi e To-
maz Vicente.

» Gerente do projeto (Enap): Lucia-
no Maduro Alves de Lima.

» Supervisora do projeto (Enap):
Fernanda Machiaveli.

C. DESAFIOS E SOLUCOES DA FACILITA-
CAOREMOTA

Mudanca do presencial para o remoto
O desenvolvimento de uma no-
va interface do maior portal de ser-
vicos do Pais nao representou desa-
fio trivial. Seja pela quantidade de

usuarios ou pelo numero de servicos
indexados, o Portal gov.br se conso-
lidou como a principal porta de en-
trada on-line do governo federal. Sua
reorganizagao por momentos de vida
representa uma mudanca significati-
va no modo como o usudrio acessa
informacdes sobre servicos publi-
cos na plataforma, o que aumentou
a responsabilidade sobre os partici-
pantes do projeto. Dada a emergén-
cia de saude publica decorrente da
pandemia da covid-19, que coincidiu
com o periodo de execucdo do proje-
to, o processo colaborativo teve que
transcorrer totalmente on-line, o que
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se apresentou como mais um desafio
para os participantes.

Foco em atividades sincronas

A execucdo cadenciada, que se
estendeu por dezoito oficinas, foi
a solucdo possivel para acomodar,
nos momentos de oficina, atividades
usualmente realizadas assincrona-
mente, como a pesquisa documen-
tal. O ritmo e o numero de encontros
possibilitaram que os participantes
desenvolvessem as entregas duran-
te os eventos sincronos, sem necessi-
dade de executar tarefas fora do ho-
rario de oficinas. Considerando que
as equipes das coordenacdes envol-
vidas no projeto séo relativamente
enxutas, sdo responsaveis por diver-
sas outras atribuicoes em suas areas
de atuacédo e ndo tém disponibilida-
de para a execucgdo de atividades
fora dos momentos de oficina, essa
estratégia viabilizou o alcance dos
objetivos e entregas do projeto.

Pesquisa de mesa em oficina
A equipe do projeto tinha pouca
disponibilidade para atividades as-

sincronas ou para a realizacao de en-
trevistas. Desse modo, foi necessario
realizar a pesquisa de mesa durante a
oficina, o que representou um desafio
para a manutencdo do engajamento
dos participantes pois se trata de ati-
vidade com menor interacao, sendo,
inevitavelmente, mais morosa.

D.APRENDIZADOS E DICAS PARA A FACI-
LITACAO REMOTA

Desenho da oficina

Para esse tipo de trabalho, é re-
comendado maior tempo para pes-
quisa de mesa e menos tempo para
oficinas sincronas. Assim, os encon-
tros seriam somente para constru-
¢bes conjuntas das personas, dos
momentos de vida e para tomada
de decisao, além de realizacdo de
testes com publicos especificos (a
exemplo dos especialistas).

Preparacao

A preparacao prévia para ativida-
des de campo se mostrou de grande
relevancia no projeto. Talvez ainda
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mais importante que no presencial,
as atividades e atribuicdes dos inte-
grantes da equipe em etapas de cam-
po requerem minucioso planejamen-
to prévio para que se obtenha éxito.

Consultoria para elaboracao de
material didatico

A contratacao dos consultores pa-
ra elaboracdo de material didatico
para subsidiar o processo colaborati-
vo se revelou uma estratégia relevan-
te no projeto. Regulada pela Resolu-
¢ao Enap 21/2020, que dispde sobre
a contratacao de pessoas fisicas pres-
tadoras de servicos técnicos profissio-
nais especializados, essa contratacao
possibilitou a sistematizacao de estu-
do comparativo de portais internacio-
nais que organizam as informagdes
por momentos de vida, pega-chave
para orientar as discussdes sobre a
modelagem da nova interface.

Pesquisa de mesa

A experiéncia mostrou que nao
é recomendavel realizar um traba-
Lho de pesquisa de mesa que exija

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

muitas horas para consultas, inves-
tigacdo e consolidagao de contelido
durante oficinas. E preciso aprovei-
tar os momentos de oficina para que
os participantes do projeto e outros
envolvidos se expressem com per-
guntas orientadoras especificas, que
tragam colaboracées focadas no ob-
jetivo do trabalho.

Potencial inclusivo da colabora-
¢cao remota

Outro aprendizado refere-se ao
aproveitamento do potencial inclusi-
vo dos processos colaborativos on-li-
ne. Especificamente quanto a oficina
de teste com especialistas, a solucdo
on-line mostrou-se adequada ao per-
mitir a participacdo de convidados
de diversos ministérios e de entida-
des sediadas fora de Brasilia. Além
da reducao de custos de organizacao
de evento presencial, a oficina virtual
possibilitou a participacdo pontual
de especialistas em questdes em que
seu expertise era mais requerido, sem
comprometer sua disponibilidade
com a participagdo em todo evento.
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CASO:SIAFI

A.APRESENTACAO

O Sistema Integrado de Admi-
nistracao Financeira do Gover-
no Federal (Siafi) é o principal
instrumento de registro, acom-
panhamento e controle da
execucdo orcamentdria, finan-
ceira e patrimonial do Governo
Federal. Foi desenvolvido pela
Secretaria do Tesouro Nacional
(STN) em conjunto com o Servi-
¢o Federal de Processamento
de Dados (Serpro) e implantado
em janeiro de 1987.

Em 2012, comecou a fun-
cionar a versao web do Sia-
fi e, desde entdo, os modulos
estdo sendo migrados. No en-
tanto, muitos operadores ain-
da usam o Siafi-operacional,
que funciona como um termi-
nal no formato tela preta, em
que o usudrio executa tarefas
no computador sem utilizar a
interface grafica.

Para 2020, estava prevista a mi-
gracao do médulo orcamentario
para o Siafi-Web. Entao, de forma
inédita, a area responsavel - Coor-
denacao-Geral de Contabilidade
da Unido (CCont-STN) — decidiu
fazer o desenho do novo médulo
a partir de oficinas de construcao
colaborativa com a participacao
de usudrios do Siafi e apresentou
essa demanda para a Enap. Vale
destacar que a ideia surgiu, entre
outras razdes, pela boa impressao
que o coordenador da CCont-STN,
Luciano Moura, teve dos resulta-
dos do projeto Mapeamento dos
Sistemas Estruturantes, desenvol-
vido em 2019 pela GNova Trans-
forma/Enap.

A partir de didlogo entre GNo-
va Transforma e CCont, decidiu-se
usar a metodologia design thin-
king, com construcdo de jornada
do usuario a partir de visitas aos
operadores durante seu trabalho
e elaboracdo de um protétipo. Na
etapa de planejamento, entraram
em vigor as regras de distancia-
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mento social por conta da pande-
mia de covid-19. Contudo, os facili-
tadores que estavam em processo
de contratacdo para atuarem no
projeto, Karina Canédo e Valdir
Canado, ja tinham experiéncia
com projetos semelhantes no for-
mato remoto. Assim, o redesenho
do médulo orcamentario se tor-
nou o primeiro projeto de trans-
formacao governamental da GNo-
va Transforma a rodar no formato
remoto do inicio ao fim.

Foram realizadas 17 oficinas
envolvendo 12 participantes da
STN (areas relacionadas ao aten-
dimento e a estruturacdo do Siafi)
e do Serpro (areas relacionadas a
atendimento e desenvolvimento
do Siafi). Os encontros de 3 horas
de duragdo aconteceram entre
os dias 4 de maio e 29 de junho,
duas vezes por semana. Na etapa
de escuta aos usuarios, foram 24
entrevistados, entre operadores
civis e militares — alguns atuando
fora do Brasil — de 20 6rgaos dos
trés Poderes.

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

B.VISAO GERAL DO PROCESSO COLABO-
RATIVO

As atividades percorreram o ciclo
completo do duplo diamante do
design thinking. Em todo o projeto,
foram usadas as ferramentas Zoom
(videoconferéncia) e Mural (em que
as atividades colaborativas eram
desenvolvidas).

Na primeira etapa, ocorreu o en-
tendimento inicial do problema - a
partir de informacdes ja sistemati-
zadas pela CCont/STN —, com utili-
zacgao da ferramenta mapa do con-
texto para mapeamento de perfis a
serem entrevistados. Depois, 0s par-
ticipantes construiram um roteiro
com definicdo de temas e perguntas.
Na sequéncia, houve o teste de ro-
teiro e explicacao geral sobre como
fazer as entrevistas, com orientacées
de boas praticas de campo.

O grupo foi dividido em dois pa-
ra as entrevistas. Desde o inicio, o
grupo trabalhou para construir dois
protétipos: um para a operacao de
descentralizacdo de crédito e outro
para empenho de recursos orca-
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mentarios. As entrevistas ocorreram
via Zoom, mas um caso especifico,
por dificuldade do entrevistado, foi
feito por celular. Durante a conver-
sa, os entrevistadores apresenta-
vam telas do Siafi para que os ope-
radores respondessem algumas
questdes sobre uso.

Apds a etapa das entrevistas, os
participantes construiram duas jor-
nadas do usuario (uma para cada
operagdo), com pontos de dor e su-
gestdes de melhorias. A atividade
de campo coletou subsidios para o
aperfeicoamento do sistema a par-
tir da observacao da experiéncia de
seus usuarios.

Em sequéncia, ocorreu a ideagao
e construcdo do protétipo, usando-
-se 0 método do design sprint. Na
primeira parte do sprint, a principal
ferramenta metodolégica usada foi
a atividade “Como podemos (How
might we? - HMW)". Os participan-
tes, apos a escuta dos usuarios, re-
definiram os objetivos e, a partir de-
les, alinharam conceitos e criaram
solucgdes. As questdes do HMW vie-

ram, principalmente, dos anseios
dos usudrios. Ao final, os participan-
tes escolhiam os aspectos mais re-
levantes para o redesenho e, entéo,
passavam para a etapa de constru-
cao de storyboard.

Apo6s escolher os caminhos de
solucdo, eles foram desdobrados
em storyboards. Os participantes
detalharam a solugcdo que seria
prototipada passo a passo. As re-
feréncias, demandas mais poten-
tes vindas dos usuarios, foram tra-
tadas nas atividades anteriores.
Nesse momento do processo, os
facilitadores explicaram que eles
nao iriam prototipar todos os ca-
minhos (sequéncia de telas) da
solucdo. Foi explicado que a vali-
dagdo com os usuarios do prototi-
po de alguns caminhos seria sufi-
ciente para ajudar a STN a tomar
decisdes referentes as operacdes
que eles pretendiam alterar. Apds
isso, os esqueletos das telas dos
protétipos (wireframes) em qua-
dros brancos no préprio mural fo-
ram criados.
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A interface dos protétipos foi
elaborada na ferramenta Pencil
e depois finalizada no InVision,
em que foram emulados cliques e
preenchimentos para dar ao pro-
tétipo uma experiéncia mais real
e tornd-lo clicavel. Essa atividade
demandou muito tempo de traba-
lho assincrono dos participantes
que, na Ultima etapa, elaboraram
roteiro e conduziram entrevistas
qualitativas de validacdo do pro-
tétipo. Em uma planilha, os acha-
dos foram mapeados e foi produ-
zido um material acionavel para
entrega aos desenvolvedores e pa-
ra possiveis novos ciclos de teste
com mudangas nos protétipos.

Equipe de facilitacao:

 Facilitadores: Karina Canédo e
Valdir Canado.

» Gerente do projeto (Enap): Marcy
Picanco de Figueiredo.

» Supervisora do projeto (Enap):
Fernanda Machiaveli.

Solugdes inovadoras
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C. DESAFIOS E SOLUCOES DA FACILITA-
CAOREMOTA

O principal desafio deste proje-
to foi o ineditismo paraa STN e a
Enap em relagao a oficinas no re-
moto, associado a todos os desafios
dos primeiros meses da pandemia.
Entretanto, a qualidade do grupo e
dos facilitadores garantiu uma 6ti-
ma entrega.

Por outro lado, o formato remo-
to permitiu a participagdo de de-
senvolvedores do Serpro, que ficam
fora de Brasilia, e definiu, desde o
inicio, que o prototipo seria digital.
Se feito em sala de aula fisica, ha-
veria a possibilidade de ter sido fei-
to em papel. Se, por um lado, houve
perda na avaliacdo da experiéncia
dos usuarios por ndo se presenciar
a dinamica deles em seu trabalho
cotidiano, por outro, permitiu in-
cluir a perspectiva de operadores
fora do Pais.
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D.APRENDIZADOS E DICAS PARA A FACI-
LITACAO REMOTA

Engajamento do grupo

O sucesso do projeto se deve,
em grande parte, ao envolvimento
e compromisso do grupo, que tra-
balhou muito bem nas atividades
assincronas. Isso foi um diferen-
cial para a qualidade do produto
do trabalho.

Entrevistas on-line

A realizacao de entrevistas on-
-line diversificou e ampliou os re-
sultados, uma vez que foi possivel
entrevistar especialistas em ou-
tros paises.

Uso de ferramentas digitais

O principal aprendizado do pro-
jeto foi de que as ferramentas di-
gitais precisam ser usadas para in-
cluir, e ndo excluir. Os templates
(quadros) de trabalho foram sem-
pre muito simples, e as questdes, as

mais diretas possiveis para facilitar
as dinamicas. Alguns participantes
preferiram ndo usar o mural, mas,
ainda assim, registraram suas opi-
nides, e os colegas ou os facilitado-
res anotavam. Também vimos que
é possivel acolher diversas formas
de participacdo no remoto (celular,
Whatsapp), para garantir que todos
participem.

De toda forma, aprendemos que
é importante reservar mais tem-
po para apresentar as ferramentas
aos participantes no inicio do proje-
to. Outra licdo aprendida foi, quan-
do possivel, diminuir o nimero de
templates (quadros de atividades)
em um board (quadro maior), para
nao pesar tanto o programa, dificul-
tando o andamento.

Valorizar a experimentacao

De modo geral, fica o aprendiza-
do de experimentar sempre e ousar.
Ter mantido o projeto com todo o
risco foi o grande aprendizado.
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CASO: 1 FORUM NACIONAL DE PAR-
TICIPAGAO E CONTROLE SOCIAL NA
EXECUCAO PENAL

A.APRESENTACAO

O | Férum Nacional de Parti-
cipacao e Controle Social na
Execucdo Penal foi realizado
pela Enap e pela Ouvidoria
Nacional dos Servigos Penais
do Departamento Penitencia-
rio (Depen)/Ministério da Jus-
tica e Seguranca Publica no
periodo de 23 de novembro a
3 de dezembro de 2020.

O evento on-line teve por
objetivo fomentar a difusao de
boas praticas no ambito do sis-
tema prisional e a promocéao
do diadlogo entre dérgaos que
atuam na execugao penal. A
programacao foi composta por
dois painéis de debate (trans-
mitidos ao vivo pelo YouTube) e
uma oficina de construcgéo co-
laborativa com trés turnos de
duracao (Zoom). Participaram

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

das atividades o Conselho Nacional
de Justica, a Defensoria Publica da
Unido, o Ministério Publico, mem-
bros dos Conselhos da Comunidade
de todas as regides brasileiras, ser-
vidores publicos das instituicdes que
integram o sistema penal, represen-
tantes de organizacées da sociedade
civil e pesquisadores da area.

B.VISAO GERAL DO PROCESSO COLABO-
RATIVO

As oficinas de construcdo colabo-
rativa do Férum ocorreram pelas
manhas (9h as 12h) dos dias 24, 26
e 30 de novembro de 2020. Repre-
sentantes de varios Conselhos da
Comunidade de todo o Pais com-
partilharam os problemas enfren-
tados, trocaram experiéncias e
identificaram as melhores praticas.
Além disso, elaboraram propos-
tas de diretrizes sobre estrutura e
funcionamento dos Conselhos da
Comunidade, sua atuacdo, comuni-
cacao e articulagdo com a socieda-
de, além da relacdo com os demais
6rgdos da execugao penal.
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O conjunto de diretrizes propos-
tas pelos 60 participantes subsidia-
ra a elaboracdo de minuta de reso-
lucdo sobre o fortalecimento dessas
instancias, para que desempenhem
adequadamente as atividades pre-
vistas na Lei de Execucdo Penal.

Para a construcdo colaborativa
de diretrizes e o levantamento das
principais dores, desafios e neces-
sidades dos Conselhos da Comuni-
dade, foi desenhado um ambien-
te de acolhimento e construcao
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OFICINA COLABORATIVA
ETAPAS 1 .
N

Mergulho no contexto
dos Conselhos de
Comunidade.
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para desafios publicos

(S

2 PERSPECTIVA \
DE FUTURO

)

=

126/11 | quinta-feir.

Qual futuro ideal? Finalizar a construgéo
Como chegar a esse das diretrizes e

futuro? validacdo final

[30/11 | segunda-feira)

Visdo geral das etapas do processo colaborativo

O processo colaborativo foi es-
truturado em trés etapas, com abor-
dagem de metodologias ativas para
criar uma experiéncia participativa
de didlogo e registro de ideias. O dia-
grama seguinte apresenta as etapas.

Em relacdo as dinamicas de facili-
tagao, na primeira oficina, foi aplica-
do um mercado de informagdes com
quatro diferentes grupos, para troca
de informacgdes e ideias. Nos dias se-
guintes, foram realizados trabalhos
em grupos, com os participantes no
mesmo grupo em toda a sessao.

Equipe de facilitacao:

« Facilitadora lider: Ariana Fran-
ces.

« Cofacilitadora e facilitadora gra-
fica: Camila Maia.

 Cofacilitadoras: Raquel Ribeiro
Martins e Fernanda Machiaveli.

» Gerente do projeto (Enap): Ra-
quel Ribeiro Martins.

» Supervisora do projeto (Enap):
Fernanda Machiaveli.
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D. DESAFIOS, APRENDIZADOS E DICAS
PARAAFACILITACAO REMOTA

Uso das ferramentas digitais

Adiversidade do grupo em termos
de recursos tecnolégicos e intimida-
de com as ferramentas foi um desa-
fio ao longo dos trés encontros. Estar
em uma equipe com quatro facilita-
doras foi fundamental para apoiar o
grupo. Ainda assim, no primeiro dia,
em que ndo havia uma pessoa des-
tacada para a funcao especifica de
gerenciar o Zoom - anfitria(o) -, ti-
vemos dificuldade em oferecer esse
apoio, e isso apareceu na avaliacdo
registrada pelo grupo. Muitas pes-
soas estavam com a internet insta-
vel (caiam e voltavam varias vezes).

APRENDIZADO EDICA:

Em oficinas sequenciais, é im-
portante a funcdo de gerencia-
mento do aplicativo de video-
conferéncia para garantir o
acolhimento das questdes tec-
nolégicas.

Em relagdo ao uso do Miro, os
participantes elogiaram a visuali-
zacdo, mas o software gerou tam-
bém sensacdo de ndo estarem to-
dos juntos, pois varias pessoas nao
conseguiram acessa-lo (muitos
acessaram o Zoom pelo celular). A
solucdo encontrada foi de as facili-
tadoras compartilharem suas telas
nas salas simultaneas, contornando
a questao do registro e facilitando a
operacao do Miro.

APRENDIZADO E DICA:

Uma pratica relevante para
preparar o campo de grupos he-
terogéneos formados por pes-
soas que ndo se conhecem é de,
no convite para a oficina, cui-
dar da descricao do processo
e listar as ferramentas que se-
rdo utilizadas. Mesmo com es-
se cuidado por parte da equi-
pe da Enap, muitos foram pe-
gos de surpresa e nao ficaram
tdo confortaveis com a curva de
aprendizagem natural para no-
vas ferramentas.
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Houve engajamento insuficiente
no Mentimeter para uso nas ativi-
dades da oficina, sendo contornado
em algumas atividades com a cap-
tacao da contribuicado pelo chat.

Engajamento dos(as) participantes
No primeiro dia da oficina, o
check-in foi feito em salas simul-
taneas com menor nimero de par-

Solugdes inovadoras
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ticipantes, com alternancia dos
grupos durante as atividades. Per-
cebeu-se que os subgrupos nao
conseguiram estabelecer conexao
com as facilitadoras. Assim, o rotei-
ro sofreu reajuste para que o grupo
que se formasse no check-in fosse
mantido até o final das atividades
com as mesmas facilitadoras. Isso
apoiou o fluxo dos trabalhos e ge-

APRENDIZADO E DICA:MOMENTO CAFEZINHO

OFICINA COLABORATIVA

Fonte: Relatério Final do | Forum Nacional de Participacao

e Controle Social na Execucao Penal
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rou uma percepgao de acolhimen-
to maior, também captada nas ava-
liacdes do grupo.

No desenho das oficinas, houve
uma preocupacdo em estruturar as
atividades no sentido de dar a produ-
¢do uma cadéncia suficiente para ge-
rar os produtos esperados. Contudo,
ja na primeira oficina, observamos
ser um grupo que tinha uma grande
necessidade de ser ouvido, de trocar
ideias e de falar. Com o tempo de 5h
de oficinas, alguns ajustes foram fei-
tos no roteiro, a cada dia, para aco-
modar essa necessidade e acolher a
expectativa das pessoas.

Envolvimento do demandante

Considera-se que a participacao
da equipe do Depen poderia ter si-
do mais constante e proativa nos
subgrupos.

APRENDIZADOEDICA:

Uma boa pratica seria realizar um
encontro de alinhamento sobre as
atividades e a definicdao dos papéis
que a equipe demandante pode
desempenhar nos grupos menores.

Nivelamento de expectativas

Alguns participantes perceberam
as oficinas como uma atividade de
capacitacdo, o que gerou tambhém a
expectativa de recebimento de ma-
terial (tanto prévio como posterior).

APRENDIZADO EDICA:
Recomenda-se o compartilha-
mento do arquivo preparado pe-
la facilitacao grafica com todos os
painéis do Miro. A facilitadora gra-
fica organizou todo o painel cons-
truido pelo grupo em um formato
autoexplicativo.
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3.3DESENHO
COLABORATIVO

DE ESTRATEGIAS
ORGANIZACIONAIS

CASO: PLANEJAMENTO ESTRATE-
GICODACASACIVIL

A.APRESENTACAO

Em janeiro de 2020, a Casa
Civil buscou a Enap para au-
xiliar no Planejamento Es-
tratégico da instituicdao. As
oficinas desse projeto foram
inicialmente pensadas para
ocorrer de maneira presen-
cial. No entanto, com as li-
mitagdes advindas da pande-
mia, viu-se a necessidade de
redesenhar o projeto para a
modalidade remota.

Por causa do pioneirismo
em realizar oficinas remotas
em projeto de planejamen-
to estratégico, o projeto foi
pensado em 2 fases iniciais,
as expensas da GNova Trans-

Solugdes inovadoras
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forma/Enap, com reunides de ava-
liacdo constantes, visando a ava-
liar se a adaptacao no formato do
projeto poderia apresentar even-
tuais prejuizos.

Cada fase do projeto contou
com um relatério e avaliacao junto
ao demandante sobre os préximos
passos. No decorrer da primeira fa-
se, percebeu-se que o modelo era
exitoso e que poderia ser adaptado
e replicado em projetos de plane-
jamento estratégico de outras insti-
tuicdes que tinham buscado a Enap
com o mesmo intuito.

Um ponto que merece ser res-
saltado é a escolha dos colabora-
dores que facilitaram as oficinas:
o servidor Gustavo Henrique Mo-
reira Alvares da Silva, com bas-
tante experiéncia em projetos de
planejamento estratégico, e Lui-
za Padoa, contratada para reali-
zar facilitagdo grafica, que mos-
trou-se essencial para transpor
as atividades para as ferramen-
tas remotas de maneira atrativa
e direcionada.

169



170

Realizada entre abril e junho
de 2020, a primeira fase do proje-
to contou com duas oficinas piloto
e cinco oficinas efetivas. A segunda
fase do projeto contou com cinco
oficinas e foi realizada entre junho
e julho de 2020.

Enquanto a segunda fase ocor-
ria, a Diretoria de Inovacgao, Gover-
nanca e Conformidade da Casa Ci-
vil procurou a Enap para realizar
repasse financeiro, a fim de viabili-
zar a terceira fase do projeto, que
ocorreu entre outubro e novembro
de 2020, com mais 6 oficinas.

B.VISAO GERAL DO PROCESSO COLABO-
RATIVO

O método aplicado para a construcao
dos artefatos do plano estratégico
foi o balanced scorecard. As oficinas
construiram os seguintes produtos:

* matriz SWOT,
- referenciais estratégicos (missao,
visao e valores);

* mapa estratégico;

« cadeia de valor;

« matriz de responsabilidades;

* iniciativas estratégicas;

 painel de indicadores; e

« metodologia de monitoramento
do planejamento estratégico.

As ferramentas utilizadas foram,
basicamente, Zoom, Miro e Menti-
meter (esta, para fazer as avalia-
¢oes das oficinas).

Equipe de facilitacao:

« Facilitador lider: Gustavo Henri-
que Moreira Alvares da Silva.

- Facilitadora e facilitadora grafi-
ca: Luiza Padoa.

 Coordenadora e Gerente do projeto
(Enap): Raquel Aratjo Martins.

 Supervisora do projeto (Enap):
Fernanda Machiaveli.
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Exemplo do trabalho colaborativo no Miro para construcéo da cadeia de valor
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C. DESAFIOS E SOLUCOES DA FACILITA-
CAOREMOTA

Uso das ferramentas digitais

Um dos maiores desafios pelo qual
passamos foi com a utilizagao das fer-
ramentas por parte dos servidores da
Casa Civil. A maioria nunca tinha tido
contato com o Zoom ou com o Miro.

Foram encaminhados manuais
(em PDF) com orientacdes gerais pa-
ra as oficinas remotas, contemplando
as ferramentas. As atividades no Miro
foram introduzidas aos poucos, sem-
pre sob a orientacdo de Luiza Padoa
e o auxilio dos integrantes da Digov.

Com o andamento das oficinas e a
participacao continuada de algumas
pessoas, o Miro se tornou um dos
principais instrumentos de trabalho
no projeto. As pessoas que comeca-
ram a participar das oficinas poste-
riormente acabaram integrando-se
ao coletivo sem grandes problemas.

Além do Miro, foram utilizadas
planilhas compartilhadas, utiliza-
das para auxiliar no eventual traba-
lho assincrono de validacéo do que

era construido com as autoridades
do setor (isso ocorreu mais especi-
ficamente na terceira fase).

Uso de materiais de apoio

Uma boa pratica do projeto foi
a sistematizacdo de informacdes
pelo facilitador e pela gerente do
projeto, gerando documentos que
serviram de subsidio qualificado
para os trabalhos em grupos, es-
pecialmente para a construcéo da
cadeia de valor.

Alternancia de participantes nos
grupos

A facilitagdo usou a alternancia
de participantes como estratégia
para melhor aproveitar a contribui-
¢do dos grupos.

D.APRENDIZADOS E DICAS PARA A FACI-
LITACAO REMOTA

Tempo

« Reservar tempo para explicar
cuidadosamente as ferramentas
a serem utilizadas.



Guia de facilitagao remota
GNova 2021

» Oficinas ndo devem ultrapassar
3h de duracao.

Equipe

» Se possivel, um dos facilitadores
deve ter dominio em ferramentas
visuais.

» Equipe de trabalho composta por,
no minimo, trés pessoas, para
conseguir levar a oficina adiante
tranquilamente em caso de even-
tual instabilidade técnica.

Oficinas hibridas

Nas oficinas iniciais, os dirigen-
tes participaram presencialmente
em uma sala da Casa Civil, enquan-
to os outros participantes estavam
em ambiente remoto. A equipe de
facilitacdo estava trabalhando vir-
tualmente. Para que as oficinas fun-
cionassem, foi fundamental o apoio

Solugdes inovadoras
para desafios publicos

presencial da equipe de organiza-
¢ao do 6rgdao demandante, além da
atuacao da cofacilitacao. A facilita-
¢ao hibrida requer muito mais orga-
nizacao, coordenacao da equipe e
preparo dos participantes.

Sistematizacao

» Considerando que um planeja-
mento estratégico é vivo e passi-
vel de ajustes a qualquer tempo,
uma das licdes que aprende-
mos foi disponibilizar, ao final,
um quadro do Miro com tudo o
que foi construido, para que o
demandante pudesse copiar os
murais para sua conta e tivesse
autonomia para trabalhar com
os produtos (ou mesmo refazer
algumas fases, caso necessario,
sem necessariamente precisar
acionar a Enap).
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CASO: FACILITIES

A.APRESENTACAO

Em fevereiro de 2020, a GNo-
va Transforma foi procurada
pela Central de Compras do
Ministério da Economia e pelo
DNIT para apoiar a explora-
¢do do tema facilities® em
um projeto de transformacao
governamental. Ambas as ins-
tituicdes vinham atuando em
conjunto no desenvolvimento
dos estudos técnicos prelimi-
nares a elaboracao de termos
de referéncia e editais de li-
citagdo para contratacao de
servicos de facilities. A opor-
tunidade também atendia a
interesses da Diretoria Exe-
cutiva e de Gestao Interna da

8 Facilities é a contratagdo integrada de
multiplos servigos prediais — como limpeza,
seguranca, jardinagem e manutencdo de
equipamentos —, propiciando ganhos de efi-
ciéncia e gestao, de funcionalidade dos am-
bientes, de qualidade de vida dos ocupan-
tes e de produtividade das instituicGes.

Enap, uma vez que a Escola ja vi-
nha estudando formas de fazer
uma gestdo mais estratégica de
seus espacos. Assim, a propria Enap
também figurava como uma tercei-
ra demandante.

Apesar da parceria entre as
trés instituicdes, cada uma pre-
tendia formalizar contrato de fa-
cilities préprio, com modelos dis-
tintos. Ademais, os demandantes
apresentavam niveis diferentes
de conhecimento e maturidade
em relacdo ao assunto e expec-
tativas distintas sobre os resulta-
dos. A troca de experiéncias e uma
maior exploragdo do tema eram
objetivos comuns, mas ndo havia
definicdao clara de produtos espe-
rados do trabalho de construgao
colaborativa. Era importante ter
o minimo de definicdo, mas tam-
bém focar no processo criativo,
com flexibilidade, especialmente
por se tratar de um tema relativa-
mente novo no setor publico.
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GNova 2021 para desafios publicos
Webinar Oficinas
Abertoao  nformagdes Colaboracio 30 dejulho  Contratacdo,
publico essenciais ~ documento Precificacdo e
. Google tnico (Miro e 4e6  Mensuracdo de
28 de julho Classroom  Google Drive) ~ deagosto  Desempenho

Desenho do projeto - fluxo do trabalho

B.VISAO GERAL DO PROCESSO COLA-
BORATIVO

Apds o contato inicial, foram va-
rias reunides entre demandantes
e GNova Transforma até que o es-
copo do trabalho fosse finalmen-
te acordado, com um webinar
inicial com especialistas, seguido

de trés oficinas tematicas “mao
na massa”, explorando tépicos
particularmente criticos em uma
contratagao de facilities.

Em 28 de julho de 2020, a Enap
realizou, por meio da plataforma
Zoom, o webinar “Contratacao de
facilities: experiéncias e aprendi-
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zados”. O evento teve como obje-
tivo compartilhar experiéncias e
vivéncias sobre facilities, contri-
buindo para nivelar conhecimen-
to entre os participantes e insti-
gar aqueles que também viriam a
participar também das oficinas. O
webinar foi visto como uma opor-
tunidade de estender as discus-
sées a um publico mais amplo,
difundindo conhecimento sobre
um tema ainda relativamente no-
vo no setor publico e dando mais
visibilidade ao trabalho da Enap.
O evento foi amplamente divulga-
do, e as inscricdes foram abertas
ao publico, limitadas a 300 par-
ticipantes (limite da ferramenta).
O formato remoto facilitou a par-
ticipacao de pessoas de todo o
Pais, e a gravacao do webinar foi
posteriormente disponibilizada
no canal da Enap no YouTube, ge-
rando centenas de visualizacdes.

O webinar teve 3h30 de du-
racdo, com boas-vindas e falas
institucionais dos demandantes,
seguidas de dois blocos de apre-

sentacdes expositivas de especia-
listas. A GNova Transforma ficou
responsavel pela fala de boas-
-vindas e pela condugéo da aber-
tura, e os facilitadores fizeram o
papel de “mestres de ceriménias”
dos blocos expositivos, apresen-
tando e passando a palavra pa-
ra os palestrantes e recebendo,
depurando e sistematizando as
perguntas recebidas pelo chat.
Ao final de cada bloco de apre-
sentagdes expositivas, houve mo-
mentos de perguntas e respostas
aos especialistas, moderados por
servidores da Enap, com pergun-
tas recebidas do publico e siste-
matizadas pelos facilitadores.
Apds o webinar, coube aos fa-
cilitadores sistematizar os con-
teudos tratados, destacando os
pontos mais relevantes para as
discussdes que ocorreriam nas
trés oficinas subsequentes, cada
uma debrugada em torno de um
tema critico. Adicionalmente, foi
disponibilizada aos participan-
tes das oficinas uma sala de au-
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la suportada pelo Google Clas-
sroom, para compartilhamento
de materiais relevantes aos tra-
balhos de grupo e controle da
producdo do conhecimento. O
Google Classroom se tornou a
referéncia Unica de documen-
tos, links e informacdes durante
o periodo das oficinas.

Em 30 de julho de 2020, teve
inicio a sequéncia de trés oficinas
tematicas, com duragédo de 3h ca-
da, também suportadas pela pla-
taforma Zoom. Elas tiveram como
objetivos identificar os principais
desafios e construir coletivamen-
te a logica e o entendimento cri-
tico sobre os seguintes temas: ofi-
cina 1 - modelagem de facilities,
enxoval de servicos e formas de
contratacao; oficina 2 — precifica-
¢do e planilha de custos; oficina
3 — Mensuracdo de desempenho.

O grupo de participantes das
trés oficinas era composto de pou-
co mais de 20 pessoas, represen-
tantes das instituic6es demandan-
tes, de servidores de outros 6rgaos
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publicos interessados no tema,
além de alguns especialistas do
mercado privado (perspectiva de
fornecedor de servicos) e do setor
publico (perspectiva de deman-
dante de servicos). Alguns partici-
pantes se conheciam, outros ndo, e
a maturidade em relacdo ao tema
facilities era variada. Todos haviam
participado do webinar.

Linha do tempo

A primeira atividade “méo na
massa”’, apds o momento inicial
de quebra-gelo e apresentacao
dos participantes, foi a constru-
¢ao colaborativa de uma linha
do tempo da gestdo de facilities
no setor publico, para seu res-
gate histérico. Além de uma boa
oportunidade para os participan-
tes se conhecerem, foi uma forma
de acolher as contribuicdes de to-
dos, tivessem pouco ou muito co-
nhecimento sobre o tema.

Os facilitadores explicaram a
atividade e reforcaram as instru-
¢oes de uso do Miro com todos reu-
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nidos em plenaria (os participantes
ja haviam recebido instrucdes, an-
tecipadamente, por e-mail). Em se-
guida, foram criados dois subgrupos
usando a funcionalidade de salas si-
multaneas do Zoom. Cada subgrupo
trabalhou sobre seu préprio canvas,
destacando com cores diferentes de
post-its 0 “embasamento legal” e os
“marcos histéricos”. A seguir, todos
voltaram a se reunir na sala princi-
pal, para apresentacdo da produ-
cao dos dois grupos.

As linhas do tempo dos dois
grupos foram consolidadas em
uma s6 pelos facilitadores e pude-
ram ser complementadas ao longo
das oficinas seguintes. Além de um
material de consulta, esse produto
das oficinas pode ser utilizado co-
mo referéncia para complementa-
cao de partes dos estudos técnicos
preliminares, especialmente em
relacdo aos marcos normativos.

Videos pitches
Considerando que cada ofici-
na se debrugou a fundo sobre um

tema especifico e, ainda que os
participantes pouco conheciam
as realidades dos demandantes, a
Central de Compras e o DNIT gra-
varam videos pitches sobre cada
tema (pacote de servigos, preci-
ficacdo e mensuracdo de desem-
penho). O pitch deveria ter de 3 a
5 minutos e trazer o entendimen-
to da instituicdo sobre cada con-
ceito, além da forma como estava
sendo tratado na sua modelagem
de facilities.

Os porta-vozes de cada insti-
tuicdo foram orientados pelos fa-
cilitadores sobre como gravar um
pitch. Foram disponibilizados sli-
des com orientacdes e dicas, além
de um video tutorial com suges-
tdo de ferramenta a utilizar pa-
ra a gravacao (o Loom). Os porta-
-vozes ensaiaram e gravaram os
pitches de forma assincrona, que
foram disponibilizados no Goo-
gle Classroom e exibidos nas ofi-
cinas, antes do inicio da discus-
sdo de cada tema. A opcao pela
gravacdo anterior foi feita com



Guia de facilitagao remota
GNova 2021

o intuito de garantir o preparo e
a objetividade dos porta-vozes,
com uso mais racional do tempo
durante a oficina, evitando falas
longas, e propiciar uma variacao
de estimulos ao longo dos encon-
tros, para manter os participantes
mais engajados.

Canvas fora da caixa

Para os temas pacote de servi-
cos e precificacao (oficinas 1 e 2),
foi utilizado o “canvas fora da cai-
xa”, na ferramenta de colaboracao
no Miro, convidando os participan-
tes a pensarem de forma criativa e
inovadora. O uso dos mesmos can-
vas nas oficinas 1 e 2, para temas
diferentes, foi uma aposta de que
o beneficio do ganho de tempo
por usar o mesmo template (ins-
trucdes mais rdpidas, uso mais ob-
jetivo pelos participantes) suplan-
taria o risco de a repeticdo ser
vista como enfadonha.

Mais uma vez, os participantes
foram divididos em salas simulta-
neas no Zoom e refletiram sobre
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requisitos, desafios e valor agre-
gado. Para provocar uma reflexao
mais profunda, cada uma dessas
categorias continha subcategorias.

Considerando que uma expec-
tativa importante dos demandan-
tes era ter oportunidade para tro-
ca de experiéncias, foi garantido
amplo tempo para discussdo nos
subgrupos e também para debate
facilitado em plenaria.

Mensuracao de desempenho

A mensuracdo de desempenho
em um contrato de facilities se da
a partir de indicadores-chave de
desempenho (do inglés key pefor-
mance indicators, KPI) e pelo es-
tabelecimento de instrumento de
medicao de resultados (IMR).

Na experiéncia da GNova
Transforma e dos facilitadores, a
dificuldade de trabalhar com in-
dicadores é grande e recorren-
te, nos grupos e contextos mais
variados. Além disso, a oficina 3
do projeto facilities ainda tinha o
objetivo de provocar uma cons-
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trucdo que fosse util para de-
mandantes com necessidades e
estdgios de maturidade de seus
termos de referéncia completa-
mente distintos.

A estratégia escolhida foi ini-
ciar o trabalho de forma assin-
crona, como um subsidio para a
construcao sincrona na oficina
3. Uma planilha foi disponibili-
zada no Google Classroom, para
que os participantes pudessem
incluir, de forma assincrona, en-
tre as oficinas 2 e 3, informacdes
sobre os indicadores que consi-
deravam relevantes para uma
contratacao de facilities (exis-
tentes ou desejaveis). A partir
dessa planilha, os facilitadores
reorganizaram as informacgdes
na forma de um mapa mental,
tendo como primeiro desdobra-
mento o nivel de requisitos ou
atributos dos indicadores (com
foco no que era relevante e via-
vel medir), e como segundo ni-
vel, os indicadores em si.

Na oficina 3, antes da constru-
¢do colaborativa, os facilitado-
res realizaram uma breve expla-
nacdo com conceitos basicos e
exemplos relacionados a indica-
dores. Em seguida, apresentaram
o primeiro nivel de desdobramen-
to do mapa mental, que foi discu-
tido, complementado e validado
em plenaria. Uma vez atingido o
consenso em relacdo ao primeiro
nivel de desdobramento, o mes-
mo se deu para o segundo nivel,
de indicadores em si. Ao final,
cada participante pode elencar
aqueles que entendia serem os
indicadores mais relevantes.

Equipe de facilitacao:
 Facilitadores: Elise Dalmaso e
Leandro Bahia.
e Gerente do projeto (Enap): Si-
mone Miranda Moreira.
 Supervisora do projeto (Enap):
Adriana Phillips Ligiéro.
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C.DESAFIOS E SOLUCOES DA FACILITA-
CAO REMOTA

Gestao de expectativas

Um grande desafio do proje-
to facilities foi trabalhar com trés
demandantes, cada qual com dife-
rentes expectativas e niveis de ma-
turidade em relagao ao tema. Ou-
tro problema, desde o inicio, foi a
falta de clareza quanto ao que se
queria construir de forma colabo-
rativa, agravada pelo fato de que
um dos demandantes jamais havia
visto ou participado de uma ofici-
na facilitada, portanto desconhe-
cia os limites e possibilidades des-
se tipo de evento. Estava claro que
atroca de experiéncias era um ob-
jetivo comum, e que essa troca era
vista como um insumo para os ter-
mos de referéncia em construcao,
mas ndo havia consenso sobre os
produtos desejados ao fim do pro-
cesso. O time da GNova Transforma
fez multiplas reunides com os de-
mandantes, algumas das quais com
participagdo dos facilitadores, até
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chegar a um consenso sobre esco-
po, produtos e estratégias. Apesar
do maior dispéndio de energia na
fase de planejamento, esses suces-
sivos encontros foram importantis-
simos para alinhar expectativas, e,
ao cabo, concluir o projeto com de-
mandantes satisfeitos.

Grupo

A diversidade do grupo em ter-
mos de origens institucionais e
niveis de conhecimento e expe-
riéncia com facilities também re-
presentaram grandes desafios,
que a facilitacdo transpdés com
um webinar de especialistas, o
uso de pitches e momentos de ali-
nhamento conceitual.

Atividades assincronas

O melhor aproveitamento do
tempo de oficina foi buscado
com o uso de atividades assincro-
nas, com disponibilizacdao de ma-
teriais de referéncia no Google
Classroom, gravacao prévia de
pitches e preparacdo de insumos
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para a oficina 3. Também houve
cuidado dos facilitadores com o
controle do tempo de fala de ca-
da participante, evitando que al-
guns monopolizassem a palavra.

Engajamento

Para promover maior engaja-
mento no remoto, os facilitadores
planejaram atividades e ferramen-
tas variadas, alternando trabalhos
em subgrupo e plenaria. Os mode-
radores solicitaram que os parti-
cipantes mantivessem as cameras
ligadas e fizeram provocacdes no-
minais. A partir da leitura do gru-
po, com o passar das atividades, os
facilitadores perceberam que os
participantes seriam receptivos a
uma conducdo descontraida e até
brincalhona em alguns momentos.

D.APRENDIZADOS E DICAS PARA A FA-
CILITAGAO REMOTA

Diferentes tipos de eventos
Associar diferentes tipos de
eventos em um mesmo projeto

(webinar e oficinas, no caso) po-
de ser uma 6tima forma de atin-
gir multiplos objetivos. Ha que se
cuidar, porém, para que haja um
elo entre as partes, com uso dos
resultados de umas nas outras.
Webinars séo excelentes alter-
nativas para ampliar a participa-
¢do. No caso do projeto facilities,
poderia ter sido mais explorada a
possibilidade de coleta de insumos
com os participantes, a partir de
enquetes com perguntas relacio-
nadas aos topicos a serem trata-
dos mais a frente nas oficinas (com
uso do Mentimeter, por exemplo).

Preparacao

E essencial mapear os partici-
pantes importantes a proposta da
oficina. Envolver especialistas tam-
bém na construcao colaborativa em
oficinas pode ser uma forma de ele-
var o nivel das discussdes, saindo do
lugar-comum. Os facilitadores tém
que se preparar, porém, para miti-
gar o risco de que os especialistas
(ou outros participantes) portem-se
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como donos da verdade e inibam a
participacdo dos demais.

Sistematizacao

A propria discussao e o proces-
so da oficina podem ser um dos
“produtos” desejados pelo de-
mandante. Ainda assim, é inte-
ressante tangibilizar ao maximo
o resultado da discussdo, dando
concretude ao que foi construido.

Tempo

Deve-se garantir tempo suficiente
para discussées especificas. Apesar
disso, o tempo sempre sofrerd criti-
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cas, dificilmente sera julgado suficien-
te (desafio ainda maior no remoto).

Ferramentas digitais

E preciso habilitar previamente
0s participantes para o uso das fer-
ramentas digitais. Ainda que instru-
¢Oes ou tutoriais tenham sido envia-
dos com antecedéncia, é importante
reservar tempo para explicagdes so-
bre as ferramentas e praticas. Uma
alternativa, por exemplo, é prever
atividade de check-in que utilize a
mesma ferramenta, explorando ape-
nas as funcionalidades que serdo ne-
cessarias posteriormente.
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3.4. GAMIFICACAO

CASO: PLANEJAMENTO ESTRATE-
GICO DAANCINE

A. APRESENTACAO

As oficinas para construcao
colaborativa do planejamen-
to estratégico da Agéncia
Nacional do Cinema (Anci-
ne), coordenadas pela Escola
Nacional de Administracao
Publica (Enap), tiveram como
publico-alvo dirigentes e cor-
po técnico indicado pela An-
cine, totalizando 28 pessoas.
O projeto ocorreu entre 13
de outubro e 14 de dezembro
de 2020, contando com um
nimero total de 12 sessdes
sincronas, realizadas na pla-
taforma Zoom.

B. VISAO GERAL DO PROCESSO CO-
LABORATIVO
As atividades da oficina foram guia-
das pelo pensamento do planeja-
mento estratégico organizacional,
técnicas de cocriacdo e facilita-
cao de grupos. Todo o processo foi
também registrado e apoiado por
templates graficos. Por se tratar
de um processo de planejamento
100% remoto, adotou-se diversas
atividades assincronas, com o intui-
to de colher reflexées individuais
dos participantes. Para elas, foram
utilizadas ferramentas como Men-
timeter e Miro. Para as atividades
sincronas, além de contar com o
Miro para construgdes colabo-
rativas e com o Mentimeter para
coletas de reflexdes individuais e
feedback, utilizou-se o Zoom como
ferramenta para debates em plena-
ria, subgrupos e duplas.

Com o proposito de alinhar toda
a equipe do 6rgao e familiariza-la
com as ferramentas a serem utili-
zadas, em especial o Miro, previu-
-se uma oficina de instalacdo para:
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» apresentar o desenho do pro-
cesso de planejamento com suas
etapas, finalidades e produtos
esperados;

« ter uma visao geral de qual seria
o grupo participante do processo
de planejamento;

e compartilhar a visdo de futuro e
reflexdes da equipe para os pro-
Ximos anos;

« explorar e praticar o uso do Miro
com os participantes; e

 ter um termdémetro do que preci-
saria ser mudado no mapa estraté-
gico vigente a época (2017-2020).

Como resultado dessa oficina,
destacam-se as perspectivas e re-
flexdes dos participantes sobre
2020 e 2023 e o termdmetro do que
precisaria mudar para o quadriénio
em questao.

Com esses resultados, as oficinas
seguintes foram calibradas com os
inputs desse momento de “instala-
¢ao”, voltando-se a eles toda vez que
houvesse duvidas, questionamentos
ou travamento das discussoes.
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A gamificacao foi uma aborda-
gem-chave nesse processo de pla-
nejamento. O intuito central da
gamificacdo foi, considerando o
contexto da Ancine, buscar um
maior engajamento dos participan-
tes e, a0 mesmo tempo, estimular
foco e determinagdo para a constru-
¢ao de uma mapa estratégico que
fosse conciso, de facil comunicacao,
que possuisse objetivos, indicado-
res e metas compartilhadas, enfim,
que pudesse ser um instrumento
de gestdo funcional e estratégico -
uma bussola para orientar o dia a
dia da organizacdo. A gamificacao
foi orientada a um jogo colaborati-
VO, em que o prémio s6 poderia ser
alcancado caso os participantes
atuassem coletivamente em prol de
um mapa estratégico com as carac-
teristicas apontadas no diagrama a
seguir, que representa uma ponde-
racdo dos participantes em relacao
a caracteristicas essenciais de um
mapa estratégico.

Para cada uma das etapas do
processo de planejamento, foi
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prevista uma pontuagdo, confor-
me figura a seguir. O prémio s6
seria conquistado caso, ao final
do processo de planejamento, a
equipe participante alcancasse
80% da pontuagdao maxima previs-
ta. O prémio proposto aos parti-
cipantes foi inspirado nas premia-
¢Oes mais “badaladas” do cinema
nacional e na simbologia asso-
ciada ao setor do audiovisual. Em
um primeiro momento, o prémio
resumiu-se a uma estatueta digi-
tal: Prémio Theia 2020. Seu nome
foi inspirado na deusa grega que
representa a visdo da mitologia, a
luz, a qual poderia ser uma analo-
gia ao audiovisual.

Equipe de facilitagcao:

« Facilitador lider: Adriano Caetano.

 Cofacilitadora e facilitadora gra-
fica: Louise Vendramini.

« Gerente de projeto: Pedro Mar-
cante.

 Supervisora do projeto: Fernanda
Machiaveli.

C. DESAFIOS E SOLUCOES DA FACILITA-
CAOREMOTA

Tempo

Um dos principais desafios en-
frentados pela equipe de faci-
litacdo e geréncia foi o exiguo
cronograma do projeto, pois o de-
mandante precisava dos produtos
em data especifica (dezembro) pa-
ra cumprir o disposto em legisla-
¢do propria sobre planejamento
estratégico em agéncias regula-
doras. Isso nos obrigou a fazer até
quatro oficinas em uma mesma se-
mana, arriscando o desengajamen-
to da equipe demandante.

Ferramentas digitais

Foi utilizada a ferramenta Menti-
meter como plataforma para ante-
cipar a reflexao sobre cada etapa do
mapa estratégico, com perguntas ra-
pidas e concisas que geraram, para a
equipe de facilitacao, nuvens de pala-
vras e/ou propostas de redacdes es-
calonadas que serviram de insumo
para construcdo dos materiais grafi-
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cos utilizados e para guiar as discus-
soOes presenciais. Nesse mesmo senti-
do, optou-se por deixar o ambiente do
Miro sempre aberto, para que os parti-
cipantes das oficinas, individualmente
ou em conjunto com suas equipes no
6rgao, pudessem alterar ou propor no-
vas redagdes assincronamente.

D.APRENDIZADOS E DICAS PARA A FACI-

LITACAO REMOTA

» Realizar uma oficina para apre-
sentagao das ferramentas e ali-
nhamento das expectativas.

« Utilizar as ferramentas disponi-
veis para antecipar reflexdes/dis-
cussdes dos encontros presenciais.

« Ser parcimonioso com o planeja-
mento do cronograma — no ma-
ximo dois encontros por semana,
mais que isso, corre-se o risco de
desengajamento.

« A gamificacdo cooperativa foi
uma estratégia para entusias-
mar os participantes ao mesmo
tempo em que ajudou a otimizar
e qualificar valores, objetivos es-
tratégicos e indicadores.

A facilitagdo grafica gerou inte-

resse e favoreceu o engajamento
dos participantes.

Para gamificar, analise bem a
demanda, o perfil dos partici-
pantes e do demandante. Verifi-
que a receptividade a proposta
do jogo. Também é importante
considerar o histérico e o con-
texto da gamificacao.

Para o jogo, crie uma narrativa,
uma histéria relacionada ao gru-
po e a organizagao.

Crie regras claras para evitar
questionamentos e favorecer a
satisfacdo dos jogadores.
Atencdo ao reconhecimento dos
participantes. Crie loops de en-
gajamento para estimular a par-
ticipagao.

As atividades assincronas fo-
ram excelentes, integraram ou-
tros técnicos que ndo estavam
presentes na oficina sincrona. O
apoio e o incentivo da direcao
foram fundamentais para que as
equipes se dedicassem em outros
momentos além da oficina.
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