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Por que Terceiro Setor? 1.0 l:

Ha quase vinte anos, o Instituto GRPCOM dedica-se a apoiar o
Terceiro Setor, compreendendo o papel vital que as
Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) desempenham na
sociedade.

Mas por que Terceiro Setor? Porque essas organizacoes sao
essenciais para garantir direitos sociais basicos as camadas
mais vulneraveis da populacao, além de promoverem a cultura
de doacgao, solidariedade e voluntariado. Elas também
defendem causas de grande relevancia social e contribuem
para o fortalecimento da democracia.

Por esse motivo foi criado o Programa Impulso, iniciativa do
IGRPCOM que visa o fortalecimento das Organizacoes da
Sociedade Civil (OSC).

E uma das maiores redes de Terceiro Setor do Brasil, presente
em 24 Estados + Distrito Federal. Por meio do Impulso, as OSC
recebem apoio gratuito para tornarem seu trabalho cada vez
mais profissional, com foco na melhoria da sua gestao e
comunicacgao.

programal
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Contextualizacdo da Pesquisa . ... ...

Nos ultimos 8 anos, o Programa Impulso vem realizando pesquisas
com as Organizacoes da Sociedade Civil (OSC), para compreender
suas principais necessidades e identificar tendéncias.

Entre 2016 e 2018, os dados das instituicoes no Parana eram coletados
por meio do Diagndstico Institucional, uma ferramenta que fornecia
as OSC a oportunidade de avaliarem sua gestao e comunicacao de
forma global. A partir de 2020, com a chegada da pandemia da Covid-
19, passou-se a aplicar as Pesquisas de Cenario. Essa mudanca foi
necessaria, pois era preciso ter informacoes pontuais e atualizadas
para embasar campanhas e servigcos de apoio as instituicoes em um
momento critico.

Passado o momento de pandemia e com a expansao do Programa
Impulso para o ambito nacional, em 2024, o mapeamento, que antes
era limitado ao Parana, chegou a organizacoes em diversos estados
brasileiros.

A Pesquisa “Visao 360" foi realizada por meio de um formulario
online, com tempo médio de resposta de 17 minutos, projetado para
coletar informacoes sobre a gestao, comunicagao e operagoes das
Organizacoes da Sociedade Civil (OSC) no Brasil. As perguntas na
integra estao no anexo deste relatorio.

Com a participacao de 335 organizacoes de 21 estados diferentes, foi
possivel atingir uma amostra diversificada e representativa, que reflete
a realidade do Terceiro Setor em varias regioes do pais.

As respostas foram coletadas de forma anonima ao longo de
aproximadamente dois meses, garantindo a privacidade e a
confiabilidade das organiza¢oes participantes. A abrangéncia
geografica e o numero de participantes proporcionaram uma visao
rica sobre as tendéncias e desafios das OSC.

PANORAMA COMPARATIVO

Com a ampliacao da pesquisa “Visao 360” para quase todo o
pais, foi necessario realizar um recorte para apresentar dados
que refletem exclusivamente as organizacoes do Parana.

Dessa forma, neste relatério, representaremos as analises
comparativas com o historico das pesquisas anteriores no
Parana, e essas analises serao devidamente identificadas ao
longo do conteudo.
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Apoio Institucional @ ll000]

Para alcancar uma grande diversidade de OSC respondentes na
Pesquisa “Visao 360", o Instituto GRPCOM e Programa Impulso
contaram com o apoio de instituicoes comprometidas como
crescimento do Terceiro Setor!

Nossos sinceros agradecimentos a:

@ platafo_hma
Phomenta conjunta o tT?Fk"]'?b

Linha do tempo das pesquisas

Diagnéstico | Pesquisa de Cendrio Il Pesquisa de Cenario
Institucional do Terceiro Setor do Terceiro Setor
(Parana) (Parana) (Parana)
2016 a Marco Junho
2018 2020 2020

“Campanha Declare o
Bem no seu IR”

% Cenario do Terceiro

Marco Fevereiro
2024 2022 Pesquisa de

Setor (Parana)

V Pesquisa de V Pesquisa de IV Pesquisa de Cenario . A
L. . L. . . O Impacto da Pandemia da
Cenario do Terceiro Cenario do Terceiro do Terceiro Setor COVID-19 no Terceiro Setor”
Setor (Brasil) Setor (Parana) (Parana)
“Visao 360"
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Andlise das
respostas



Oorganizacoes participantes

Ao todo, participaram da pesquisa:

000|nn 9 9 9

noo|gg 99
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335 %
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INSTITUICOES

ESTADOS ¢
0

0

Publicos atendidos:

Ooutros - 24,5%*

T

oo o

Y "N &= |
15,5% - pys v
45%  39%  27% g1 ¥ 5%

Criancas e/ou Pessoas com Povos e Idosos Pessoas com Animais Populagao
adolescentes deficiéncia populacées dependéncia em Situacao
tradicionais quimica de Rua

*Migrantes e refugiados, LGBTQIAP+, pessoas vitimas de violéncia, sem publico atendido, entre outros nao
identificados.

Em relagao a quantidade de causas sociais em
que as OSC atuam: 17% 9269

Trés causas

[ 8 Y 23%
o E

Duas causas

Mais que
trés causas

34%
35% Uma causa

Ooutros - 7%**

N

13% T 4 \J i b
° 10% \ / Ko Jf”tg &

[ 4 |
7% “H E\ 1
° 5% 4% o
° 3%
Assisténcia Educacao Saude Eticae Defesa de Geracao de Esporte Meio Ambiente
Social cidadania direitos emprego e animais

*Seguranca alimentar, habitacao, atividade religiosa, atividades culturais/recreacao, entre outras causas
nao identificadas
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Multiplas causas 4

Considerando que 42,7% das OSC respondentes da Pesquisa atuam
com 3 causas sociais ou mais, alguns insights podem ser extraidos:

4 A
Pontos positivos

Diversidade de Impacto: OSC que atuam em varias causas

tendem a ter um impacto mais amplo, abordando diferentes
problemas sociais e reforcando seu compromisso com a
transformacao social, o que pode demonstrar relevancia em diversas
areas.

Maior capacidade de responder a demandas emergentes: Ao atuar
em trés ou mais causas, as OSC ganham flexibilidade e
adaptabilidade, o que permite que respondam rapidamente a crises
ou hovas demandas.

\_ J

g 7)
Pontos de atencdo A

Falta de foco estratégico: A organizacao pode perder foco ao tentar
lidar com varias causas sem uma estratégia clara para definir
prioridades e alocar recursos, dificultando a criacao de um
planejamento eficiente e sobrecarregando sua gestao.

Dispersao e dificuldade na captacao de recursos: Atuar em diversas
causas pode levar a dispersao de recursos, comprometendo a
profundidade e qualidade das acoes das OSC. Além disso,
patrocinadores e doadores tendem a preferir projetos que possuam
causas e objetivos claros e bem definidos.

Desafios ha mensuracao de impacto social: Quanto mais causas uma
OSC abraca, mais dificil pode ser medir o impacto de suas agoes. Isso
pode dificultar a prestacao de contas para patrocinadores e o ajuste
de estratégias para otimizar resultados.

- J

Para reflexdo...

A atuacao em multiplas causas esta alinhada com
a missao e capacidade operacional da organizag¢ao?
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Planejamento estratégico

Dentre as OSC respondentes:

o :
B53% delas avaliam
ou mohnitoram seus
resultados e impacto

m\ 70% possuem planejamento
b
[ |

estratégico de curto prazo e

86% O revisam periodicamente

é ore )
Pontos positivos

Respostas rapidas e adaptabilidade na tomada de decisoes:

O planejamento de curto prazo com revisoes periddicas permite
qgue as OSC respondam rapidamente a desafios e oportunidades,
Mmantendo-se ativas e relevantes em ambientes de constantes
mudancas.

Foco na sustentabilidade financeira: Muitas OSC dependem de
doacodes e parcerias que podem ser incertas a longo prazo. Isso
exige uma abordagem estratégica flexivel e focada no momento
presente para garantir sua sustentabilidade e eficiéncia.

Compromisso com a transparéncia e prestacao de contas: Mais da
metade das ONGs monitorando indicadores de impacto, demonstra
um avang¢o na profissionalizacao e compromisso com a
comunhnicacao dos resultados e transparéncia. Isso fortalece a
confianca de parceiros e da comunidade, além de orientar ajustes
estratégicos.

- J

(" 7\
Pontos de atencdo A

Limitagoes de longo prazo: Embora o planejamento de curto prazo
tenha seus beneficios, ele também pode levar a uma estratégia
reativa, limitando a visdo de médio/longo prazo e a construcao de
um impacto duradouro. Além disso, revisoes frequentes no
planejamento e mudancgas constantes de metas e indicadores,
dificultam a avaliacao de impacto, especialmente os resultados de
mais longo prazo.

Possivel inconsisténcia: Revisoes frequentes podem revelar uma
certa inconsisténcia de proposito ou duvidas sobre o que é mais
importante e estratégico para a organizacao.

- J

Para reflexdo...

Como as OSC podem integrar uma visao de longo
prazo ao seu planejamento estratégico sem perder
a flexibilidade?
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Participacdo da diretoria =

O fato de 86% das OSC considerarem que suas diretorias ou grupo de
responsaveis pela tomada de decisdes sao ativos é muito positivo.

Dentre as organizagoes que possuem planejamento estratégico, 61%
elaboram de forma colaborativa e 39% deixam o planejamento a
cargo da diretoria ou de qualquer funcionario que queira se
responsabilizar.

4 )
Pontos positivos

Engajamento e compromisso da lideranca: A alta porcentagem de
OSC com diretorias ativas reflete uma lideranca presente e
envolvida. Isso é essencial para garantir decisoes estratégicas
alinhadas com a missao e visao, colaboradores e voluntarios
motivados e a integracao de principios de governanca e
transparéncia nos processos da organizacao.

Colaboracao é a saida: O envolvimento das equipes operacionais no
planejamento torna a estratégia mais alinhada a realidade da
organizacao, trazendo percepcoes valiosas que ajudam a diretoria a
criar planos mais realistas e aplicaveis. Além disso, a fato de as
equipes ajudarem na construcao das estratégias, aumenta
significativamente o engajamento e compromisso em tornar o
planejamento exequivel.

. J

g 7)
Pontos de atencdo A

Oportunidade de maior envolvimento das equipes: Mesmo com 61%
das OSC adotando um planejamento colaborativo, a outra parte pode
estar perdendo oportunidades de envolver mais membros da equipe,
melhorar o alinhamento estratégico da organizacao com suas
necessidades, e promover um maior compartilhamento de ideias e
perspectivas.

- J

Para reflexdo...

Como a diretoria pode garantir que suas decisoes
contemplem as reais necessidades da organizacao
para enfrentar os desafios cotidianos?
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Panorama Comparativo*

g—| |a—
\:_-‘ a— Diagnéstico  Pesquisa

_ (2016-2018) (2024)

OSC que possuem o °
planejamento estratégico. 66 /o 64 %o

OSC que consideram suas diretorias

ou grupo de responsaveis pela 899% 83%
tomada de decisoes ativos.

Vg Mesmo apresentando leves quedas entre as 2 pesquisas,
ambas porcentagens sao positivas, pois refletem um grande
numero de instituicoes preocupadas com a Gestao
Estratégica. No entanto, a capacitag¢ao nessa area ainda é
uma demanda bastante solicitada pelas OSC.

*Os dados nesta secao se referem apenas as organizagoes do Parana.

g

Maiores desafios ‘

Além da captacao de recursos, que permanece como uma das maiores
preocupacoes das OSC, as principais areas em que essas organizacoes
buscam se desenvolver incluem:

41% 22% 6%
Gestao Gestao de "
Estratégica Pessoas Juridico

qd B 5o /\|/\

25% ) Gestao
Comunicacao Financeira

D
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4 )
Pontos positivos v

Foco na gestao estratégica: Com 41% das OSC investindo

em gestao, ha uma clara priorizacao por fortalecer a estratégia e a
eficiéncia organizacional. Isso é crucial para aumentar a
sustentabilidade e impacto da organizacao, especialmente diante
de ambientes desafiadores e escassez de recursos.

Atencao a comunicacao: A énfase de 25% das OSC no
desenvolvimento da comunicacao reflete a importancia de
construir narrativas fortes e engajar diversos publicos, essencial para
a captacao de recursos e visibilidade.

Valorizacao da gestao de pessoas: O fato de 22% das OSC
buscarem desenvolvimento em gestao de pessoas indica um olhar
para a atracao e retencao de talentos, para o treinamento e
desenvolvimento das equipes e uma busca pela melhoria do
ambiente organizacional.

. J

g )
Pontos de atencdo A

Baixa priorizacao para areas estratégicas: Apenas 6% das OSC focam
em gestao financeira e aspectos juridicos, areas muito importantes
para a conformidade legal e sustentabilidade financeira da
organizacao. Essa baixa porcentagem pode indicar uma subestimacag
de areas que sao fundamentais para a longevidade e seguranca das
operacgoes.

- J

Para reflexdo...

Como as OSC podem aperfeigcoar seus processos no
dia a dia, desenvolvendo igualmente as diferentes
areas que compoem a gestao da organizacao?
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Uso da tecnologla e
inteligéncia artificial

64% zag? [ &
o das organizacoes nunca fizeram (ou @

receberam) algum investimento no uso da

tecnologia;

79% das instituicoes nao utilizam
ferramentas de Inteligéncia Artificial em suas
atividades.

Sabendo que muitas OSC possuem equipes enxutas, torna-
se ainda mais importante o uso de recursos que otimizem
processos. Muitas vezes, ferramentas de IA e novas
tecnologias sao disponibilizadas de forma gratuita para o
Terceiro Setor.

4 )

\ 4

Pontos positivos

Potencial para crescimento tecnoloégico: O fato de a maioria das
OSC ainda nao ter investido em tecnhologia ou IA revela uma grande
oportunidade de inovacdo. A medida que adotarem novas
tecnologias, poderao otimizar processos, melhorar a analise de
dados e fortalecer sua presenca digital.

Capacitacao em IA como diferencial competitivo: Com 79% das
OSC ainda nao utilizando IA, aguelas que decidirem investir nesse
campo terao a chance de se destacar, utilizando a inteligéncia
artificial para aprimorar tarefas em diversas areas, como marketing,
RH, Juridico, Financas, Analise de Dados, Projetos, Captacao etc.

- J
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g )
Pontos de atencdo A

Barreira de acesso a tecnologia: A falta de investimentos tecnolégicos
em 64% das OSC indica uma barreira significativa, possivelmente
devido a falta de recursos financeiros ou conhecimento técnico. Isso
pode limitar a capacidade dessas organizacoes de crescer e inovar em
um mundo cada vez mais digital.

Defasagem em inovagao: A auséncia de ferramentas de |IA em 79%
das OSC coloca-as em desvantagem competitiva, especialmente em
um ambiente onde a tecnologia pode otimizar operacoes e fornecer
insights estratégicos cruciais para o sucesso.

\_ J

Para reflexdo...

Como as OSC podem superar as barreiras de acesso
a tecnologia e Inteligéncia Artificial para aumentar sua
eficiéncia e impacto social?

Exemplo de areas que podem ser transformadas com IA:

Gestao de Pessoas, criacao de artes, marketing e captacao
de recursos, juridico.

Gestdao de Pessods

Aproximadamente 80% das OSC possuem
colaboradores contratados.

E, dentre essas organizacoes....

0 freallZzamcontroie ejorna a Ados colaporaqaores.
66% reali Telle dle emEdE des calelsamEd

60% realizam processo seletivo para contratacao.
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4 )
Pontos positivos v

Formacao de equipes especializadas: a taxa de contratacao de
colaboradores indica que estao investindo em estabilidade e
profissionalizacao, garantindo que tenham uma equipe dedicada e
com conhecimento para conduzir suas atividades diarias.

Processos estruturados de Gestao de Pessoas: o fato de a maioria
das organizacoes realizarem controle de jornada dos colaboradores
e processos seletivos demonstra que possuem praticas organizadas
de Gestao de Pessoas. Isso reflete um compromisso com a
profissionalizacao e eficiéncia do setor responsavel por tornar o
ambiente de trabalho mais sustentavel e fortalecer a cultura
organizacional.

- J

g 7)
Pontos de atencdo A

Passivos trabalhistas: embora 66% das organizagoes realizem
controle de jornada dos colaboradores, um numero significativo ainda
nao aderiu a essa pratica, o que as expoe ao risco de sofrer com
futuros passivos trabalhistas.

Processo seletivo: a auséncia dessa pratica em 40% das OSC sugere
uma oportunidade para aprimorar a captacao de talentos e garantir
gue a equipe seja bem alinhada com a missao e as necessidades da
organizacao.

G J

Para reflexdo...

Como as OSC podem garantir a conformidade com
as leis trabalhistas, ao mesmo tempo que mantém uma
equipe motivada e alinhada com a missao social?
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Contratacao e retencdo de
profissionais nas OSC g

Dentre as organizacoes que contratam colaboradores:

Q 58% 38% 8
Conseguem

Conseguem

contratar e reter contratar, mas

nao retém

4%
Nao conseguem

contratar, nem
reter

4 " ~\
Pontos positivos

Capacidade de retencao de talentos: O fato de 58% das OSC
conseguirem contratar e reter talentos é um indicador positivo de
que essas organizacgoes estao implementando praticas eficazes de
gestao de pessoas. Essa capacidade de retencao sugere que elas
estao criando um ambiente de trabalho atraente e que conseguem
alinhar as expectativas dos colaboradores com os objetivos da
organizacao.

Sustentabilidade organizacional: A habilidade de reter talentos
fortalece a estrutura organizacional e promove um maior impacto a
longo prazo, ja que equipes estaveis tendem a desenvolver maior
comprometimento com a missao da OSC e a aprimorar a eficiéncia
operacional.

- J

([ )
Pontos de atencdo A ‘

Competicao na atracao de novos talentos: atualmente, as

OSC competem com outros setores e empresas, o que dificulta
encontrar mao de obra qualificada. Para se destacar, é essencial
oferecer oportunidades de desenvolvimento profissional, beneficios
atrativos, ambiente de trabalho positivo, gestao eficiente e
alinhamento de expectativas etc.

Profissionalizacao na Gestao de Pessoas: Entre as organizagoes que
nao realizam o controle de jornada dos colaboradores, nem fazem
processo seletivo, 67% enfrentam dificuldade em contratar ou reter
talentos. Isso destaca a nhecessidade de profissionalizar a gestao de
pessoas e oferecer maior seguranca e credibilidade para profissionais
interessados em atuar no Terceiro Setor.

\_ J

Para reflexdo...

Como as OSC podem melhorar seus indices de
atracao e retencao de talentos, mesmo competindo

com empresas e outros setores que podem oferecer salarios
e beneficios mais atrativos?
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Panorama Comparativo*

@)
Diagnéstico (2016-2018) Pesquisa (2024)
76% das OSC possuiam 79% das OSC possuem
colaboradores contratados. colaboradores contratados.
Dessas OSC, 35% Dessas OSC, 37% seguem
enfrentavam dificuldades em enfrentando dificuldades
atrair e reter profissionais. em atrair e reter profissionais.

.\ + Apresenca de colaboradores contratados € positiva, pois
garante comprometimento e continuidade nos projetos,
além de fomentar a profissionalizagao das organizagcoes. No
entanto, as dificuldades em atrair e reter talentos decorrem,
em grande parte, de limitagdes financeiras e beneficios menos
competitivos, além da falta de investimento em capacitacgao.

*Os dados nesta secao se referem apenas as organizag¢oes do Parana.

Voluntariado

4
Mais de 85% das organizacées ) 4 b' 4 L 2 ¢ ) 4

trabalham com voluntariado.
)

Dessas organizacgoes, 60% nio operam
normalmente sem a ajuda dos voluntarios.

I"" \LI \ .r'J -
& f E / &M < E somente 26% fazem programa de
W H‘\L > gestao e treinamento de voluntdrios.

W
./.

o)

|

- -
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Reteng_ﬁlo e engajamento de
voluntarios

-

oy Y.
Pontos positivos

Engajamento com a comunidade: O fato de mais de 85% das
OSC trabalharem com voluntarios reflete um forte engajamento
comunitario. Isso demonstra a capacidade das organizacoes de
mobilizar pessoas em torno de suas causas, aumentando seu
impacto e alcance.

Alcance que vai além da equipe: O trabalho voluntario,
especialmente em 40% das OSC que dependem diretamente dele,
representa uma captacao de recursos humanos e de capital
intelectual, que permite a organizacao contar com habilidades e
competéncias que vao além da sua equipe de colaboradores.

- J

@ 7
Pontos de atencéo A
Risco de instabilidade operacional: o fato de 40% das OSC

afirmarem depender de voluntarios para garantir a operacao é um
sinal de alerta. E esse sinal fica ainda mais vermelho, quando
apenas 30% dessas organizag¢oes tém programas de voluntariado
estruturados. Caso o engajamento dos voluntarios diminua ou se
torne inconsistente, isso pode representar um risco para as
operacoes da organizacao.

Necessidade de profissionalizacao e estruturacao: as organizacoes
podem estar perdendo 6timas oportunidades de recrutar
voluntarios qualificados por nao profissionalizarem seus programas
de voluntariado. Estruturar os processos de integracao e
treinamento é essencial para atrair, reter e engajar esse publico.

- J

Para reflexdo...

Como as OSC podem garantir maior
comprometimento e engajamento dos voluntarios?




Captcdo de recursos $

Sobre as fontes de renda das OSC:

54% das OSC possuem planejamento

14,9% ou estratégia de captacao de recursos.

Mais de
6 fontes

57% das OSC nao possuem projeto
18,5% aprovado em Leis de Incentivo Fiscal.

Apenas 1 fonte

o
74 /o das OSC dizem depender de
sua principal fonte de recursos.

r D v+
Pontos positivos

Acesso a diversos recursos: ter multiplas fontes de recursos
permite que as OSC acessem diferentes tipos de receita, cada uma
trazendo seus proprios beneficios.

Capacidade de atracao de apoiadores: A existéncia de multiplas
fontes de recursos indica que essas OSC tém a capacidade de atrair
diferentes apoiadores, seja por doa¢oes privadas, parcerias
corporativas ou contribuicoes da comunidade. Isso também reflete
a habilidade de gerenciar relacionamentos com diversos publicos,
um ativo valioso para a sustentabilidade financeira da organizacao.

A
Dependéncia de 1 unica fonte de recursos: a dependéncia de uma
fonte de receita € um grande risco para as organizagoes e coloca
sua sustentabilidade financeira e operacao em xeque. Se houver
uma reducao ou interrupg¢ao no apoio financeiro, a OSC pode

enfrentar dificuldades graves, o que impactaria sua capacidade de
operar e cumprir seu proposito.

-
Pontos de atencdo

Leis de Incentivos Fiscais: outro dado que merece atencao é que
57% das OSC nao possuem projetos aprovados em Leis de
Incentivos Fiscais, que se configura como uma das mais
importantes fontes de receita para as OSC. Isso pode indicar que a
instituicao nao atingiu um bom nivel de maturidade ou de
eficiéncia operacional, tendo em vista que, para acessar esse tipo de
recurso, € hecessario ter boas estratégias, capacidade técnica e
conhecimento.

\_ J
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Para reflexdo...

Quais estratégias as OSC podem adotar para tornar
suas tornar sua gestao financeira mais sustentavel
e suas receitas menos dependentes de uma Unica

fonte?

Panorama Comparativo* ®

Diagnostico Pesquisa
< (2016-2018)  (2024)

OSC que possuem planejamento ou o o
estratégia de captacao de recursos. 30 /o 51 /o

OSC que demonstram depender de o o
sua principal fonte de recursos. 57 /o 74 Yo

NS O indice de instituicdes com planos de captacao de
recursos cresceu, refletindo uma maior preocupacao em
definir estratégias para atrair e engajar doadores. Na
mesma medida, também aumentou a dependéncia de
sua principal fonte de recursos.

*Os dados nesta secao se referem apenas as organizagoes do Parana.
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Apoio financeiro

O apoio financeiro a partir do
40% convénio publico demonstra ser a
principal fonte de recursos nas OSC.

oo

oo

oo (= =] TR
5 —
d_

1% 1%

e

Convénio Doacoes da Apoio Editais Eventos, Imposto de
Publico comunidade financeirode bazares, etc. renda
(pessoa empresas e
fisica) patrocinios

Dependéncia do Poder Pablico é

?

-
Pontos positivos v

Fortalecimento das parcerias intersetoriais: Convénios

publicos indicam uma colaboracao entre as OSC e governos, o que
pode fortalecer a capacidade das organizagcdes de atuar em causas
sociais relevantes e emm maior escala. Essa parceria facilita o acesso a
politicas publicas e possibilita uma maior integracao entre as acoes
da OSC e as demandas sociais identificadas pelos governos.

.

~N

J




-
Pontos de atencdo

A
Organizagoes que atendem o publico infantil: das OSC que
possuem o convénio publico como principal fonte de recursos, 50%
trabalham com criancgas e adolescentes. Sendo assim, parte do
cenario de dependéncia do poder publico explica-se pelo repasse
continuo que essas organizacoes recebem do governo.

Vulnerabilidade a instabilidade politica e econémica: mudancas
de governo e ajustes fiscais podem fazer com que representantes
politicos alterem suas prioridades de financiamento, para apoiar
diferentes projetos ou setores; e a burocracia excessiva traz
impactos negativos para a operacao das organizagoes.

Influéncia governamental: a dependéncia de financiamento
publico pode pressionar as OSC a alinharem seus projetos as
prioridades governamentais, o que pode comprometer sua
autonomia, além de limitar sua flexibilidade no uso dos recursos
devido a termos e condi¢cdoes impostos.

- J

Para reflexdo...

Como aproveitar a disponibilidade de recursos
publicos de forma sustentavel, sem desenvolver
uma dependéncia excessiva dessa modalidade de
captacao?

Panorama Comparativo* ®)

*Os dados nesta secao se referem apenas as organizacdes do Parana.

Ze 2016 - 2018

50% 2024

[
(@ =]
=
o = o
. 'EF%‘;. 210 ". 5
Lo 10% Sl
o (]
A 4% 2%
Convénio Doacodes da Apoio financeiro Editais Eventos, Imposto de
Publico comunidade de empresas e bazares, etc. Renda
(pessoa fisica) patrocinios
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Diagnostico Pesquisa
(2016-2018)  (2024)

OSC que tem o convénio publico 41% 50%
como sua principal fonte de recursos.

OSC que possuem doagoes da comunidade o o
como sua principal fonte de recursos. 20 /o 13 /o

sao pouco utilizadas. Doacoes de pessoas fisicas, por

M.  Fontes de recursos, para além do convénio publico, ainda
é exemplo, apresentaram diminuicao.

Esta € uma forma de captacao a ser explorada, ja que 24% dos
brasileiros demonstram estarem dispostos a contribuir com causas
sociais, como aponta a "Pesquisa Doacao Brasil 2022", do Instituto
para o Desenvolvimento do Investimento Social.

Convénio Publico: tendéncia* ‘] |||

50%
41% 38%%
34%

25%

2018 2020 2021 2022 2024

estabeleceu-se uma tendéncia de crescimento na
dependéncia do convénio publico como principal fonte de
recursos ho Terceiro Setor.

B é ., Apesar da diminuigao durante o periodo da pandemia,

Esse cenario preocupa pela estabilidade financeira das OSC, e
evidencia a importancia de variar as estratégias de captacao nas
organizagoes.

*Os dados nesta secao se referem apenas as organizacodes do Parana.
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Comunicacédo

46% das OSC possuem um planejamento de 4
comunicacao estruturado e atualizado. FI/-

69% das OSC nao possuem uma
comunicacao (segmentada) para cada publico
que a organizacao se relaciona.

4 .. )
Pontos positivos V¥

Profissionalizagao da Comunicacao: O fato de 46% das OSC
possuirem um planejamento de comunicacao reflete um
movimento de profissionalizacao importante. Esse planejamento
permite que as organizagoes sejam mais estratégicas e consistentes
em sua comuhnicacgao, fortalecendo o engajamento com seu
publico, parceiros e doadores, e aumentando a visibilidade e
impacto de suas agoes.

J

A
Oportunidade de desenvolver uma comunicacao mais estratégica:
o fato de mais da metade das organizagdes nao possui um plano de
comuhicagao ou uma comunicacao mais segmentada para seus
diferentes publicos, revela uma oportunidade de usar a
comunicacao de forma estratégica para reforcar a

marca/imagem/reputacao da OSC, conquistar mais resultados,
alcancar mais pessoas e ampliar o impacto e a presenca digital.

-
Pontos de atencdo

Capacitacao em comunicacao: investir em capacitagcao para a
equipe e promover o uso da tecnhologia e inteligéncia artificial, sao
fatores que, além de otimizar a mao de obra e o tempo dedicado a
comunhnicacao, podem abrir portas para inovacoes e criacao de
processos hovos € mais ageis.

\_ J

Para reflexdo...

Como a comunicacao da OSC pode ser mais
estratégica, gerar impacto e trazer resultados,
inclusive financeiros?
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Redes Sociais e Marketing DigitaI&

B57% das OSC possuem planejamento de publicacdes para _"‘
as redes sociais.

69% das osc possuem um responsavel pelo monitoramento !
das redes sociais/canais oficiais de comunicacao.

Mais de 76% das OSC nao utilizam estratégias de /
marketing digital (técnicas de SEO, links A ( /
g aig ( /,, A

patrocinados, Google Ads).

h
~

4 .. )
Pontos positivos

Presenca nas redes sociais: O planejamento de publicacoes

para redes sociais em 57% das OSC representa um bom indice. Esse
planejamento, que pode garantir maior consisténcia e regularidade
nas postagens, ajudar a reforcar a marca/imagem/reputacao da
OSC e a manter o engajamento do publico.

Gestao das redes sociais voltada para resultado e desempenho:
Ter um responsavel pelo monitoramento das redes sociais e canais
de comunicacao em 69% das OSC indica uma preocupacgao e
compromisso em gerenciar a comuhnicacao digital. Isso permite
respostas rapidas a interacoes, analise de métricas de desempenho
e ajustes estratégicos de acordo com as necessidades da

\organizagao. y
4 2)
Pontos de atencéo A

Desenvolvimento da comunicacao digital no Terceiro Setor: Com
43% das OSC sem planejamento para publicacoes nas redes sociais
e 31% sem um responsavel por essa tarefa, observa-se que a gestao
da comunicacao digital ainda ha oportunidades de evolucao,
melhoria do impacto e alcance de pessoas ho ambiente digital.

Falta de adocgao de estratégias de marketing digital: O fato de 76%
das OSC nao utilizarem estratégias de marketing digital (como SEO,
campahnhas, anuncios pagos e Google Ads), aponta uma importante
lacuna. Sem essas estratégicas, as OSC podem estar limitando sua
presenca digital, seu alcance e impacto online, além da atracao de
novos voluntarios e apoiadores.

- J

Para reflexéo... ?

Como as OSC podem integrar o marketing digital para
maximizar o impacto e a visibilidade de suas campanhas?
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Panorama Comparativo*

O Diagnostico Pesquisa

(2016-2018)  (2024)

OSC que possuem planejamento de 25% 38%
comunicacao estruturado e atualizado:

OSC que possuem um responsavel pela 62°/ 620/
comunicacdo e redes sociais: > >

demonstra uma maior preocupacao das organizagoes

~@ O crescimento no planejamento de comunicacao
com a profissionalizacao desta area.

Contudo, a falta de avanco na alocacao de profissionais
responsaveis pode indicar uma possivel desconexao entre a
estratégia e execucao, comprometendo a implementacao eficaz
do planejamento.

*Os dados nesta secao se referem apenas as organiza¢oes do Parana.

Canais digitais de Comunicacgéo

Numero de OSC que utilizam cada canal de comunicacao:

Sit
Instagram Facebook WhatsApp E-mail Institt:ceional Telefone
93% 78% 78% 717% 73% 7%
YouTube Linkedin TikTok Blog Twitter
38% 33% 10% 10% 9%

C B
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Formas de comunicarcoma ¢ V. 2

comunidade £ L ®
a

Porcentagem de OSC que utilizam cada estratégia de comunicacao:

Para 16% das organizacdes, que nao utilizam
84 redes sociais, o foco de suas estratégias de
° comuhnicacao esta na utilizacao de
comunicados através do WhatsApp e envio de
e-mail marketing.

45% [O=
= X Q

25% 21% 19, D
12% 10% 79

Postnas Comunicados Noticias no E-mail Ligacao Newsletter publicacio Anuncios
redes sociais através do site marketing de videos no €M jornais,
WhatsApp YouTube radioe TV

4 . )
Pontos positivos

Ampla adocgao das redes sociais: O fato de 86% das OSC
utilizarem as redes sociais como uma de suas principais
estratégias de comunicacao € um ponto positivo, ja que essas
plataformas oferecem um engajamento direto e agil com os
publicos-alvo e possibilitam disseminar as mensagens da
organizacao de maneira eficiente, visto que boa parte da
populagao faz uso dessas redes.

J

n 7
Falta de planejamento, monitoramento e personalizacao nas
redes sociais: Embora muitas organizacgodes utilizem as redes sociais
em sua comuhicacao, um numero alto delas ainda nao planejam,
mohnitoram e personalizam suas campanhas, o que pode indicar
que a comunicacgao digital ainda nao foi incorporada a estratégia
das OSC.

-
Pontos de atencdo

Baixa utilizacao de diferentes canais de comunicacao: Apesar do
potencial de alcance que varias plataformas oferecem, muitas
organizag¢oes concentram sua comunicagao somente nas redes
sociais e WhatsApp. Ou seja, hao exploram outras formas eficientes
de comunicacao, como as midias mais tradicionais (jornal, radio e
TV) que alcancam um maior humero de pessoas, ou até newsletter,
blog, Youtube. Dessa forma, as OSC podem estar deixando de se
Q:onectar com diferentes publicos. y
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Para reflexdo...

Como as OSC podem integrar a comunicacao digital de
forma eficiente no planejamento estratégico de suas acoes
e projetos?

28 Fr

20 Sa 1. Streutenmin E |
30 8o 0 S e
T _

Divulgagéio com a imprensa ‘ﬁ }ﬁﬁ ;)

65%Y%, das OSC ja divulgaram campanhas em veiculos de o
comunicacao de grande alcance (televisao, radio e jornal). Y

f i 2
Pontos positivos v

Alcance em veiculos de comunicacao de massa: o fato de

65% das OSC ja terem divulgado campanhas em veiculos de
comunicacao de massa demonstra que as organizacgoes estao
conseguindo acessar canais amplos e de grande visibilidade. Um
indicador positivo de que as organizagoes estao enxergando a
possibilidade de reforcar sua marca/imagem e
credibilidade/reputacao, além de expandir seu impacto e alcancar
novos publicos.

Credibilidade e capacidade de mobilizacao: A comunicacgao digital
ainda nao atinge 100% da populacgao, o que torna a divulgacao de
causas sociais em radios, televisoes e jornais tao importante. Soma-se
a isso a relevancia desses canais de comunicacao, que possuem
credibilidade e alcancam milhares de pessoas simultaneamente.

\_ /
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-
Pontos de atencdo

A
Estratégias para relacionamento com a imprensa: O indice de
OSC que ja divulgaram em veiculos de comunicacao de massa é
positivo. Para ampliar ainda mais esse impacto, as organizag¢oes
podem adotar boas praticas de relacionamento com a imprensa,
como criar apresentacoes profissionais de suas causas e projetos e
desenvolver uma agenda de contatos estratégicos com jornalistas e
comuhicadores.

- J

Para reflexdo...

Considerando que midias tradicionais como TV, radio e
jornal possuem grande alcance e credibilidade, e que as
plataformas digitais oferecem rapidez e interatividade, como
as OSC podem integrar as duas estratégias?

Panorama Comparativo*

‘ &
Ve

e =
’ ‘ \ Diagnéstico Pesquisa
& . % (2016-2018)  (2024)

OSC que ja divulgaram acoes sociais o o
que garam act 45% 64%
com veiculos de comunicacao em massa.

' v+, Oindice de organizacoes que ja tiveram visibilidade em
| veiculos de grande alcance aumentou significativamente,
o que representa uma crescente inclusao do Terceiro
Setor em midias de massa.

A oferta de exposicao gratuita € um compromisso do Programa
Impulso, bem como do Publicidade Social, iniciativa do Grupo
Paranaense de Comunicac¢ao para divulgacao das Organizacoes
da Sociedade Civil (OSC) na televisao, radio e jornal.

*Os dados nesta secao se referem apenas as organizacdes do Parana.
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Conclusdo e encaminhamentos

O Terceiro Setor no Brasil enfrenta uma série de desafios que afetam
diretamente a capacidade das Organizac¢oes da Sociedade Civil (OSC)
em cumprir seus propoasitos e gerar impacto social.

A analise dos dados apresentados revela areas criticas de melhoria, e
praticas bem-sucedidas que nao apenas podem, como devem ser
ampliadas.

A area de Gestao Estratégica é um destaque positivo, com bons
indices de OSC possuindo planejamento estratégico e diretoria ativa.
No entanto, as instituicoes ainda apontam a necessidade de
capacitacao e suporte nesse aspecto. Também é evidente a urgéncia
em melhorar a Gestao de Voluntarios e implementar programas de
voluntariado eficientes, ja que é a forca que move o Setor e ainda
precisa de profissionalizacao.

Na Captacao de Recursos, podemos observar uma tendéncia
preocupante de dependéncia de uma unica fonte de recursos. Ja na
Comunicacao, ha um campo promissor a ser explorado em marketing
digital, uso de novas tecnologias, inteligéncia artificial e na formacao
de uma equipe qualificada e dedicada a essas areas.

Com relacao ao histérico das pesquisas, em seis anos, observamos uma
melhora significativa nos indices relacionados ao Terceiro Setor. Essa
evolucao deve-se, em grande parte, ao trabalho intenso realizado por
atores comprometidos com a profissionalizacao do setor, como o
Programa Impulso.

Reforcamos também a necessidade de que o poder publico e as
empresas mantenham um olhar atento e colaborativo para as OSC,
reconhecendo e apoiando seu papel vital no fortalecimento do tecido
social e no desenvolvimento sustentavel do pais.

| | _ ] . - Emm
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O Programa Impulso é uma iniciativa dedicada a fortalecer e
profissionalizar o Terceiro Setor no Brasil, oferecendo capacitacoes,
ferramentas estratégicas e apoio continuo para que as OSC possam
aprimorar suas praticas de gestao, captacao de recursos, comunicacao
e gestao de voluntarios.

Judh, - fr s @y -:_ \@ T ..
VOLUNTARIOS CURSOS LIVES DIVULGACAD PREMIACAD JORNADA IMPULSO

Gostariamos de convidar todas as Organizacdoes da Sociedade Civil a
conhecerem e participarem de nossos projetos e beneficios. Juntos,
podemos transformar a comunica¢ao das OSC e aumentar o impacto
das causas sociais!

Perguntas e indices completos

Ao acessar o QR Code abaixo ou clicar aqui, vocé pode conferir todas
as perguntas e indices que fizeram parte da 6° Edicao da Pesquisa de
Cenario do Terceiro Setor:

As perguntas desta pesquisa estao
dividas em 6 categorias, sendo elas:

e Sobre a OSC;

e Gestao Estratégicas;

e Gestao de Pessoas;

e Voluntariado;

e Captacao de Recursos;
e Comunicacao.

bit.ly/indicespesquisadecenario
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http://programaimpulso.org.br/lives/

Equipe responsavel pela
pesquisa

Ana Gabriela Simoes Borges
Elaine Tezza Moratelli

Gabriel Antonio Gaspar WisniewskKi
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